Svensk Forsakring

Vagledning for kostnadsrakningars utformning vid
utnyttjande av konsuments rattsskyddsforsakring

Bakgrund

Vid fakturering av arvode och utlagg i samband med ianspraktagande av
rattsskyddsforsakring forekommer att forsdkringsbolagen inte anser sig ha
tillrackligt underlag for att bedéma skaligheten av det debiterade beloppet. Till foljd
harav forekommer ibland omfattande kontakter mellan férsdkringsbolaget och
ombudet. Nedanstadende modell for kostnadsrakningars utformning har till
malsattning att minska dessa olagenheter och bespara bade ombud och
forsakringsbolag onddigt arbete.

For tydlighetens skull bor ndmnas att ett ombud sjalvfallet kan véalja andra satt att
redovisa nedlagt arbete, liksom ett forsékringsbolag stundom kan komma att
begara annan redovisning an vad nedanstdende sammanstallning visar. Olika
rattsskyddsvillkor kan ocksa vara sddana att anvisningarna inte kan foljas. Det bor
aven papekas att inget arende ar det andra likt, varfor det far bedémas fran fall till
fall vilka uppgifter som ar relevanta fér beddmningen av arvodets skalighet. En
kostnadsrékning vid rattsskyddsforsékring som utformas enligt den modell som héar
foreslas, bor dock utgora ett gott underlag for bedomningen av arvodets skalighet.
Behovet av ytterligare kontakter elimineras eller minskar i vart fall harigenom.

Grundregel

Syftet med en kostnadsrékning ar att visa klienten och dennes
rattsskyddsférsakringsbolag att det begarda arvodet ar skaligt. For att mojliggora
denna bedomning boér en kostnadsrakning innehalla foljande uppgifter.

1. En inledande redogoérelse for den rattsliga angeldgenheten med uppgift - i
forekommande fall - om det varde tvisten ror

2. En arbetsredogdrelse med det kronologiska férloppet i handlaggningen i
huvuddrag

3. En redogorelse for sarskilda tvistefragor eller sarskilda svarigheter med
handlaggningen

4. Uppgift om utgangen av tvisten.

I det féljande utvecklas kort dessa punkter.

Narmare om utformningen

Fakturan

Fakturan stalls ut pa klienten/forsakringstagaren med kopia som skickas till det
forsakringsbolag som beviljat rattsskydd. Regelmassigt bor det skadenummer som
asatts arendet av forsakringsbolaget anges pa fakturan.
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Sasom poster i rakningen bor sarskiljas begard ersattning for
e arbete
e tidsspillan och
e utlagg.

1. Den rattsliga angelagenheten

Under denna punkt bér en kortfattad redogorelse for tvisten, den rattsliga
angelagenheten, ges. Redogdrelsen bor innehalla en redovisning av de faktiska
omstandigheterna och ange de juridiska tvistefrdgorna. Ocksa tvistens varde (eller
forvantade varde) bor anges. Om ett utkast till stamningsansdkan ingetts i
samband med anstkan om rattsskydd kan hanvisning till den ofta ske.

2. Arbetsredogoérelsen

I arbetsredogoérelsen bor vidtagna atgarder anges och dessutom andamalet med
dem, om detta inte framgar av sammanhanget. Det bor framga nar drendet
inleddes och avslutades. Den sammanlagda tidsatgangen bor anges. Dessutom bor
den ungefarliga tidsatgangen for sarskilt omfattande atgarder anges. Kortare
samtal och meddelanden med e-post, fax eller brev som kan betraktas som
rutindtgarder kan slds samman till en post med angivande av antal.

3. Sarskilda tvistefragor m.m.

Om sarskilda svarigheter forelegat i arendet, t.ex. om vissa delar varit sarskilt
komplicerade och darfor kravt extra tidsatgang, bor detta redovisas sarskilt. Det
kan rora sig om saval tekniska och juridiska problem som omstandigheter
hanforliga till klienten. Om sarskilda utredningsatgarder vidtagits, t.ex. om
utomstaende expertis anlitats, bor detta motiveras.

4. Utgangen av tvisten

Utgangen av tvisten redovisas lampligen genom att ge in kopia av dom,
forlikningsavtal eller liknande.

Denna véagledning har férankrats hos Sveriges Forsakringsforbund och Sveriges
advokatsamfund hosten 2001.
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