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Bakgrund

Foérsakringsidén bygger pd ett émsesidigt fértroende mellan forsakringstagaren och
forsakringsforetaget, dar forsakringsforetaget vid skaderegleringen bér kunna utga
fran att forsakringstagarens uppgifter ar riktiga. Erfarenheten visar att det fore-
kommer att férsakringstagare lamnar oriktiga uppgifter i bedragligt syfte.
Foérsakringsbranschen har i likhet med andra samhallsviktiga funktioner ett ansvar
att forebygga brott och skydda forsakringstagarnas intressen.

Forsakringsforetagen maste dven beakta férsakringstagarkollektivets intresse av att
inte férsakringstagare gynnas otillbérligt. Det &r sdledes ett samhaéllsintresse att pa
olika satt motarbeta forsakringsbedrdgerier och brott och i forlangningen en forut-
sattning for att kunna bedriva férsakringsverksamhet.

Mot denna bakgrund ar det viktigt att forsakringsforetagen aktivt arbetar for att
upptacka och férebygga forsakringsbedragerier. Forsakringsbranschens utrednings-
verksamhet &r sdledes forsakringsbranschens bidrag till att ta ansvar for att
samhaéllets normer och lagar upprétthalls.

Riktlinjernas syfte

Dessa riktlinjer syftar till att klargéra de legala och etiska ramar inom vilka
forsakringsforetagens utredningsverksamhet ska halla sig nar utredning sker av
oklara fall, vid misstanke om forsakringsbedrageri och brottsliga férfaranden.

Dessa riktlinjer ar tillampliga pa@ utredning av skador inom samtliga forsékringsslag.
Riktlinjerna ska vara en garanti for att utredningar sker pa ett etiskt och korrekt
satt samt att forsakringstagare inte utsatts for misstankar om brott pa felaktiga
grunder. Riktlinjerna ger ocksa vissa anvisningar om arbetsmetoder. Grund-
laggande ar att utredningsverksamheten ska félja svensk lag.

Allmant om utredningsarbetets bedrivande

Malet fér bolagens utredningar &r att skaffa ett tillréckligt underlag for att fatta
beslut i ersattningsfrdgan. Forsakringsforetagen har ett ansvar for att forebygga
och upptacka férsakringsrelaterade brott. Det dligger dock inte férsakringsféretagen
att utreda och beivra brott. Ansvaret foér detta ligger pa polis och aklagare. Istallet
bér utredningsverksamhet bedrivas genom samarbete med relevanta myndigheter.
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Nar ett arende tydligt indikerar att brott har forévats ska anmadlan lamnas till
polisen eller annan relevant myndighet. Genom ett sadant konsekvent férfarande
far utredningsverksamheten ocksa en preventiv funktion.

Riktlinjerna &ar i forsta hand avsedda att tillampas inom det enskilda férsakrings-

foretagets verksamhet. Om ett forsakringsféretag uppdrar at ndgon utomstdende
att fullgdra viss utredningsverksamhet ska bolaget sakerstalla att riktlinjerna til-

lampas aven i detta fall.

Utredning

Vid misstanke om oriktigt krav eller férsakringsbedrageri ska en sarskild utredning
goras for att f8 misstanken undanroéjd eller bekréftad. Utredningsverksamhetens
syfte ar sdledes att ge forsakringsforetaget ett underlag for ett korrekt beslut i
ersattningsfragan. Normala grundldggande principer for skadebehandling ska sa
I&ngt det vara méjligt tilldmpas aven i dessa utredningsarenden. Ett utrednings-
drende kan tilldtas avvika fr&n de normala skaderegleringsrutinerna om det &r
noédvandigt for att klargéra forsakringsfallet.

Ett utredningsdrende kan omfatta saval forsdkringstagaren som annan férmans-
tagare under férsakringen. Férsdkringstagare och annan formanstagare inryms i
begreppet “den forsakrade” i dessa riktlinjer.

Den forsakrade ska snarast underrattas nar sarskild utredning gors i syfte att skapa
klarhet i ersattningsfragan om sadan underrattelse inte kan antas férsvara utred-
ningen. Forsdkringsforetaget ska ge den férsakrade mdjligheten att férklara oklara
omsténdigheter. Hot och otillbérliga patryckningar far inte paverka utredningen.

Av hénsyn till den forsdkrade &r det av storsta vikt att utredningen sker sa skynd-
samt som moéjligt. Férsakringsforetagen kan under utredning samarbeta och bitrada
varandra samt dven utbyta information under de férutsattningar som anges under
avshittet Sekretess nedan.

Bevisupptagning och sakring
I férsakringsfdoretagens utredningsverksamhet far bevis sakras for att klarlagga

forsakringsfallet. Informationsinhamtning via Internet och andra 6ppna kallor ar
tilldtet.

Det &r tilldtet att anvénda sig av bevisprovokation i utredningsarbetet. Daremot far
inte brottsprovokation ske.

Det &r tilldtet att spela in ett samtal i vilket man sjalv deltar. Ovriga deltagare i
samtalet bér normalt informeras om att inspelning sker.

Det &r tilldtet att bilddokumentera sddant som &r av betydelse fér utredningen.
Bilddokumentation boér dock anvandas med restriktivitet varvid sarskild hédnsyn ska
tas till att den personliga integriteten inte kranks. Hemlig ljudupptagning av samtal
i samband med bildupptagning far enligt lag inte ske.
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Tipspengar

Det forekommer att forsakringsféretagen erbjuds upplysningar om beg@ngna eller
planerade brott mot ersattning, s.k. tipspengar. Férsakringsféretagen bor i huvud-
sak félja de rutiner for tipspengar som polisen anvédnder for erhdllande av informa-
tion som leder till att brott uppklaras.

Varje forsakringsforetag bor utfarda interna instruktioner fér handlaggning av tips-
pengar avseende rutiner, dokumentation och 6évrig hantering av arenden av detta
slag.

Vid stallningstagandet om tipspengar ska utldamnas, bor tipsarens situation
analyseras. Av sarskilt intresse ar t.ex. tidigare brottslig bakgrund, inblandning i
aktuell brottslighet och framtida roll i utredningen som eventuellt vittne.

Nagon betalning till person som kan misstéankas for delaktighet i brottsligheten far
inte ske. Vid betalning av tipspengar ar det viktigt att papeka att anonymitet inte
kan garanteras om tipsarens identitet ar kand fér forsakringsforetaget. Vid
bestammandet av skalig ersattning till tipsaren bér hansyn tas till dennes arbets-
insats, kostnader for nedlagt arbete och risktagande.

Dokumentation

Det som framkommer under ett férsakringsféretags utredning ska dokumenteras
skriftligen.

Resultat av utredningen

Nar en utredning avslutas ska férsdkringsbolaget prestera ett skriftligt beslut med
val motiverat skal utifran resultatet av utredningen. Utredningen ska vara val
underbyggd och objektiv.

Om beslutet innebar att den férsidkrade inte far ndgon erséttning eller endast en del
av begérd erséattning, ska denne sa snart som méjligt skriftligen meddelas bolagets
slutliga stallningstagande. Skalen till férsdkringsbolagets beslut ska redovisas samt
dven resultatet av utredningen i lamplig sammanfattning. Det ska std klart fér den
forsakrade varfor forsdakringsbolaget inte [dmnar ersattning.

Det kan finnas skal att inte lamna ut utredningsmaterialet, t.ex. om polisutredning
pagar eller av hansyn till enskild uppgiftslamnare.

I évrigt galler férsakringsavtalslagens och dataskyddsférordningens regler for
skadereglering och information.

Resultatet av utredningen kan medféra att forsakringsforetaget gér en polis-
anmalan vilken kan leda till att dtal vicks och att den férsdkrade déms for ett
bedrégeribrott. Aven om atal inte vécks eller att ett véckt atal ogillas av domstol
kan forsakringsforetaget avbdja att utbetala ersattning under aberopande av att
ratt till ersattning enligt férsakringsvillkoren inte ar visat. Bevisbérdan och bevis-
kraven féljer av civilrattsliga bestdmmelser. Den férsdkrade har d@ méjlighet att fa
arendet provat vid allman domstol.
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Sekretess och behandling av personuppgifter

Utredningen tillférs ofta material som innehaller kénsliga och fértroliga uppgifter
angaende saval den férsdkrade som andra personer vilka berérs av utredningen.
Alla personuppgifter ska behandlas enligt dataskyddsférordningen.!

Uppgifter ska utlamnas till myndigheter, som med lagstéd begar upplysningar.
Uppgifter far dven anvindas i samband med réttslig prévning vid allman domstol
eller lamnas till polisen eller annan myndighet i samband med en anmalan om
misstankt brott.

Uppgifter som lamnats till domstol infér prévning och som grundar sig pa den
forsakrades ansprak, far delges massmedia om de &r offentliga i rattegangen.
Foérsakringsforetag bor dock iaktta aterhallsamhet med uppgifterna.

Forsakringsforetag far samarbeta och bitrédda varandra i utredningsédrenden.
Larmtjanst AB:s utredningsenhet utgér en del i detta samarbete. I detta ligger aven
mojligheten till ett allmant informationsutbyte, t.ex. infor gemensamma utred-
ningar och projekt, om det kan anses forsvarligt med hansyn till mdéjligheten att
upptacka och forebygga brott.

Om ett forsakringsforetag far reda pa att ett annat férsakringsféretag kan miss-
tankas bli eller ha blivit utsatt fér brott bér det férstnamnda férsakringsféretaget
underratta det andra bolaget. Detta kan aktualiseras t.ex. genom den information
som erhalles med stdd av det branschgemensamma skadeanmalningsregistret
(GSR).

Utldmnande av sekretessbelagda handlingar eller uppgifter till ett annat forsak-
ringsfoéretag, far ske om det kan misstdnkas att forsakringsféretaget som begér
upplysningen &r utsatt for brott.

P& motsvarande sétt kan ett forsdkringsforetag underrdtta en myndighet néar det

med utgdngspunkt i forsakringsféretagets material kan misstankas att ersattning

frdn det allmanna (exempelvis via socialférsakringar) kan komma att utbetalas pa
felaktig grund eller genom brott, under férutsattning att det finns en laglig grund

for utlamnandet.

De handlingar eller upplysningar som ett férsakringsféretag lamnar ut, ska inte
vara mer omfattande &n vad som &r nédvandigt med hansyn till det andamal for
vilket upplysningarna begars.

Informationsutbytet enligt dessa riktlinjer far endast ske genom de olika forsak-
ringsféretagens utredningsinspektérer eller annan i respektive bolag utsedd person
med motsvarande fortroendestallning.

Utredningsmaterialet ska gallras i enlighet med dataskyddsférordningen.

! se aven Svensk Forsdkrings rekommendation om behandling av personuppgifter inom
forsakringsforetagens utredningsverksamhet.
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Kontakt med polis och dklagare

Férsakringsforetagen har ett ansvar for att bedragerier férebyggs, motverkas och
beivras. Det ar av detta skal viktigt att férsakringsforetaget samverkar och bitrader
polis, 8klagare eller berérda myndigheter i aktuella &renden.

Sarskild utredare - kompetenskrav

Forsakringsforetagens utredningsverksamhet ska hanteras av sarskilt utsedda
utredare.

En sarskild utredare bor ha sarskild kompetens att handldgga arenden dar miss-
tanke om férsakringsbedrageri foreligger. Personen bér ha en kvalificerad utred-
ningsteknisk bakgrund bland annat innefattande kunskap om lagar och férordningar
vad avser férsikring, brott och brottsutredning eller annan &ndamalsenlig utbild-
ning.

En narmare beskrivning av lampliga kompetenskrav har tagits fram av Larmtjanst
AB:s kundgrupp.

Ikrafttradande

Dessa riktlinjer ersétter riktlinjerna fran den 30 maj 2012 och trader i kraft
1 november 2018.
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