Svensk Forsakring

Fordelning av arbetsuppgifter mellan skadereglerare
och ombud i personskadearenden

Under 2006 gemensamt utarbetad promemoria av Sveriges advokatsamfund och
Sveriges Forsakringsforbund.

Syfte

. Denna promemoria ar tankt att vara ett hjalpmedel i
personskaderegleringsarenden dar en advokat eller en bitrddande jurist vid
advokatbyra ar involverad som ombud. Nar ett ombud gett sig tillkanna for
forsakringsbolaget gors lampligen omedelbart en arbetsférdelning dem
emellan. Detta bor bidra till minskat dubbelarbete och paskynda
handlaggningen av arendet.

Skal

. Sveriges advokatsamfund och Sveriges Forsakringsforbund har vid tre tillfallen
anordnat seminarier pa temat den goda skaderegleringen for sina medlemmar.
Syftet med seminarierna har bl.a. varit att ge tillfalle till diskussioner om
problem med personskadearenden, sarskilt lAngdragna sddana, och att
overvaga atgarder for att komma till ratta med dessa problem.

. En idé som diskuterats vid samtliga tillfallen &r att formalisera
arbetsférdelningen mellan skaderegleraren och ombudet néar det galler bl.a. att
hamta in uppgifter om den skadelidande. Detta bér medfora en forenklad
hantering, skynda pa skaderegleringen och minska kostnaderna till alla parters
fordel. Tanken att dialog och samforstand kan underlatta skaderegleringen,
som varit genomgaende vid seminarierna, kan pa detta satt konkretiseras.

| en arbetsgrupp har representanter for Sveriges advokatsamfund och Sveriges
Forsakringsforbund tagit fram bifogad forteckning over atgarder, som naturligt
faller pa skaderegleraren respektive ombudet.

sarskilt om forhallandet advokat—klient

En forutsattning for att en fordelning av arbetsuppgifterna skall kunna ske pa nu
avsett satt ar att klienten informeras om fordelningen och ocksa godkanner den.
Aven i skaderegleringsarenden ar advokaten ett ombud och har som framsta plikt
att tillvarata klientens intresse. Advokaten har en absolut lojalitetsplikt mot klienten
och denne kan vagra att ga med pa en arbetsfordelning och ocksa nar som helst
lamna nya instruktioner eller aterkalla den fullmakt som ar en forutsattning for
férdelningen.
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Forutom denna férdelning av arbetsuppgifter bor det konstateras att ombudet
generellt har en kontrollerande funktion av det som skaderegleraren presenterar.

Anvandning av forteckningen

I forteckningen anges — férutom en upprakning av vad som i normalfallet far anses
falla pa skadereglerare/ombud — ett antal omraden dar det i det enskilda drendet
kravs en dialog om uppdelning av arbetsuppgifterna mellan parterna. Ett antal
omraden ar darfor markerade “Dialog”, med vilket ska forstas att i dessa fall ska
man vid samtalet komma 6verens om vad den ene eller andre bor gora. Det bor
framhallas att omstandigheterna i det enskilda arendet kan medfora ocksa annat an
foreslagen normalfordelning av arbetsuppgifterna. Forteckningen kan ocksa fungera
som en probleminventering i arendet och &ven anvandas vid information till
klient/kund.

En avstamning bor ske mellan ombud och skadereglerare efter senast sex manader
for att sékerstalla att arbetet fortskrider enligt plan. Planerat avstamningsdatum
b6ér antecknas vid férdelningen av arbetsuppgifterna. Darefter bor regelbunden
avstdmning ske.

I de fall promemoria skall ges in till Trafikskadenamnden blir den sista
avstamningen naturligen dessforinnan. For genomgang av promemorian med
klienten behdver ombudet skélig tid, i regel fyra veckor.

Ansvaret for skaderegleringen

e Avslutningsvis bor anmarkas att forsakringsbolaget har det slutliga ansvaret for
att skaderegleringen drivs framat, aven om en déverenskommelse om
arbetsfordelning traffas. | ombudets uppgift att tillgodose sin klients intressen
ligger naturligen ocksa en stravan att s& langt mojligt uppna ett korrekt och
snabbt skaderegleringsbeslut.
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