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Sammanfattning
Svensk Forsakring tillstyrker fdrslaget om att fdrmanstagarfdrordnande aven ska 
kunna undertecknas med avancerad elektronisk underskrift. Vi anser emellertid att 
det bdr klargbras att det ar fraga om en mdjlighet och inte en skyldighet for 
fdrsakringsbolag att ta emot sadana fdrordnanden.

Nar det galler fdrslaget om formkrav for pabud menar vi att kravet pa att 
fdrsakringstagaren omedelbart ska kunna ta del av sadana meddelanden maste 
anses uppfyllt aven for Idsningar av typen "Mina sidor". I annat fall maste kravet 
tas bort. Det ar angelaget att inte fdrhindra dessa Idsningar som i dag anvands 
brett av dataskydds- och informationssakerhetsskal. Vidare skulle det medfdra 
svarigheter for fdrsakringsbranschen att ha olika regler for pabud och andra 
meddelanden. Slutligen bdr tillampningsomradet begransas till 
konsumentfdrsakring och individuell personfdrsakring. Utan dessa fdrandringar bdr 
fdrslaget om formkrav for vissa meddelanden inte genomfdras.

De nya reglerna bdr galla for fdrfoganden som vidtas efter ikrafttradandet. En 
annan ordning blir administrativt betungande.
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Forslagen tar inte fullt ut tillvara digitaliseringens mojligheter

Digitaliseringen ger stora mojligheter till okad kundnytta i forsakringsbranschen. 
Det handlar bland annat om fbrbattrad service, battre tillganglighet och fdrenklade 
kontakter med fdrsakringsbolagen. Digitala Idsningar kan ocksa bidra till att 
tillgodose allt hbgre krav pa informationssakerhet och dataskydd.

Svensk Fdrsakring menar att det ar fullt mbjligt att tillvarata digitaliseringens 
mojligheter utan att ge avkall pa angelagna intressen som kundsskydd och 
rattssakerhet och att lagstiftaren darfbr bdr underlatta en sadan utveckling.

Forsakringsbranschen valkomnar mot denna bakgrund fdrslaget om att gdra det 
mbjligt att underteckna fdrmanstagarfbrordnande med avancerad elektronisk 
underskrift. Det ar ett angelaget steg i ratt riktning. Fdrslaget om formkrav for 
vissa meddelanden fran fbrsakringsbolaget ar - sa som det har utformats i 
promemorian - daremot ett exempel pa motsatsen. Det saknas till exempel 
vagande skal att begransa mbjligheterna att anvanda Idsningar av typen "Mina 
sidor" och liknande e-tjanster, det vill saga Idsningar dar avsandaren gdr 
meddelanden tillgangliga pa sakra kommunikationsytor i inloggat lage. Det skulle 
dessutom ga pa tvars emot utvecklingen i samhallet i bvrigt dar denna Ibsning av 
goda skal blir allt vanligare. Vi vill inte se en atergang till aldre och mindre sakra 
kommunikationssatt i aktuella delar.

Fdrslaget om formkrav for vissa meddelanden frdn fbrsakringsbolaget

Svensk Fdrsakring instammer i att det i delar finns en osakerhet om i vilken 
utstrackning elektroniska meddelanden kan anvands pa fbrsakringsomradet. Det ar 
naturligt med tanke pa den tekniska utveckling som agt rum sedan 
fbrsakringsavtalslagens tillkomst. Om en bversyn ska gbras bdr den emellertid 
underlatta elektronisk kommunikation och inte ga i motsatt riktning.

Kravet p3 omede/barhet bdr inte hindra Idsningar av typen "Mina sidor"

Enligt fdrslaget om formkrav for pabud ska fbrsakringstagaren omedelbart kunna ta 
del av sadana meddelanden fran fbrsakringsbolaget. Kravet pa omedelbarhet 
utesluter enligt promemorian att meddelandet gdrs tillgangligt i Idsningar av typen 
"Mina sidor" och liknande e-tjanster. I promemorian pekas e-post och sms ut som 
lampligare i dessa fall.

Lbsningar av typen "Mina sidor" har blivit allt vanligare i olika delar av samhallet. 
Pa sjukvardsomradet finns till exempel 1177. Sadana Idsningar anvands ocksa av 
manga statliga myndigheter daribland Skatteverket och Fbrsakringskassan. Det ar 
ocksa vanligt att utskick fran fbretag och myndigheter - om mottagaren vill det - 
sker via den digitala brevladan Kivra. Delta kan galla aven myndighetsbeslut. Det 
ar vanligt fbrekommande att fbretag kommunicerar via Mina sidor och Kivra ocksa i 
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forsakringsbranschen. Det rader saledes inte nagon tvekan om att dessa Idsningar 
bar blivit allmant accepterade.

Svensk Forsakring vill framhalla att det finns goda skal att aven fortsattningsvis 
brett anvanda Idsningar av typen "Mina sidor". For detta talar inte minst 
dataskydds- och informationssakerhetsskal. Jamfdrt med e-post blir det med dessa 
Idsningar mdjligt att med stdrre sakerhet identifiera ratt mottagare och att 
kontrollera atkomsten till informationen.

En e-postadress ger i sig ingen garanti for att meddelandet nar ratt person; det gar 
inte alltid att med tillracklig sakerhet verifiera att en uppgiven e-postadress faktiskt 
tillhdr fdrsakringstagaren. Dartill innebar e-post som skickas okrypterad att 
meddelanden passerar flera servrar pa vagen till mottagaren, varvid kopior kan 
sparas vid var och en av dessa. Integritetsmyndigheten (IMY) har uttryckligen 
uppmarksammat dessa risker i sin vagledning om sakerhet for personuppgifter i e- 
post. Kryptering kan visserligen i teorin adressera sakerhetsproblemet, men 
fungerar inte i praktiken vid utskick till enskilda konsumenter. Pabud innehaller 
regelmassigt personuppgifter, och det bdr framhallas att alia personuppgifter - inte 
enbart sadana som ar kansliga - omfattas av hdgt stallda krav pa 
informationssakerhet enlig artikel 32 i den allmanna dataskyddsfdrordningen 
(GDPR). Aven annan integritetskanslig information fdrekommer, till exempel vid 
paminnelse om utebliven premiebetalning. Utdver dataskyddsregleringen finns 
fdrsakringssekretessen att beakta, enligt vilken kunderna har en berattigad 
fdrvantan pa hog grad av konfidentialitet kring sina fdrsakringsfdrhallanden. Att 
sanda rattsligt betydelsefulla meddelanden via okrypterad e-post riskerar att 
undergrava denna konfidentialitet.

Sammantaget har denna utveckling bidragit till att fdrsakringsbolagen endast i 
mycket liten utstrackning anvander e-post och sms i kommunikationen med 
fdrsakringstagare. I stallet anvands Idsningar av typen "Mina sidor" som kan 
erbjuda en vasentligt hdgre sakerhetsniva. Det finns alltsa goda skal att inte aterga 
till e-post och det kan ifragasattas om det alltid ar mdjligt utifran regelverkskraven,

Vi ifragasatter ocksa att Idsningar av typen "Mina sidor" skulle medfdra nagon 
beaktansvard risk for rattsfdrluster. Dessa tjanster innehaller i regel en mdjlighet 
att fa aviseringar om nya meddelanden. Att mottagaren fdrst maste logga in pa 
Mina sidor fdrandrar inte saken. Situationen ar jamfdrbar med rekommenderad post 
eller att mottagaren tar del av e-post efter inloggning pa en webbplats eller en e- 
postklient. I sammanhanget kan noteras att Allmanna reklamationsnamnden har 
godtagit att en uppsagning av en forsakring pa grund av utebliven premiebetalning 
har gjorts via Kivra (beslut i Anr 2023-11543 och 2025-23174). Utvecklingen har 
belt enkelt kommit till en punkt dar detta tillvagagangssatt har vunnit bred 
acceptans. Vi menar mot denna bakgrund att kravet pa att mottagaren omedelbart 
ska kunna ta del av meddelandet maste anses uppfyllt saval i fraga om Idsningar av 
typen "Mina sidor" som Kivra och att detta bdr klargdras i fdrarbetena. Om 
omedelbarhetskravet inte anses vara uppfyllt i dessa fall maste kravet utga.

Att det i och for sig ska vara mdjligt att kommunicera pabud och andra 
meddelanden via Idsningar av typen "Mina sidor" utesluter givetvis inte att en 
fdrsakringstagare som dnskar fa meddelanden fran fdrsakringsbolaget pa annat 
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satt, till exempel genom vanlig post, ska kunna fa det. Det ar mojligt redan i dag 
och kan sjalvfallet vara viktigt till exempel for vissa aldre personer.
Fdrsakringsbranschen delar promemorians bedomning att den fragan kan Idsas 
utan lagregiering.

SvSrigheter med att gora Stskillnad p3 p§bud och andra meddelanden

Fdrsakringsbranschen ser vidare svarigheter med att gdra skillnad pa pabud och 
andra meddelanden. Det ar till att bdrja med osakert vad som avses med 
meddelanden som paverkar rattigheter eller fdrpliktelser enligt gallande avtal. 
Vidare ar sadana meddelanden inte sa sallan fdrekommande som antas i 
promemorian (jfr s. 23). Pa sakfdrsakringsomradet ar till exempel villkorsandringar 
i samband med arsvis fdrnyelse av fdrsakringsavtalet inte ovanliga. Samma sak 
galler paminnelser om utebliven premiebetalning. Pabud skickas dessutom ofta 
tillsammans med annan information. Att ha olika krav for hur informationen far 
skickas skulle bli alltfdr administrativt betungande for fdrsakringsbolagen samtidigt 
som det riskerar att skapa otydlighet for kunderna.

TillampningsomrSdet bdr endast omfatta konsumentfbrsakring och individuell 
personfbrsakring

Kollektiva fbrsakringar skiljer sig i viktiga avseenden fran individuella. De fbrra tas 
fram och administreras pa annat satt an individuella fbrsakringar. Vid 
gruppfbrsakring kan till exempel kommunikation med gruppmedlemmarna ske 
genom gruppfbretradaren. Det kan vara gruppfbretradaren och inte 
fbrsakringsbolaget som har information om vilka gruppmedlemmarna ar och som 
distribuerar meddelanden till dem. Att gruppfbretradaren deltar i kommunikationen 
fbrenklar administrationen och ar ett av sardragen som gbr att fbrsakringen ofta ar 
billig. Det finns anledning att varna gruppfbrsakringens sarart sarskilt som den 
fyller en social funktion. Vi menar mot den bakgrunden att fbrslaget om formkrav 
vid pabud inte alls bbr tillampas pa kollektiva fbrsakringar. Fbrslaget bbr inte heller 
tillampas pa fbretagsfbrsakring dar skyddsbehovet inte ar detsamma.

I promemorian fbreslas att formkravet vid pabud ska galla oavsett om viss form 
fbreskrivs i annan fbrfattning. Vi delar inte uppfattningen att formkravet ska ha 
fbretrade i sadana fall till exempel i fbrhallande till lagen (2018:1219) om 
fbrsakringsdistribution. Information far enligt den lagen i vissa fall lamnas genom 
att kunden ges tillgang till informationen genom personlig inloggning pa en 
webbplats (se 5 kap. 15 § tredje stycket 1 och prop. 2017/18:216 s. 491).

Fbrslaget om elektroniskt undertecknande av fbrmdnstagarfbrordnande

Svensk Forsakring tillstyrker fbrslaget om att gbra det mojligt att underteckna 
fbrmanstagarfbrordnande med elektronisk underskrift. For att fbrslaget ska kunna 
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fungera i praktiken ar det dock viktigt att fdrutsattningarna for mottagande och 
kontroll av sadana fdrordnanden klargdrs.

Det bbr klargbras att det ar frSga om en mbjHghet och inte en skyldighet

Fdrslaget innebar att ett elektroniskt meddelande till fdrsakringsbolaget far skrivas 
under med en avancerad elektronisk underskrift. For att de dvervaganden som 
ligger bakom formkravet ska fa genomslag behover fdrsakringsbolaget kunna 
sakerstalla att handlingens innehall ar ofdrandrat, att den elektroniska 
underskriften ar giltig samt att undertecknarens uppgivna identitet ar riktig.

Fdrutsattningarna for att gdra denna kontroll kan skilja sig at beroende pa om 
undertecknaren anvander en teknisk Idsning som fdrsakringsbolaget tillhandahaller 
eller om det sker genom en Idsning som tillhandahalls av nagon annan. Ett 
fdrsakringsbolag bdr darfdr ha mdjlighet att hanvisa till sin egen tjanst for att 
uppratta fdrmanstagarfdrordnande pa elektronisk vag.

Detta ar sarskilt viktigt eftersom ett fdrmanstagarfdrordnande manga ganger 
tillampas lang tid efter det att det har upprattats. Med tiden kan det till exempel bli 
svarare att kontrollera underskriftens giltighet (jfr SOU 2025:91 s. 362 f). I dessa 
avseenden finns likheter med fdrslaget om e-testamenten som av motsvarande skal 
enbart fdreslas kunna upprattas i en sarskild tjanst som Skatteverket ansvarar for 
(se SOU 2025:91 s. 372). Mot denna bakgrund torde det vara att fdredra att 
elektroniska fdrmanstagarfdrordnanden upprattas genom fdrsakringsbolagens egna 
tjanster. Detta ligger ocksa i kundernas intresse, eftersom det ger dem tillgang till 
sakra och tydliga processer.

Det bdr darfdr klargdras att fdrsakringsbolaget ska ha ratt att uppstalla krav pa 
formerna for att ta emot ett elektroniskt undertecknat fdrordnande. Det ska alltsa 
inte vara en skyldighet for fdrsakringsbolaget att ta emot fdrmanstagarfdrordnande 
i denna form utan en mdjlighet. Ett motsvarande klargdrande hartidigare gjorts i 
andra lagstiftningsarenden om elektronisk underskrift (se till exempel prop. 
2017/18:126 s. 40, 41 och 43 och prop. 2019/20:189 s. 35).

Ikrafttradande och dvergSngsbestammelser

De nya reglerna bbr galla for fbrfoganden som vidtas efter ikrafttradandet

I promemorian fdreslas att aldre bestammelser ska tillampas pa fdrsakringsavtal 
som ingatts fore ikrafttradandet och inte fdrnyats darefter.

Fdrslaget om formkrav for vissa meddelanden fran fdrsakringsbolaget bbr galla 
atgarder som vidtas efter ikrafttradandet. De nya formkraven bbr saledes galla for 
sadana atgarder oavsett nar fdrsakringsavtalet har ingatts. Att tillampa olika regler 
beroende pa nar ett fdrsakringsavtal har ingatts skulle medfbra en betydande 
administrativ bbrda for fbrsakringsbolagen. Pa livfbrsakringsomradet skulle bbrdan 
nara nog bli bestaende da avtalen dar ingas for mycket langa tider. Nagot hinder 
mot att knyta tillampningen till tidpunkten for den aktuella atgarden och inte 

5 (6)



Svensk Forsaknng

forsakringsavtalets tillkomst finns inte (jfr punkt 5 andra stycket i 
dvergangsbestammelsema till lagen om fdrsakringsdistribution).

Aven fdrslaget om fdrmanstagarfdrordnande bdr galla fbrfoganden som vidtas efter 
ikrafttradandet. Det bdr till exempel - efter ikrafttradandet - vara mdjligt att med 
elektronisk underskrift underteckna ett meddelande om att andra eller aterkalla ett 
fdrordande som avser ett aldre fdrsakringsavtal. Nagra skal emot en sadan ordning 
finns knappast. Nar 14 kap. fdrsakringsavtalslagen tradde i kraft var 
fdrfogandetidpunkten styrande i dvergangsbestammelsema (se punkt 6 i de 
ursprungliga dvergangsbestammelsema). Att tillampa olika regler beroende pa nar 
ett fdrsakringsavtal bar ingatts skulle aven i detta fall medfdra administrativa 
svarigheter och onddigt komplicera infdrande av elektronisk underskrift.

Det ar enligt var uppfattning inte mdjligt att avhjalpa svarigheterna ovan genom att 
avtala om en annan ordning, till exempel om att nya formkrav skulle galla aven for 
aldre fdrsakringar (jfr s. 32 i promemorian).

Om fdrsakringsbolagen skulle behdva tillampa olika regler for olika typer av 
meddelanden och olika regler for nya och aldre avtal blir anpassningstiden alltfdr 
kort med den fdreslagna ikrafttradandetidpunkten. Aven for det fallet att 
fdrsakringsbolagen skulle vara skyldiga att ta emot elektroniska 
fdrmanstagarfdrordnanden som undertecknats externt maste ikrafttradandet 
skjutas fram vasentligt.

Johan Lundstrom Rickard Sobocki
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