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Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal
(SOU 2025:34)

Overgripande synpunkter

Kraven pa att lamna information till konsumenter i olika EU-regelverk har ékat och
darmed informationsméangden. Vid sidan av det nya direktivet for distansavtal for
finansiella tjanster (Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673) finns
pa forsakringsomradet en méngd EU-regler for att se till att konsumenter har
tillgang till information. I de sektorspecifika reglerna finns dven andra
konsumentsskyddsregler.

For forsakringsbranschen &r det viktigt att konsumenterna har tillgang till god
information for att fatta valgrundade beslut. Alltfor mycket och detaljerad
information riskerar emellertid att férsvara for konsumenterna. En éverlappande
och svaréverskadlig reglering for vidare med sig tillampningssvarigheter.

Vi &r mot denna bakgrund positiva till grundtanken att direktivets reglering ska
vara subsidiar till sektorspecifik reglering nar sadan finns och att endast den
sektorspecifika regleringen da ska tillampas oavsett att det kan finnas skillnader pa
detaljniva. Denna utgangspunkt bér vigleda genomférandet.

I det foljande finns synpunkter i anslutning till forslaget till lag om andring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

Synpunkter i enskilda delar

2 kap. 10 a § - angerfunktionen

Svensk Forsakring instdmmer i betankandets bedéomning att bestémmelserna om
angerfunktionen inte &r tillampliga ndr en konsument har rétt att sédga upp
forsakringsavtalet enligt 11 kap. 5 § forsakringsavtalslagen (s. 146). Detta bér
framga dven i forfattningskommentaren.
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Kravet pd att angerfunktionen ska vara lattillgénglig bor inte férhindra praktiskt
lampliga |6sningar i de vitt skilda verksamheter som berdrs. Vidare bér intresset av
att funktionen ska vara lattillganglig kunna vagas mot andra legitima intressen. Att
ett forsakringsavtal upphér kan t.ex. fa langtgdende konsekvenser for
forsakringstagaren. Ett forsakringsbolag maste darfér ha méjlighet att kontrollera
att den som frantrader ett forsdkringsavtal verkligen har rétt att géra det, t.ex.
genom krav pa inloggning eller dylikt.

3 kap. 1 § - tillampningsomradet och kollektiva forsakringar

Vid genomférandet av det nu géllande direktivet om distansférséaljning av finansiella
tjanster till konsumenter har det direktivet inte ansetts tillampligt pa
kollektivavtalsbunden forsékring och obligatorisk gruppférsakring samt endast i viss
utstréckning pa frivillig gruppférsékring (se prop. 2004/05:13 s. 38, 147 och 148).

Svensk Forsakring vill understryka att det &r mycket betydelsefullt att denna
skiljelinje mellan individuell och kollektiv férsakring upprétthalls aven
fortsattningsvis. I betdnkandet uppmarksammas forhallandet till
kollektivavtalsbunden forsakring och obligatorisk gruppférsakring (s. 71). Det bér
klargéras att genomférandet av det nya direktivet inte heller innebar ndgon andring
i forhallandet till frivillig gruppférsékring. Tilldmpningen begransas i det fallet av
kravet pa att distansavtal maste ingds inom ramen fér ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans, ett krav som géller oféréndrat.

3 kap. 12 § - férhallandet till 5 kap. 16 § lagen om férsékringsdistribution

I forslaget till andring av 5 kap. 16 § lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution
gors undantag fran undantagsbestdmmelserna i 3 kap. 12 § férsta stycket
distansavtalslagen. Utformningen av undantaget i distansavtalslagen gér det latt att
forbise undantaget i férsakringsdistributionslagen. Upplysning om de senare
bestémmelserna bér darfér lamnas i anslutning till de férra.
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