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Hemstdllan om lagdndring avseende elektronisk
underskrift av formanstagarforordnande

Svensk Forsakring hemstéller om en lagandring som gor det méjligt att elektroniskt
underteckna ett férmanstagarférordnande. I férsédkringsavtalslagen finns i dag ett
krav pa egenhandigt undertecknande. Att kunna underteckna &ven elektroniskt skulle
underlatta for forsakringsbolagens kunder som i allt storre utstrackning férvantar sig
att kunna hantera férsakringsarenden digitalt. En sddan &ndring skulle ocksa vara
fullt férenlig med de overvdganden som legat bakom det nuvarande kravet pa
egenhandigt undertecknande av férmanstagarférordnande.

Foreslagen lagédndring

En forsakringstagare har enligt forsakringsavtalslagen (FAL) ratt att sjalv férfoga dver
en personforsakring genom ett férmanstagarforordnande. Genom ett sadant
forordnande kan forsakringstagaren enligt FAL bestdmma vem som ska ha rétt att fa
forsakringen eller forsakringsbelopp som utfaller fr&n den. Om en férmanstagare &r
insatt ingar ett férsdkringsbelopp som utfaller efter férsakringstagarens déd inte i
kvarlatenskapen efter férsdkringstagaren (14 kap. 7 § forsta stycket FAL).
Forordnandet medfér ocksa ett visst skydd mot férsakringstagarens borgenérer efter
dodsfallet (15 kap. 2 § FAL).

For att ett formanstagarférordnande ska vara giltigt krévs att vissa formkrav &r
uppfyllda. Av 14 kap. 3 § forsta stycket FAL framgar att ett férmanstagar-
forordnande och en 3terkallelse eller andring av ett sadant férordnande ska géras
genom ett egenhéndigt undertecknat meddelande till férsakringsbolaget. Med
egenhandigt undertecknande avses i regel att en underskrift gérs for hand. Fragan
om elektronisk signatur, som inte hade samma aktualitet vid lagens tillkomst,
behandlades inte i lagstiftningsarendet. I motiven finns alltsd inte nagot stéd att
hamta for att signeringen ska kunna goras elektroniskt. Av bestammelsen féljer
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ocksa att rattshandlingen ska éverldmnas till forsékringsbolaget i pappersform. Det
inte ar tillrackligt att skicka férordnandet digitalt, till exempel med e-post.!

Starka skal talar for att nu godta en elektronisk underskrift vid tecknande,
dterkallelse eller &ndring av ett formanstagarférordnande. En elektronisk
underskrift bér da ske med en sddan elektronisk underskrift som avses i artikel 3 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 (eIDAS-férordningen).

Svensk Férsakring hemstaller i enlighet med detta att 14 kap. 3 § FAL &ndras pa sa
satt att ett formanstagarforordnande aven far undertecknas med en sadan
avancerad elektronisk underskrift som avses i eIDAS-férordningen.

Formkravets bakgrund

Det nuvarande formkravet for férmanstagarférordnande i FAL har i delar sin
motsvarighet i lagen (1927:77) om férsékringsavtal (1927 ars lag).2 Bakom det
kravet I&g bland annat risken for tolkningssvarigheter om man efter den férsakrades
dod skulle tvingas tillampa formlésa forordnanden som kanske gjorts for 1&ng tid
sedan. Dessutom ville man férhindra att utbetalningarna till de efterlevande
fordrojdes for att forsakringsbolaget tvekade om férordnandets innehall eller dess
existens. Man har framhallit att lagens regel &r naturlig med tanke pa formkravet vid
testamente. Darutdver argumenterades ocksa for att forordnandet kunde véntas bli
mer Overvagt an ett formlost férordnande. I motiven till nuvarande lagstiftning anges
motsvarande skal som vid tillkomsten av 1927 ars lag. Enligt lagstiftaren ska
forsdkringstagarens. vilja att forordna om férmanstagare i klarhetens intresse komma
till uttryck pa@ papper och bevaras i den formen. I motiven anges ocksa att det bor
std klart att rattshandlingen verkligen harrér fran forsakringstagaren och dverens-
stammer med hans eller hennes vilja. Muntliga férordnanden godtogs darmed inte.3

Att meddelandet ska ti/ll forsékringsbolaget innebdr att forsakringstagaren ska ha
vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att f& meddelandet Gverldmnat, till exempel
postat det. Det ar inte tillrackligt att forordnandet ligger kvar hemma, men det kravs
inte att det har blivit registrerat hos forsakringsbolaget eller ens att det har kommit
in till bolaget nar forsakringsfallet intraffat. P& sa satt undanrdjs risken for
tveksamhet nér ett svartolkat papper antréaffas hos en avliden person.*

Lagstiftaren accepterar alltsa inte muntliga férordnanden, men godtar att ett
forordnande intas i forsakringsvillkoren. Undantaget regleras i 14 kap. 3 § andra
stycket FAL. I férarbetena motiveras det med att det ar osannolikt att en forsakrings-
tagare foredrar att forsdkringsbeloppet ingar i dédsboet i stillet for att galla till
forman for make eller barn.5 Om férsdkringstagaren i stéllet valjer att gora ett
formanstagarférordnande med annat innehdll i enlighet med forsta stycket far
villkoret ingen verkan.®

1 Bengtsson, B, Forsakringsavtalsratt, 5e uppl., se kommentaren till 14 kap. 3 § FAL.
2 Se 103 § forsta stycket i 1927 &rs lag. Lagen upphévdes den 1 januari 2006.

3 Prop. 2003/04:150 s. 286 f.
4 Prop. 2003/04:150 s. 544. Vilka atgarder som en forsikringstagare maste ha vidtagit for att fa fram
meddelandet till forsdkringsbolaget bedoms med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet.

5 Prop. 2003/04:150 s. 287.
6 Prop. 2003/04:150 s. 545.
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Elektronisk underskrift

eIDAS-férordningen innehaller ett réttsligt ramverk for granséverskridande
elektronisk identifiering inom EU och bestdmmelser om betrodda tjénster. Betrodda
tjanster ar enkelt uttryckt elektroniska tjanster som erbjuder vissa utpekade
funktioner kopplade till bland annat elektroniska underskrifter.

I eIDAS-férordningen definieras en elektronisk underskrift som uppgifter i elek-
tronisk form som ar fogade till eller logiskt knutna till andra uppgifter i elektronisk
form och som anvands av undertecknaren for att skriva under (artikel 3.10). Det ar
den grundldggande definitionen av en elektronisk underskrift. En avancerad elek-
tronisk underskrift ar enligt féorordningen en elektronisk underskrift som uppfyller
vissa krav, namligen att (a) den ska vara unikt knuten till undertecknaren,

(b) undertecknaren ska kunna identifieras genom den, (c) den ska vara skapad pa
grundval av uppgifter for skapande av elektroniska underskrifter som underteck-
naren med hog grad av tillférlitlighet kan anvdanda uteslutande under sin egen
kontroll och (d) den ska vara kopplad till de uppgifter som den anvands for att
underteckna pa ett sadant satt att alla efterféljande &ndringar av uppgifterna kan
upptéckas (artikel 3.11 och 26). Exempel pa en avancerad elektronisk underskrift
&r en underskrift med BankID. I eIDAS-férordningen finns ocksa bestdmmelser om
kvalificerad elektronisk underskrift. Pa en sadan underskrift stalls langre gdende
krav &n pa en avancerad elektronisk underskrift.

Avancerad elektronisk underskrift anvands i dag i stor utstrackning. En ansdkan
som enligt réttegangsbalken (RB) ska vara egenhandigt undertecknad kan till
exempel numera skrivas under med en avancerad elektronisk underskrift (33 kap.

1 a § RB). Aven en handling som enligt aktiebolagslagen (ABL) ska vara under-
tecknad far i dag skrivas under med en avancerad elektronisk underskrift, om nagot
annat inte anges (1 kap. 13 § ABL). Avancerade elektroniska underskrifter
accepteras dessutom i dag i flera samhallsviktiga funktioner som vid underteck-
nande av skattedeklaration, Idneansdkningar och intygande av férsékringsuppgift
till Férsakringskassan. En avancerad elektronisk underskrift maste dérmed anses
vara tillrdcklig fér att underteckna ett férmanstagarférordnande.

Det ar méjligt att utvecklingen framdéver kommer att leda till 6kad anvandning av
kvalificerad elektronisk underskrift (jfr artikel 5a.4 e) eIDAS-férordningen i den
lydelse som féljer av férordning 2024/1183/EU och SOU 2023:61 En séker och
tillgénglig statlig e-legitimation). Om detta framdeles skulle féranleda andring i de
bestammelser som i olika lagar m&jliggér undertecknande med avancerad
elektronisk underskrift finns anledning att 6vervaga motsvarande reglering i nu
aktuellt sammanhang.

Behovet av en lagdndring
Som framgar i det féljande finns starka skal for en &ndring av formkravet for
formanstagarférordnande. Vi vill dock betona att detta inte ska forstds som att

nuvarande reglering ska utgd utan att dven elektronisk signatur av férmanstagar-
férordnande ska godtas. En sadan andring skulle enligt vadr mening vara fullt férenlig
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med de &vervdganden som legat bakom det nuvarande kravet pa egenhéndigt
undertecknande.

Formkravet i 14 kap. 3 § forsta stycket FAL har bland annat motiverats med att
man ska kunna sékerstélla att ett formanstagarférordnande &r uppréttat av
forsakringstagaren och uttrycker hans eller hennes vilja; formldsa forordnanden har
darmed inte godtagits.”

Starka skal, inte minst processrattsliga, talar for att uppstalla formkrav for
formanstagarférordnande. Ett formlost férordnande kan medféra tolknings-
svarigheter och osdkerhet vid bekréftande av dess riktighet. Det saknas dock
anledning att ifrdgasatta att syftet med att sakerstélla rattshandlingens riktighet
tillgodoses med en elektronisk underskrift. P& samma sétt som en fysisk underskrift
pa ett papper kan en elektronisk underskrift garantera férordnandets innehall och

dess existens vid den tidpunkt da forsédkringstagaren avlider.

Ett ytterligare argument som forts fram for nuvarande formkrav ar att férordnandet
antas blir mer 6vervagt om det undertecknas fér hand. Detta ar ett vanligt fore-
kommande argument till stod for egenhandigt undertecknande av rattshandlingar.
Tanken &r att den streckade linjen ska f& den som signerar att stanna upp och
fundera 6ver om den &r beredd att binda sig innan den skriver sitt namn pa linjen.8
P3 sa séatt finns tid att dvervdga innebdrden och vikten av det som undertecknas.
Ett val 6vervagt val &r naturligtvis angeldget nar det géller en sa viktig réatts-
handling som ett formanstagarférordnande. Det saknas dock skél att anta att en
elektronisk signatur inte p& samma sé&tt som en underskrift for hand skulle fa en
forsdkringstagare att stanna upp och reflektera dver sitt beslut.

Som namnts ovan har formkrav pa andra omraden redan anpassats fér att kunna
dra fordel av digitaliseringen. Digitaliseringen far allt stérre genomslag pa for-
sakringsomradet. Kunder forvantar sig till exempel i allt stérre utstrédckning att
kunna hantera forsakringsdrenden digitalt. Att ett formanstagarférordnande ska
undertecknas for hand och skickas per post till forsakringsbolaget speglar inte
dessa forvantningar. Det torde dessutom manga ganger vara enklare for en forsak-
ringstagare att elektroniskt underteckna ett férmanstagarférordnande. Det gar dér-
for inte att bortse fran risken att forsakringstagare avstar fran att teckna férmans-
tagarféorordnande med anledning av det strikta formkravet. Vidare ar kravet pa
egenhandigt undertecknande ett undantag pa férsakringsomradet. Ur férsakrings-
bolagens perspektiv innebadr undantaget att det blir svarare att skapa digitala
processer och fléden som fullt ut kan tillgodose kundernas férvantningar pa digital
hantering, tillganglighet och service.

Sammantaget foreligger alltsa starka skél for att modernisera det aktuella form-
kravet i FAL. Den efterfragade lagédndringen skulle innebéra att ett férsékringsbolag
far ta emot ett formanstagarforordnande i elektronisk form om det &r underskrivet
med en avancerad elektronisk underskrift. Forutsattningarna for att ta emot elek-
troniska underskrifter kan skilja sig at beroende pd om undertecknaren anvénder
en teknisk 16sning som férsakringsbolaget tillhandahaller eller om 18sningen till-
handahalls av ndgon annan. Ett férsakringsbolag ska ha méjlighet att hanvisa till
vissa tekniska I6sningar for att kunna sakerstdlla att det ar en giltig avancerad

7 Prop. 2003/04:150 s. 287.
8 Se t.ex. Ramberg, J & C, Allman avtalsratt, JUNO version 12, s. 137.
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elektronisk underskrift. De réttsliga effekterna av ett férmanstagarférordnande
strécker sig éver valdigt 1ang tid och kan avse betydande belopp, i likhet med vad
som galler for testamente. Vid en lagandring bor dérfor i forarbetena klargéras att
det &r fraga om en méjlighet men inte en skyldighet att ta emot férmanstagar-
férordnande i denna form. S& har tidigare skett i lagstiftningsarenden om elek-
tronisk underskrift (se t. ex. prop. 2017/18:126 s. 40, 41 och 43 och prop.
2019/20:189 s. 35).

Utredningen om en arvs- och testamentsratt i tiden (Ju2024:05) ska bland annat
analysera om ett testamente bor kunna upprattas digitalt och vilka formkrav som
da bor gélla. FAL:s bestdmmelser om férmanstagarférordnande knyter i delar an till
drvdabalkens bestimmelser om testamente. Fragan om elektronisk underskrift av
férmﬁnstagarférordnande far darfér anses narliggande och kan med fordel
behandlas i det sammanhanget.

Svensk Forsakring
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