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Forslag om alternativ tvistlosning for konsumenter

Svensk Forsakring har pa remiss erhallit Europeiska kommissionens férslag till
direktiv om revidering av direktivet om alternativ tvistlésning, COM(2023) 649,
forslag till férordning om upphdrande av férordningen om tvistlésning online,
COM(2023) 647 samt rekommendation om kvalitetskrav pa tvistlésnings-
forfaranden som erbjuds av marknadsplatser online och branschorganisationer,
C(2023) 7019.

Detta yttrande avgransas till konsekvenserna for medlemsféretag samt for de
frivilliga ndmnder som Svensk Forsdkring ar huvudman for. Det innebar att
yttrandet avgransas till COM(2023) 649 samt C(2023) 7019.

Svensk Forsékring stéller sig positiv till kommissionens malsattning att forbattra
tillgdngen till alternativa tvistelésning fér konsumenter. De férslag som presenteras
ar dock i stora delar sd pass generella att det &r svart att 6verblicka alla eventuella
tillampningsproblem for dagens namndverksamhet. De synpunkter som ldmnas av
Svensk Forsakring maste darfér betraktas sdsom preliminéra.

Sammanfattning

Svensk Forsdakring avstyrker forslaget att direktivet om alternativ tvistelésning ska
omfatta dvertrddelser dven fore tecknande av avtal. Ddremot stéller sig Svensk
Forsékring positiv till forslaget att naringsidkare inom 20 dagar ska svara pa
férfrdgan fran ett tvistlésningsorgan. Vidare menar Svensk Forsékring att det i
forslaget inte &r tydligt omfattningen av de foreslagna kontaktpunkternas
ansvarsomrade eller finansieringen av dessa. Det &r ocksa svart att utldsa vilka
krav som kommer att stéllas pa tvistlésningsorganen rérande sprak mm. med
anledning av de féreslagna utvidgningarna. Aven vad géller réckvidden av den
foéreslagna rekommendationen bér fortydliganden goras. Svensk Forsdkring pekar
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slutligen pa vikten av att det fortsatta arbetet beaktar hur férslagen forhaller sig till
dataskyddsférordningen da flera av férslagen har integritetsaspekter.

Svensk Forsakrings namndverksamhet

Svensk Forsdakring ar huvudman for ett antal branschgemensamma prévnings-
namnder. Namnderna provar bland annat tvister inom sjuk-, olycksfalls-, ratts-
skydds- och ansvarsférsakring. Huvuduppgiften ar att verka for en enhetlig praxis,
huvudsakligen inom villkorsférsakring. Personférsakringsnamnden provar aven
tvister fore avtalstecknande rérande kontraheringsplikten vilken regleras i 11 kap
1 och 3 §§ Foérsakringsavtalslagen.

Namnderna ar:

e Ansvarsférsakringens Personskadendamnd (APN)
e Personforsdkringsnamnden (PFN)

e Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR)

e Ombudskostnadsnamnden (OKN)

e Provning av ombuds lamplighet (POL)

e Svenska Livforsakringsbolags Skattenamnd

Tva av Svensk Férsakrings namnder, PFN och FNR, som hanterar konsumenttvister
ar registrerade som alternativa tvistlésningsorgan i enlighet med EU-direktivet
2013/11/EU.

Synpunkter pa direktivforslag COM(2023) 639

Utokat tillampningsomrade

Direktivférslaget innebdr att alla 6vertrddelser av EU-lagstiftningen som rér
konsumentskydd ska omfattas — bdde fére och efter tecknande av avtal. Det géller
t.ex. vilseledande prismérkning, diskriminerande metoder, problem vid byte av
tjidnsteleverantérer, brist p§ férhandsinformation, geoblockering och problem med
reklamationsrétten.

Svensk Forsakring bedémer att forslaget kan leda till grénsdragningsproblem
gallande vilka tvister en namnd ska hantera. Forslaget kan darféor medfora att
tvister utanfér en ndmnds kompetensomrade kan komma att omfattas.

Personférsakringsndmnden prévar tva typer av tvister, dels tvister géllande person-
forsakring, som ror en férsakringsmedicinsk fréga dér ndmnden behoéver stéd av
radgivande lakare, dels tvister som ror tecknande/férnyelse av forsakring dar
konsumenten inte har fatt teckna eller fornya en individuell personforsékring. Aven
i det senare fallet utgor den férsakringsmedicinska kompetensen i namnden en for-
utsattning fér verksamheten. Svensk Forsdkring menar att det skulle vara till men
for némndens verksamhet om den skulle tvingas 6ppna upp brett for andra typer
av tvister vilket ocksa skulle innebara betydande kostnadsékningar for de del-
tagande aktorerna.
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Svensk Forsdkring menar ocksd att det, utifrén férslaget &r svart att avgéra om
ytterligare namndverksamhet skulle komma att omfattas av direktivet. Svensk
Forsdkring &r som namnts huvudman fér APN som idag inte d@r ett ADR-organ. Det
beror pd att konsumenten som vill ha erséttning ur ansvarsférsakringen inte har ett
avtal med forsékringsforetaget som ska betala ut ersattning. Det &r i stdllet den
skadevallande konsumenten som har ett avtal med férsékringsféretaget

I bada dessa fall skulle direktivférslaget eventuellt kunna bli tillampligt eftersom
tvisteldsningsdirektivets omfattning foreslds breddas &ven till situationer dd det inte
finns ett avtal mellan de tvistande parterna.

Sammanfattningsvis avstyrker Svensk Forsakring darfor forslaget att direktivet om
alternativ tvisteldsning ska omfatta évertrddelser bade fére och efter tecknande av
avtal.

Det foresl8s ocks§ att néringsidkare i ldnder utanfér EU f8r delta i alternativa tvist-
lésningsférfaranden p§ frivillig basis.

Svensk Forsdkring menar att det &r positivt att &ven konsumenter far méjlighet till
alternativ tvistelosning géllande sddana néaringsidkare men stéller sig frégande till
hur detta kan paverka kraven pa tvistlésningsorganen att kommunicera pa andra
sprak &n de nationella spraken.

Atgérder for att fa fler naringsidkare att delta i alternativ tvistlésning

Enligt géllande direktiv &r det idag frivilligt fér ndringsidkarna att medverka i en
tvistelésning, sdvida det inte &r ett krav enligt EU-lagstiftning eller nationell lag-
stiftning. Direktivfoérslaget innebér ingen éndring i denna del, men det infors ett
krav p& néringsidkarna att svara inom 20 arbetsdagar nar ett tvistlésningsorgan
fr8gar om de tdnker delta i ett férfarande eller inte.

Redan idag finns egna rutiner pa plats for att efterhéra néringsidkares vilja att delta
i ett forfarande. Forslaget bor andd, menar Svensk Forsédkring, kunna snabba upp
denna process vilket ar till gagn fér konsumenten.

Det féresl8s att 13.3 i géllande direktiv stryks. Har stélls krav p8 nédringsidkaren att
informera en konsument om denne avser att anvdnda ett ADR eller inte i det fall en
tvist inte lyckats I6sas internt i féretaget. Kommissionen menar att regeln &r
kontraproduktiv och utgér en onédig bérda pd néringsidkarna

Svensk Forsakring har inga synpunkter pa férslaget men menar att kraven i
géllande direktivs punkter 13.1 och 13.2 &r av stor vikt for att uppréatthalla
konsumentskyddet.

Riktat konsumentstod vid en tvist med nadringsidkare, i hemlandet eller
utomlands

EU-ldnderna féreslds utse kontaktpunkter fér alternativ tvistlésning, t.ex. ett

europeiskt konsumentcentrum, en konsumentorganisation eller ett annat organ. De
ska underlétta parternas kommunikation, bist8 i processen, informera parterna och
tvistlésningsorganen om EU:s konsumentréttigheter och om férfarandereglerna for
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de utsedda tvistlésningsorganen, eller informera om andra sétt att I6sa tvisten nér
det inte g8r att anvénda alternativ tvistlésning.

Vidare féreslds att den tvistlésningswebbplats som idag drivs av kommissionen ska
ersdttas med ett interaktivt verktyg som hdnvisar konsumenterna till rétt instans.

Forslaget om kontaktpunkter pekar pd de redan existerande European Consumer
Centres som ldmpliga organ for detta. I Sverige &r det ECC Sverige, en fristdende
enhet inom Konsumentverket som ingar i EU-natverket, European Consumer
Centres Network. ECC Sverige kan hjélpa till om en konsument har fatt problem
med en saljare i ett annat EU-land, Island, Norge. De hjadlper konsumenter antingen
genom direktradgivning eller genom medling via systerkontor inom ECC-nétverket.

Svensk Forsékring stéller sig fragande till omfattningen av de féreslagna kontakt-
punkternas ansvarsomrade. I direktivférslaget star det bland annat féljande:

“assisting with the submission of the complaint and, where
appropriate, relevant documentation”

Av denna skrivning framgar inte hur vitt begreppet assisting (bistd) kan tolkas.
Innebar det t.ex. att kontaktpunkten ska kunna agera sdsom ombud fér
konsumenten?

Svensk Forsédkring vill ocksa peka pa att det inte av férslaget framgar hur dessa
kontaktpunkter ska finansieras.

Svensk Forsdkring har inga synpunkter gédllande férslaget att ersatt tvistlésnings-
webbplatsen med ett interaktivt verktyg.

Skydd av utsatta konsumenter pé digitala marknader

Enligt direktivférslaget ska konsumenterna kunna ldmna in ett klagomé&l och
styrkande handlingar p8 nétet p ett spdrbart sétt och 13 tillgdng till handlingar i
fysiskt format p8 begéran.

I direktivférslaget foresl8s ocksd att det ska finnas lattillgéngliga och inkluderande
verktyg for att anvdnda digitala alternativa tvistlésningsférfaranden.

Redan idag arbetar Svensk Forsakrings namnder med en digital portal for tviste-
I6sning utan att ge avkall pa mojligheten att fa tillgéng till handlingar i fysiskt
format. Samtidigt vill Svensk Férsédkring peka pa att den digitala 16sningen bygger
pd identifiering med svenskt BankID for att sékerstélla skyddet av personuppgifter.
Idag finns inte ndgon EU-gemensam identifieringslésning som skulle kunna nyttjas i
stallet for konsumenter utan svenskt personnummer. Det ar darfér viktigt i det fort-
satta arbetet med direktivet, menar Svensk Forsakring, att beakta hur férslagen
praktiskt forhaller sig till dataskyddsférordningen.

Forslaget gédllande inkluderande verktyg ar naturligtvis viktigt fér att dven svaga
konsumentgrupper ska kunna nyttja alternativa tvistelésningar. Forslaget ar dock
inte sa detaljerat att det gdr att férutse de kostnadsmassiga konsekvenserna,
menar Svensk Forsakring.
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Mer anvandarvanliga och transparenta alternativa tvistlosningsforfaranden

Direktivférslaget innebér att parterna vid automatiserade tvistlésningsférfaranden
ska kunna begdéra att resultatet granskas av en fysisk person.

Svensk Forsakring har erfarit att det inom Europa nu i allt stérre utstrackning
nyttjas automatiserade férfaranden. I de namnder Svensk Foérsdkring ar huvudman
for ar det inte aktuellt och vi avstar darfor fran att kommentera férslaget.

Tvistlésningsorganen ska kunna handldgga liknande drenden gemensamt efter att
ha informerat konsumenten om alternativet och gett denne mdjlighet att s&ga nej
till att drendet sl8s samman med andra drenden.

Svensk Forsakring vill peka pa att ytterligare beredning av férslaget i férhallande till
dataskyddsférordningen behdvs i de fall tvisterna rér kanslig information. I fallet
med Personforsakringsnamnden t.ex. ar medicinska uppgifter om individen centrala
i tvisteférfarandet. Svensk Forsdkring bedémer darfor att det finns tydliga
integritetsrisker med gemensam hantering av drenden.

Enklare rapporteringskrav for tvistlosningsorgan

Idag krévs att tvistlésningsorganen publicerar detaljerade 8rliga verksamhets-
rapporter pd sina webbplatser. Direktivforslaget innebéar att tvistlésningsorganen
istéllet ska publicera kortfattade verksamhetsrapporter vartannat ar.

Svensk Forsakring har inga synpunkter pa forslaget.

Synpunkter pa C (2023) 7019

EU-kommissionen féresl8r en helt ny rekommendation med syfte att uppmuntra e-
marknadsplatser och branschorganisationer i EU som har en tvistlésningsmekanism
att folja kvalitetskriterierna i direktivet om alternativ tvistlésning.

Ett krav for medlemskap i Svensk Forsakring ar att det ansdkande férsakringsfore-
taget bedriver verksamhet i Sverige. Svensk Férsdkring bedriver inte heller ndgon
EU-06vergripande verksamhet. De tvistelésande organens verksamhet omfattar
tvister rérande avtal tecknade inom ramen for svensk lagstiftning. Utifran den av-
gransningen gor Svensk Forsakring beddomningen att organisationen inte berors av
rekommendationen. Men samtidigt efterlyser Svensk Forsakring tydligare
definitioner av vilka aktérer som kan komma att omfattas, t.ex. om interna
klagomalsprocesser hos medlemsféretagen som bedriver verksamhet i flera EU-
lander skulle kunna komma att omfattas.
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Fortsatt beredning under férhandlingsarbetet

Svensk Forsakring vill understryka vardet av att departementet under det
kommande forhandlingsarbetet med férslagen erbjuder oss och andra intressenter
fortlopande kontakt och dialog om de viktigare frégor som vi uppmérksammat i

remissvaret eller som uppkommer under férhandlingarna. VI vill passa pa att erinra
departementet om att férslag om sdrskilda EU-beredningsgrupper l[amnades i
utredningsbetdnkandet EU p& hemmaplan (SOU 2016:10), allt i syfte att dstad-
komma en béattre insyn, delaktighet och inflytande.

Svensk Forsakring
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Mats Galvenius
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