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Forslag om alternativ tvistiosning for konsumenter
Svensk Forsakring har pa remiss erhallit Europeiska kommissionens forslag till 
direktiv om revidering av direktivet om alternativ tvistiosning, COM(2023) 649, 
forslag till forordning om upphorande av forordningen om tvistiosning online, 
COM(2023) 647 samt rekommendation om kvalitetskrav pa tvistlosnings- 
forfaranden som erbjuds av marknadsplatser online och branschorganisationer, 
C(2023) 7019.

Detta yttrande avgransas till konsekvenserna for medlemsforetag samt for de 
frivilliga namnder som Svensk Forsakring ar huvudman for. Det innebar att 
yttrandet avgransas till COM(2023) 649 samt C(2023) 7019.

Svensk Forsakring stallersig positiv till kommissionens malsattning att forbattra 
tillgangen till alternative tvistelosning for konsumenter. De forslag som presenteras 
ar dock I stora delar sa pass generella att det ar svart att overblicka alia eventuella 
tillampningsproblem for dagens namndverksamhet. De synpunkter som lamnas av 
Svensk Forsakring maste darfor betraktas sasom preliminara.

Sammanfattning
Svensk Forsakring avstyrker forslaget att direktivet om alternativ tvistelosning ska 
omfatta overtradelser aven fore tecknande av avtal. Daremot staller sig Svensk 
Forsakring positiv till forslaget att naringsidkare inom 20 dagar ska svara pa 
fbrfragan fran ett tvistlbsningsorgan. Vidare menar Svensk Forsakring att det i 
forslaget inte ar tydligt omfattningen av de foreslagna kontaktpunkternas 
ansvarsomrade eller finansieringen av dessa. Det ar ocksa svart att utlasa vilka 
krav som kommer att stallas pa tvistlosningsorganen rorande sprak mm. med 
anledning av de foreslagna utvidgningarna. Aven vad galler rackvidden av den 
foreslagna rekommendationen bor fortydliganden goras. Svensk Forsakring pekar
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slutligen pa vikten av att det fortsatta arbetet beaktar bur forslagen forhaller sig till 
dataskyddsforordningen da flera av forslagen bar integritetsaspekter.

Svensk Forsakrings namndverksamhet
Svensk Forsakring ar huvudman for ett antal branschgemensamma provnings- 
namnder. Namnderna provar bland annat tvister inom sjuk-, olycksfalls-, ratts- 
skydds- och ansvarsforsakring. Huvuduppgiften ar att verka for en enhetlig praxis, 
huvudsakligen inom villkorsfdrsakring. Personforsakringsnamnden provar aven 
tvister fore avtalstecknande rbrande kontraheringsplikten vilken regleras i 11 kap 
1 och 3 §§ Forsakringsavtalslagen.

Namnderna ar:

• Ansvarsforsakringens Personskadenamnd (APN)
• Personforsakringsnamnden (PFN)
• Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR)
• Ombudskostnadsnamnden (OKN)
• Provning av ombuds lamplighet (POL)
• Svenska Livforsakhngsbolags Skattenamnd

Tva av Svensk Forsakrings namnder, PFN och FNR, som hanterar konsumenttvister 
ar registrerade som alternativa tvistldsningsorgan i enlighet med EU-direktivet 
2013/11/EU.

Synpunkter p3 direktivforslag COM(2023) 639

Utokat tillampningsomrSde
Direktivfdrslaget innebar att alia overtradelser av EU-lagstiftningen som ror 
konsumentskydd ska omfattas - b3de fore och after tecknande av avtal. Det galler 
t.ex. vilseledande prismarkning, diskriminerande metoder, problem vid byte av 
tjansteleverantbrer, brist p§ forhandsinformation, geoblockering och problem med 
reklamationsratten.

Svensk Forsakring bedomer att forslaget kan leda till gransdragningsproblem 
gallande vilka tvister en namnd ska hantera. Forslaget kan darfor medfora att 
tvister utanfdr en namnds kompetensomrade kan komma att omfattas.

Personforsakringsnamnden provar tva typer av tvister, dels tvister gallande person- 
forsakring, som ror en forsakringsmedicinsk fraga dar namnden behover stod av 
ridgivande lakare, dels tvister som ror tecknande/fornyelse av forsakring dar 
konsumenten inte bar fatt teckna eller fornya en individuell personforsakring. Aven 
i det senare fallet utgor den forsakringsmedicinska kompetensen i namnden en for- 
utsattning for verksamheten. Svensk Forsakring menar att det skulle vara till men 
for namndens verksamhet om den skulle tvingas oppna upp brett for andra typer 
av tvister vilket ocksa skulle innebara betydande kostnadsokningar for de del- 
tagande aktorerna.
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Svensk Forsakring menar ocksa att det, utifran forslaget ar svart att avgora om 
ytterligare namndverksamhet skulle komma att omfattas av direktivet. Svensk 
Forsakring ar som namnts huvudman for APN som idag inte ar ett ADR-organ. Det 
beror pa att konsumenten som vill ha ersattning ur ansvarsforsakringen inte har ett 
avtal med forsakringsforetaget som ska betala ut ersattning. Det ar i stallet den 
skadevallande konsumenten som bar ett avtal med forsakringsforetaget

I bada dessa fall skulle direktivforslaget eventuellt kunna bli tillampligt eftersom 
tvistelosningsdirektivets omfattning foreslas breddas aven till situationer da det inte 
finns ett avtal mellan de tvistande parterna.

Sammanfattningsvis avstyrker Svensk Forsakring darfor forslaget att direktivet om 
alternativ tvistelosning ska omfatta overtradelser bade fore och efter tecknande av 
avtal.

Det foreslSs ocksS att naringsidkare i lander utanfor EU fSr delta I alternativa tvist- 
losningsforfaranden p§ frivillig basis.

Svensk Forsakring menar att det ar positivt att aven konsumenter far mojlighet till 
alternativ tvistelosning gallande sadana naringsidkare men staller sig fragande till 
bur detta kan paverka kraven pa tvistlosningsorganen att kommunicera pa andra 
sprak an de nationella spraken.

Atgarder for att fS fler naringsidkare att delta i alternativ tvistlosning
Enligt gallande direktiv ar det idag frivilligt for naringsidkarna att medverka I en 
tvistelosning, sSvida det inte ar ett krav enligt EU-lagstiftning eller nationell lag- 
stiftning. Direktivforslaget innebar ingen andring i denna del, men det infdrs ett 
krav pS naringsidkarna att svara inom 20 arbetsdagar nar ett tvistlosningsorgan 
frSgar om de tanker delta i ett forfarande eller inte.

Redan idag finns egna rutiner pa plats for att efterhora naringsidkares vilja att delta 
i ett forfarande. Forslaget bbr anda, menar Svensk Forsakring, kunna snabba upp 
denna process vilket ar till gagn for konsumenten.

Det foreslSs att 13.3 i gallande direktiv stryks. Har stalls krav pS naringsidkaren att 
informera en konsument om denne avser att anvanda ett ADR eller inte I det fall en 
tvist inte lyckats losas internt I fdretaget. Kommissionen menar att regeln ar 
kontraproduktiv och utgor en onddig borda pS naringsidkarna

Svensk Forsakring bar inga synpunkter pa forslaget men menar att kraven i 
gallande direktivs punkter 13.1 och 13.2 ar av stor vikt for att uppratthalla 
konsumentskyddet.

Riktat konsumentstod vid en tvist med naringsidkare, i hemlandet eller 
utomlands
EU-landerna foreslSs utse kontaktpunkter for alternativ tvistlosning, t.ex. ett 
europeiskt konsumentcentrum, en konsumentorganisation eller ett annat organ. De 
ska underlatta parternas kommunikation, bistS I processen, informera parterna och 
tvistlosningsorganen om EU:s konsumentrattigheter och om forfarandereglerna for
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de utsedda tvistldsningsorganen, eller informera om andra satt att Idsa tvisten nar 
det inte gSr att anvanda alternativ tvistlosning.

Vidare foreslSs att den tvistlosningswebbplats sonn idag drivs av kommissionen ska 
ersattas med ett interaktivt verktyg som hanvisar konsumenterna till ratt instans.

Forslaget om kontaktpunkter pekar pa de redan existerande European Consumer 
Centres som lampliga organ for detta. I Sverige ar det ECC Sverige, en fristaende 
enhet inom Konsumentverket som ingar i EU-natverket, European Consumer 
Centres Network. ECC Sverige kan hjalpa till om en konsument har fatt problem 
med en saljare i ett annat EU-land, Island, Norge. De hjalper konsumenter antingen 
genom direktradgivning eller genom medling via systerkontor inom ECC-natverket.

Svensk Forsakring staller sig fragande till omfattningen av de foreslagna kontakt- 
punkternas ansvarsomrade. I direktivforslaget star det bland annat foljande;

"assisting with the submission of the complaint and, where 
appropriate, relevant documentation"

Av denna skrivning framgar inte bur vitt begreppet assisting (bista) kan tolkas. 
Innebar det t.ex. att kontaktpunkten ska kunna agera sasom ombud for 
konsumenten?

Svensk Forsakring vill ocksa peka pa att det inte av forslaget framgar bur dessa 
kontaktpunkter ska finansieras.

Svensk Forsakring bar inga synpunkter gallande forslaget att ersatt tvistlosnings- 
webbplatsen med ett interaktivt verktyg.

Skydd av utsatta konsumenter p3 digitala marknader
Enligt direktivforslaget ska konsumenterna kunna lamna in ett klagomSl och 
styrkande handlingar pS natet pS ett spSrbart satt och f3 tillgSng till handlingar i 
fysiskt format pS begaran.

I direktivforslaget foreslSs ocksS att det ska finnas lattillgangliga och inkluderande 
verktyg for att anvanda digitala alternativa tvistlosningsforfaranden.

Redan idag arbetar Svensk Forsakrings namnder med en digital portal for tviste- 
losning utan att ge avkall pa mojligheten att fa tillgang till handlingar i fysiskt 
format. Samtidigt vill Svensk Forsakring peka pa att den digitala losningen bygger 
pa identifiering med svenskt BankID for att sakerstalla skyddet av personuppgifter. 
Idag finns inte nagon EU-gemensam identifieringslosning som skulle kunna nyttjas i 
stallet for konsumenter utan svenskt personnummer. Det ar darfor viktigt i det fort- 
satta arbetet med direktivet, menar Svensk Forsakring, att beakta bur forslagen 
praktiskt forhaller sig till dataskyddsforordningen.

Forslaget gallande inkluderande verktyg ar naturligtvis viktigt for att aven svaga 
konsumentgrupper ska kunna nyttja alternativa tvistelosningar. Forslaget ar dock 
inte sa detaljerat att det gar att forutse de kostnadsmassiga konsekvenserna, 
menar Svensk Forsakring.
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Mer anvandarvanliga och transparenta alternativa tvistlosningsforfaranden
Direktivforstaget innebar att parterna vid automatiserade tvistlosningsforfaranden 
ska kunna begara att resultatet granskas av en fysisk person.

Svensk Forsakring har erfarit att det inom Europa nu i allt storre utstrackning 
nyttjas automatiserade forfaranden. I de namnder Svensk Forsakring ar huvudman 
for ar det inte aktuellt och vi avstar darfor fran att kommentera fdrslaget,

Tvistlosningsorganen ska kunna handlagga liknande arenden gemensamt after att 
ha informerat konsumenten om alternativet och gett denne mojlighet att saga nej 
till att arendet slSs samman med andra arenden.

Svensk Forsakring vill peka pa att ytterligare beredning av forslaget i fbrhallande till 
dataskyddsforordningen behovs i de fall tvisterna ror kanslig information. I fallet 
med Personfbrsakringsnamnden t.ex. ar medicinska uppgifter om individen centrala 
i tvisteforfarandet. Svensk Forsakring bedomer darfor att det finns tydliga 
integritetsrisker med gemensam bantering av arenden.

Enklare rapporteringskrav for tvistlosningsorgan
Idag kravs att tvistlosningsorganen publicerar detaljerade Srliga verksamhets- 
rapporter pS sina webbplatser. Direktivfdrslaget innebar att tvistlosningsorganen 
istallet ska pubticera kortfattade verksamhetsrapporter vartannat hr.

Svensk Forsakring bar inga synpunkter pa forslaget.

Synpunkter p3 C (2023) 7019
EU-kommissionen fbreslhr en belt ny rekommendation med syfte att uppmuntra e- 
marknadsplatser och branschorganisationer i EU som har en tvistiosningsmekanism 
att fblja kvalitetskriterierna i direktivet om alternativ tvistlosning.

Ett krav for medlemskap i Svensk Forsakring ar att det ansokande forsakringsfore- 
taget bedriver verksamhet i Sverige. Svensk Forsakring bedriver inte heller nagon 
EU-6vergripande verksamhet. De tvistelbsande organens verksamhet omfattar 
tvister rorande avtal tecknade inom ramen for svensk lagstiftning. Utifran den av- 
gransningen gor Svensk Forsakring bedomningen att organisationen inte berors av 
rekommendationen. Men samtidigt efterlyser Svensk Forsakring tydligare 
definitioner av vilka aktorer som kan komma att omfattas, t.ex. om interna 
klagomalsprocesser hos medlemsforetagen som bedriver verksamhet i flera EU- 
lander skulle kunna komma att omfattas.
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Fortsatt beredning under forhandlingsarbetet
Svensk Forsakring vill understryka vardet av att departementet under det 
kommande forhandlingsarbetet med forslagen erbjuder oss och andra intressenter 
fortldpande kontakt och dialog om de viktigare fragor som vi uppmarksammat i

remissvaret eller som uppkommer under forhandlingarna. VI vill passa pa att erinra 
departementet om att forslag om sarskilda EU-beredningsgrupper lamnades i 
utredningsbetankandet EU pa hemmaplan (SOU 2016:10), allt i syfte att astad- 
komma en battre insyn, delaktighet och inflytande.

Svensk Forsakring

Mats Galvenius
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