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Promemoria om nya konstillhorighetslagar
(S2021/07285)

Svensk Férsédkring har inbjudits att I&mna synpunkter pd ovan ndmnda promemoria
och noterar att de synpunkter om missbruksaspekter gédllande byte av juridiskt kén
som foérdes fram vid remitteringen av lagraddsremissen 2018 har beaktats. Svensk
Forsakring tillstyrker de foreslagna skarpningarna av lagférslagen i dessa delar men
menar ocksa att de bor foljas upp och att ytterligare atgérder vidtas om behov

foreligger.

I bilaga aterfinns de synpunkter som framférdes av Svensk Férsékring till
Regeringskansliet i samband med det utredningsarbete som genomférdes med
anledning av Lagrddets synpunkter rérande 2018 ars lagradsremiss.
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Problemstallningar for forsakringsforetagen med
byte av det kon som framgar av folkbokféringen

Forsakringsforetagens utredningsplikt och informations-
skyldighet

Vid utbetalning av férsékringsersattning fran savél personforsdkring som
konsumentférsakring (individuell sakférsékring) har férsakringsforetagen en
utredningsplikt (16 kap 1§ Forsakringsavtalslagen (FAL) resp. 7 kap 1 §). Har
uppstar fragan hur I&ngtgdende utredningsplikt forsakringsforetagen har da byte av
kon skett. Enligt den information Skatteverket [dmnat kommer SPAR endast att ha
historik avseende ett (1) tidigare personnummer. Om personen bytt kén mer &n en
gang har forsakringsforetagen svarigheter att hitta den erséttningsberéattigade.
Aven nér en namngiven férmanstagare bytt juridiskt kén och dérmed
personnummer kan arbetet att hitta personen férsvaras. Har uppstar da fragan hur
I&ngt forsakringsféretagens utredningsplikt strécker sig och medféljande
konsekvenser kopplade till dréjsmalsrénta.

Motsvarande problemstélining uppstar i férhallande till forsékringsféretagens
informationsplikt i 10 kap 7 § FAL da det géaller personférsékring. Vid dédsfall har
forsakringsforetagen en skyldighet att underrétta formanstagare att det finns en
forsakring som lamnar ersattning vid dodsfall. Om ett forsakringsforetag agerat
forsumligt och inte meddelat férmanstagaren géller en preskriptionstid pd 30 ar
(annars 10 ar). Om en namngiven férmanstagare bytt juridiskt kén och darmed
personnummer kan det férsvara arbetet att hitta personen. Det kan noteras att
nagon sadan lagregel inte finns i Danmark eller Norge.

Formanstagare

Ett forsékringsforetag far inte pa eget initiativ &ndra ett férmanstagarférordnande
utan detta ska alltid goras av forsdakringstagaren eller avseende efterlevande-
skyddet av den férsékrade vid tjanstepensionsférsakring. Ett formanstagar-
férordnande blir svartolkat om det géller till forman for "son" eller "dotter" och
denne har bytt kén eller om det i férordnandet endast finns ett personnummer
angivet och detta ar andrat.

Bedomning

Det ar 6nskvart att lagstiftaren fortydligar vad som galler och begrénsar
forsakringsféretagens utredningsplikt och informationsplikt vid forsakringsfall till att
kontrollera i offentliga register, vilket idag utgérs av SPAR.
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Vi vill aven hanvisa till professor Bertil Bengtsson artikel "Ny lagstiftning om
forsakringspreskription" Svensk Juristtidning 2014 dar han diskuterar férsakrings-
bolagens utredningsplikt kopplat till de nya preskriptionsreglerna och anvandningen
av offentliga register.

Halsouppgifter

Lagéndringen innebar ocksa att den 6kade risken for forsékringsforetagen att tappa
historik om kunden @ven 6kar risken fér bedragerier. Forsakringsforetag som
tecknar personforsédkring kan f& problem med bedrédgerier. I det fall en forsédkring
kraver en hélsodeklaration innan tecknande skulle kunder kunna ldmna oriktiga
uppgifter om hélsa, dvs. underldta att Idmna uppgifter som finns registrerade inom
hélso- och sjukvarden under ett tidigare personnummer. I samband med att en
riskbedémning sedan genomfdrs p& den presumtive kunden kan det ibland vara
nodvandigt att stalla fragor till kunden baserat pd det medicinska kdnet. Skulle
detta inte vara kant finns risk for att en forsakring beviljas som annars skulle ha
nekats eller tecknats med begransningar av forsakringsskyddet.

Dessutom géller att ett férsakringsforetag inte far, d@ det géller personférsakring,
dberopa att upplysningsplikten dsidosatts, om bolaget d& insdg eller borde ha insett
att upplysningarna var oriktiga eller ofullsténdiga (12 kap 4§ FAL). Ett forsékrings-
foretag har dédrmed en skyldighet att kdnna till att en person lamnat vissa hélso-
uppgifter vid en tidigare ansékan. Av den anledningen ar det daven av vikt att kunna
spara individer som bytt kén och ddrmed deras personuppgifter. Aven vid ett byte
av personnummer kvarstar behovet av kinnedom om dennes tidigare ldmnade
hédlsouppgifter.

Hantering av personuppgifter

I den utstrackning som férsakringsforetagen anvander personnummer for att
genomféra betalningar enligt avtalade ataganden kommer lagférslaget kunna leda
till negativa konsekvenser vid sparning av erséttningsberattigade. En fullstandig
historik géallande personnummer &r nédvandig for att sakerstélla att ersattnings-
beréttigade erhaller korrekt ersattning. Denna problematik &r gemensam for bade
person- och konsumentférsakring. Detsamma géller trafikférsakring som regleras i
Trafikskadelagen, dar FAL 7 kap 1 § &ven &r tillamplig pd saddana skadefall.

Ersattningar som forsakringsforetag som tecknar personférsakring har plikt att
utbetala dér vi ser att det kan finnas svarigheter att hitta mottagaren &r

o Alderspension (framforallt fribrev)
o Efterlevandeskydd till insatta férmanstagare

Inom konsumentférsdkringens omrade kan t.ex. ndmnas erséttningar gallande
ansvarsforsakring.

N&r det galler férsdkringsforetagens hantering av personuppgifter utgdr Svensk
Forsakring fran att forsakringsforetagen far spara samtliga personuppgifter som &r
ndédvandiga for att kunna fullgéra forsakringsavtal. Det kan dock behéva utredas
och belysas sarskilt med beaktan av ett eventuellt reviderat lagforslag.
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Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Férsdkringsféretagen har en skyldighet att upprétthalla kundkénnedom, varfor det
aven i detta avseende &r av vikt att kunna ha historiken avseende kunden och en
verklig huvudman.
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