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Sammanfattning

Svensk Férsakring anser att det ar viktigt att féreskrifterna ges en teknikneutral
utformning. De bor ocksa tilldta att férsakringsféretagen kan ta ut avgifter fér de
kostnader som den administrativa hanteringen av aterkdp och flyttar faktiskt inne-
bar for foretagen och 6vriga i forsakringstagarkollektivet. I det fortsatta arbetet
med féreskrifterna bér dessa hdansyn beaktas bl.a. vid avgréansningen mellan direkta
och indirekta kostnader.

Forslagens bakgrund

Genom att riksdagen antagit propositionen En effektivare flyttrétt av
forsékringssparande infors vissa bestdmmelser i forsakringsrorelselagen om
begrénsningar av avgiftsuttaget vid flytt eller aterkép av férsékringssparande. De
nya lagbestédmmelserna avser dels kostnader fér den administrativa hanteringen,
dels anskaffningskostnader. Lagbestémmelserna om kostnader fér den
administrativa hanteringen kompletteras av ett bemyndigande. De remitterade
foreskrifterna grundar sig pa detta bemyndigande och avser saledes enbart
kostnader for den administrativa hanteringen.

Overgripande synpunkter

En grundldggande princip pa omradet ar att en flytt eller ett dterkép varken ska
missgynna den lamnande forsékringstagaren eller det kvarvarande forsakrings-
tagarkollektivet (jfr prop. 2018/19:124 sid. 31 och 32). Féreskrifterna bor darfér
utformas sa att forsdkringsforetagen dven fortsattningsvis kan ta ut avgifter fér de
kostnader som den administrativa hanteringen av aterkép och flyttar faktiskt
innebar for foretagen och ovriga i forsdkringstagarkollektivet (jfr prop.
2018/19:124 sid. 64).

Det &r ocksa viktigt att féreskrifterna ges en teknikneutral utformning. Utvecklingen
gar i allt stérre utstrackning mot digital hantering av flytt och aterkép. Detta &r i
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grunden efterstrévansvért. Digital hantering &r i regel mindre personalintensiv och
kan darmed bl.a. leda till lagre administrationskostnader, ndgot som i férldngningen
gynnar bade férsikringstagarna och féretagen. Om kostnader fér att anvanda
digitala I8sningar vid flytt eller aterkép inte far tillgodordknas i tillrécklig omfattning
minskar incitamenten for digitalisering. Detta maste beaktas bland annat nar
avgransningen mellan direkta och indirekta kostnader gors.

Direkta kostnader

I de nya lagbestadmmelserna om avgifter vid flytt eller aterkdp begransas de
avgifter som far tas ut fér administrationskostnader vid flytt eller aterkop till direkta
kostnader (4 kap. 17 § c forsékringsrorelselagen). Avgrénsningen motsvaras i fore-
skriftsforslaget av bestammelser om att avgifter for den administrativa hanteringen
ska avse atgarder som utférs fér att uppfylla en begéran om dterkop eller flytt.
Enligt Svensk Férsékring vore det naturligt att i féreskrifterna i stéllet anvénda
motsvarande avgrdnsning som i lagtexten, dvs. uttrycket direkta kostnader. Det
ger tydligare uttryck fér att kostnaden ska vara kopplad till sjalva flytten/aterkdpet.

Ett skal till att avgiftsuttaget inte bor knytas till en begdran om flytt &r att det inte
skulle stdmma 6verens med hur flyttprocessen fungerar i praktiken. En del i flytt-
processen ar t.ex. att s.k. flyttblad I&mnas enligt Svensk Férsédkrings rekommen-
dation om informationsgivning i samband med flytt av pensionsférsakrings varde.
Flyttbladen innehaller jamférbar information om nuvarande férsékring och om den
forsékring som konsumenten dvervéger att flytta till. En begaran om flyttblad gors i
allménhet innan en begaran om flytt. Rekommendationen bygger namligen pa att
tillgang till flyttbladen i detta skede underlattar ett vélgrundat stéliningstagande. Vi
erinrar om att Finansinspektionen uttalat att rekommendationen ger uttryck fér god
férsakringsstandard. Kostnader for att ta fram och tillhandahalla denna information
bor enligt Svensk Férsakring kunna ingd i avgiftsunderlaget.

Gransdragningen mellan direkta och indirekta kostnader &r knappast sjalvklar i alla
delar. Detta géller inte minst it-relaterade kostnader. Om regleringen ska vara
teknikneutral bér férutsattningarna for att fa kostnadstéckning fér manuell hand-
ldggning jamfért med digital hantering vara likartade. Vid digital hantering anvéands
givetvis it-system i stérre utstrackning. I detta ligger att kostnadstéackning bér vara
mojlig for t.ex. drift av it-system som anvénds vid flytt eller aterkop, i vart fall om
dessa kostnader kan identifieras och kopplas till flytt eller aterkép. Enligt Svensk
Forsdkring finns det anledning att i denna del utveckla och nyansera resonemanget
i den kommande beslutspromemorian.

Svensk-Edrsakring Svensk Forsakring
~~—Johan Lundstrém Rickard Sobocki
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