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Promemorian Andringar i férordningen (2015:739)
med instruktion for Allmanna reklamationsnamnden

Sammanfattning

Svensk Forsdkring inskranker sitt svar till férslaget om sammantraden i Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) med forstarkt juridisk sammansattning. Vi avstyrker
forslaget till den del det avser avgdrande av forsakringsarenden i ARN. Om
forslaget skulle genomféras anser vi att Svensk Forsakring, och aven Konsument-
verket, bor beredas tillfalle att yttra sig ver varje sammansattningsfraga dar det
Overvdgs att avgora drendet utan ledaméter med sérskild sakkunskap om
forsakring.

Narmare om sammansattningsforslaget

Svensk Forsakring instémmer i promemorians konstaterande att det &r av stort
varde att ARN nar drenden ska avgéras har tillgang till s8dan sakkunskap som
ledamoéterna utsedda efter nomineringar av konsument- respektive néringsidkar-
organ har. Vi delar slutsatsen att ledamoéter med sarskild sakkunskap 6kar
forutsattningarna for materiellt riktiga rekommendationer och har i férlangningen
betydelse for fortroendet fér néamndens beslut.

Vad som skiljer forsékringsarendena fran flertalet andra slags tvistefrdgor inom
ARN:s verksamhetsomrade &r att férsakringsfrdgorna inte handlar om att, som det
uttrycks i promemorian, beddma ett fel eller en funktion, exempelvis i en teknisk
apparat, eller om att bedéma om en hantverkstjanst har blivit fackmassigt utférd. I
forsakringsdrendena behévs sdledes inte sddan teknisk sakkunskap, férutom
gallande de aktuella forsékringsprodukterna i sig. I dessa arenden handlar det i
stallet i normalfallet om kunskap och kompetens om sddana rent juridiska
fragestallningar som exemplifieras i promemorian. Det géller sdledes oftast t.ex.
tolkning av forsakringsvillkor eller fordjupad kunskap om tilldmpningen av central
juridik for forsdkringsféretagens verksamhet. Ett tydligt, centralt och ater-
kommande exempel pa det sistndmnda &r tilldmpning av forsdkringsavtalslagen.
Den kunskap som ledaméter fran férsakringssektorn har angdende den omfattande
praxis och sedvanja som finns pa forsakringsomradet &r ocksa av stor betydelse.
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Det &r likaledes av vikt att kanna till i vilka fall som arendena innehéller viktiga
principfrédgor fér branschen.

I promemorian dras slutsatsen att det vid “juridiska tvister” ar av varde med
forstarkt juridisk kompetens, i stallet for ledamoéterna med sarskild sakkunskap,
genom att tre ordféranden deltar i avgérandet. Enligt Svensk Férsdkrings mening
saknar slutsatsen typiskt sett relevans for namndens forsakringsarenden. I
forsakringsdrendena finns i stéllet, sdsom redovisats ovan, den nédvéandiga
juridiska kompetensen just genom de ledaméter, genomgadende jurister till yrket,
med sarskild sakkunskap om forsékring och de for forsdkringsféretagens verksam-
het centrala regelverken som utsetts efter nominering av Svensk Férsakring. Detta
galler &ven till stor del ledaméterna frdn konsumentsidan.

Var slutsats blir ddrmed att det i endast mindre omfattning torde finnas utrymme
for ARN att avgora forsékringsdrenden utan ledaméter med sarskild sakkunskap om
forsakring. Forslaget bor darfér inte genomféras betraffande férsdkringsarenden.

I vart fall bor slutsatsen av det nyss sagda hanteras inom ramen fér promemorians
forslag genom att nédmndordférandens 6évervdaganden om att avgdra drendet utan
ledaméter med séarskild sakkunskap om forsékring foregas av att Svensk Férsakring
— och aven Konsumentverket — bereds tillfalle att yttra sig dver sammansattnings-
frégan. Pa sa sétt sorjer ARN, efter samrad med foéretrddare med den relevanta
sakkunskapen, for att varje arende avgdrs med ratt sammansattning. Kravet pa ett
sadant samradsférfarande bor formaliseras satillvida att det framgar av i vart fall
en intern arbetsordning eller motsvarande.
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