Svensk Forsakring

Grundlaggande principer for skadebehandling

Detta ar en branschrekommendation om hur férsakringsbolagen ska bemota sina
kunder.
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Forsakringsbolaget skall lamna aktiv service och utredningen skall utféras sa snabbt
som mgjligt.

RA&d och anvisningar skall lamnas om vilka atgarder som skall vidtagas for att
begransa en skadas verkningar.

Kunden skall pa ett enkelt och lattfattligt satt informeras om sina rattigheter och
skyldigheter samt om bolagets atgarder och beslut.

Bolaget skall i samarbete med kunden tillse att utredningen blir sa fullstandig som
mojligt.

Om ett skadeéarende fordrojs ar det viktigt att upplysa kunden om anledningen. Beror
drojsmalet pa kunden, bor han informeras om att den fortsatta handlaggningen ar
beroende av hans atgarder.

Handlaggningen skall ske smidigt och med lyhdrdhet for kundens individuella
forhallanden. Gallande sekretessbestammelser skall iakttas.

Om flera forsakringsbolag berdrs av samma skada, skall bolagen komma 6verens om
handlaggningen sa att skaderegleringen inte fordrojs.

Skaderegleringen skall vara konsekvent, enhetlig och rattvis.

Ersattningen skall bestammas med tillampning av férsakringsavtalets bestammelser,
skaderegleringspraxis och géllande rattsregler.

Kunden skall ha den ersattning han ar berattigad till, a&ven om han pa grund av
otillrackliga kunskaper om ersattningsregler eller av andra skal begar mindre.

Om det finns anledning anta att kunden inte agerar korrekt skall bolaget strava efter
att skydda samtliga férsakringstagares intressen.

Beslut skall motiveras.

Det ar nodvandigt att inta en fast hallning mot hot och otillbérliga patryckningar.
Om det visar sig att ett arende blivit felbedomt, skall kunden omedelbart informeras
harom och andring ske snarast.

Om ersattning inte ldmnas eller om den reduceras, skall bolaget lamna kunden
upplysning om de mojligheter till provning av bolagets beslut som finns.

Definition: Med “kunden” avses den som kan vara berattigad till ersattning fran
forsakring eller som pa annat satt berors av skaderegleringen.
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