Svensk Forsakring

Rekommendation om forkopsinformation

Syfte

Denna rekommendation lagger fast allmanna principer fér férsakringsféretagens
ldmnande av forkdpsinformation till konsument gallande konsumentforsakringar
och individuella personforsakringar tecknade av konsument, inklusive livfor-
sakringsprodukter av sparandetyp, samt frivillig gruppférsakring. Med forkdps-
information avses sadan information som enligt lag och féreskrifter ska ldmnas
innan koép, saval nar forsakringsforetaget vander sig till konsumenten i syfte att
forma denne att inga forsakringsavtal som nar konsumenten sjélv initierar
kontakten. Rekommendationen omfattar férkdpsinformation enligt Férsakrings-
avtalslagen (2005:104), Férsékringsrorelselagen (2010:2043) och i enlighet
darmed meddelade allmanna rdd och féreskrifter!. Syftet med rekommendationen
ar att komplettera och konkretisera bestdammelser i dessa lagar och regler kring
forkdpsinformation och méjliggdra fér konsumenten att tréffa sitt val med tillgang
till viktiga fakta. Rekommendationen ar ett uttryck for vad som utgor god sed for
utformning och tillhandahallande av férkdpsinformation.

En rekommendation rérande det sarskilda faktabladet for livforsakringsprodukter av
sparandetyp har antagits separat av Svensk Foérsakrings styrelse.

Forkopsinformationens innehall

Forkdpsinformationen ska presenteras pa ett pedagogiskt och lattillgangligt satt
med syfte att fungera som beslutsunderlag fér konsumenten. Utg@ngpunkten ska
vara ett vardagligt och enkelt sprak som &r tilltalande att ldsa. Skriftlig information
bor vara tydlig och begriplig fér de avsedda mottagarna. P3 pensionsomradet bor
foretagen beakta ordlistan “Pensionstermer for konsumenter” vid utarbetandet av
forkdpsinformationen. Ordlistan &r framtagen i SIS regi och kan laddas ned frén
foljande lank:

https://www.sis.se/produkter/terminologi-och-
dokumentation/ordlistor/allmant/ss400002014/

Informationens utformning och innehall ska anpassas till den produkt och malgrupp
informationen ar avsedd fér. Informationen ska dven anpassas till den situation dar
kunden erbjuds att kdpa forsakring.

! vid tidpunkten for rekommendationens ikrafttradande Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad (FFFS 2011:39) om information som géller férsakring och tjanstepension.
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#Svensk Forsakring

Forkopsinformationen ska ge konsumenten maojlighet att bedéma hur forsdkringen
svarar mot dennes behov. En avvagning ska géras mellan behovet av information
och behovet av lattbegriplighet. Avvagningen maste dock ske mot bakgrund av
produktens art och komplexitet. Varken en alltfér kortfattad eller omfattande text-
mangd kan sagas uppfylla dessa krav. Exempelvis uppfyller inte de fullstandiga
forsakringsvillkoren kravet pa pedagogik och lattillgdnglighet samtidigt som enbart
en hanvisning till var de fullstédndiga villkoren finns att hamta ar alltfér kortfattad.

Information i skriftlig form

Férkoépsinformationens rubrik ska vara Férkdpsinformation. Inledningsvis bér det
framga att har lamnas information som férsakringsforetaget enligt lag ska lamna
innan kop. Ett exempel pa hur detta kan uttryckas &r: Du har ratt att fa denna
information innan du kdper forsakringen. Det ar viktigt att du laser den.

Forkdpsinformation och siljbudskap ska hallas atskilt. Under rubriken forkops-
information ska endast finnas fakta. Nedan anges exempel pa information som
Svensk Forsakring anser, utéver vad som uttryckligen framgar av lag och féreskrift,
ska ingd i forképsinformationen.

e Inledningsvis ska anges att uppgifterna ar en kortfattad 6versikt av
forsakringen och att de inte utgor fullstandiga forsakringsvillkor.

e Uppgift om vilka méjligheter konsumenten sjalv har att valja omfattning av
forsakringen.

e Uppgift om i vilka avseenden konsumenten sjalv kan p%verka premien, t.ex.
genom val av sjalvriskniva.

e Information om att rad och hjalp vid kép kan fas via Konsumentverket?, hos
de kommunala konsumentvégledarna och Konsumenternas forsakringsbyra
(ange aven kontaktuppgifter).

De avsnitt i forkdpsinformationen som avser viktiga begransningar ska sarskilt
framhallas, bland annat genom en rattvisande rubriksattning. Om viktiga begréns-
ningar samlas pa ett stalle ska en tydlig hanvisning finnas inledningsvis i forkops-
informationen. Ett budskap av féljande slag ska alltid finnas i forkdpsinformationen:
om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ta reda p& om det omfattas av forsak-
ringen genom att kontakta oss/ansvarig férmedlare/radgivare. Sammanfattningsvis
ska viktiga begrénsningar framhallas lika tydligt som information om vad som ingdr
i forsakringen.

Om produkten marknadsférs under ett annat varumarke an férsékringsgivarens ska
detta tydligt framga av forképsinformationen.

Forkdpsinformation som lamnas i samband med kdp av vara, ska innehalla
information om i vilken utstrackning som férsakringen kan omfatta samma skydd
som galler enligt lag och eventuell garanti. Det ska daven anges att hemfdérsakring
eller andra forsakringar kan tacka det skydd som produktférsékringen ger.

2 Den webbaserade konsumentupplysningen Halld Konsument (www.halldkonsument.se)
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Form for lamnande av forkéopsinformation

Férképsinformation ska lamnas i en form som ar anpassad till anvand distribu-
tionsform. Enligt gallande lag ska forkdpsinformation Idmnas i “varaktig form”. Den
moderna tekniken inneb&r i manga fall att material lamnas genom att finnas till-
gangligt pa elektronisk vag. Konsumenten ska i dessa situationer ges méjlighet att
spara forkopsinformationen och forsakringsforetaget bor, i direkt anknytning till
forkopsinformationen, uppmana konsumenten att lasa och spara denna. Exempelvis
kan forkdépsinformationen finnas tillganglig i en pdf-fil fér nedladdning.

Forkdpsinformationen ska vara latt att hitta for konsumenten pa t.ex. en webbsida.
Férkopsinformationen ska vara sékbar om den finns pa foéretagets webbsida. Vid
koép pd internet ska informationen ldmnas tidigt i samband med den digitala
kdépprocessen. Val av teknik ska alltid medge att informationen kan sparas av
konsumenten.

Information om forsakringsvillkor

Om forsakringsforetaget inte dverlamnar eller éversander de fullstdndiga forsak-
ringsvillkoren innan avtalet ingds, ska konsumenten fa information om hur dessa
kan erhallas. Villkor kan hallas tillgéngliga t.ex. p8 en webbsida under férutsattning
att de pd begéran kan skickas ut till konsumenten.

Ikrafttradande

Denna reviderade rekommendation antogs av Svensk Forsakrings styrelse vid
styrelsesammantradet den 9 oktober 2018 och tradde i kraft vid samma tidpunkt.
Genom denna rekommendation upphdvs den rekommendation om férkops-
information som Svensk Forsakrings styrelse antog den 9 oktober 2014.
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