Svensk Forsakring

Rekommendation mot mutor och andra otillborliga
formaner

Syfte

Korruption har skadlig inverkan p@ samhallslivet i dess helhet. Férekomst av otill-
bérliga féormaner i naringslivet riskerar att paverka bade marknaden och allméan-
hetens fortroende fér marknaden. Allmanhetens fértroende ar vasentligt for att
forsakringsforetagen ska kunna fullgéra sin roll i samhallet. Det kravs darfér att
verksamheten drivs med integritet och oberoende.

Syftet med denna branschrekommendation ar att bidra till att motverka anvan-
dandet av otillbérliga formaner i férsakringsbranschen. Rekommendationen utgér
ett komplement till sdval mutbrottslagstiftningen som den néringslivskod som
Institutet Mot Mutor (IMM) faststallt, Kod om gavor, beléningar och andra férmaner
i naringslivet. Darutéver bér varje foretag ha antagit en policy med konkreta dtgér-
der mot otillbérlig paverkan.

IMM:s naringslivskod omfattar foretag som ar bokforingsskyldiga enligt bokférings-
lagen eller lagen om utlandska filialer m.m. Det innebar att Svensk Forsakrings
medlemsforetag omfattas av naringslivskoden. I inledningen till naringslivskoden
anges att koden ar en ram for hur féretag ska forhalla sig till formaner i narings-
livet, samt att den kompletteras av branschregler och liknande regler om sddana
finns eller tas fram.

Svensk Férsakring, sdsom branschféretrddare for de privata forsakringsforetagen
och som stddjande medlem i IMM, vill mot den angivna bakgrunden léagga ytterli-
gare tyngd bakom branschens atgéarder for att motverka mutor. Genom denna
rekommendation fortydligas naringslivskoden darfor i vissa viktiga avseenden som
ror forsakringsféretagens verksamhet jamte anslutande delar av naringslivet. Det
finns ytterligare krav om ersattning i lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution.

Inledning: forsakringars roll i samhallet

Férsakringar spelar en viktig roll i samhallet. Férsakringsféretagen har stor bety-
delse fér den ekonomiska tillvéxten pd sd satt att de tar 6ver risker foér enskilda och
for foretag. Férsakringsbranschen tillgodoser darmed behovet av ekonomiskt skydd
som gor att enskilda kan kanna sig trygga i vardagen och att foretag vagar satsa pa
sin verksamhet. Férsakringar hjdlper enskilda personer och foretag att bedéma,
hantera och minska sina risker. Det kan galla allt fran att férsékra sin bostad, bil
eller sin naringsverksamhet till att férsakra sig mot foljderna av sjukdom och
olycksfall samt att pensionsspara. Férsakringar bidrar ocksd genom férsékrings-
féretagens investeringar till ett 1dngsiktig sparande i samhallsekonomin.
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Férsakringar finns darmed som ett sjélvklart och betydelsefullt inslag pd i stort alla
samhallsomrdden.

Syftet med en muta ar ytterst att den som tar emot eller ger mutan direkt eller
indirekt ska fa fordel av att ett beslut inte fattas i korrekt ordning eller pa helt och
hallet sakliga grunder. Som en féljd av férsdkringsféretagens betydelsefulla roll i
samhallet finns det inom férsidkringsbranschen manga personer - férsakrings-
foretagens anstéllda — som i realiteten har s3 viktiga och kénsliga funktioner att
héga krav i integritetshdnseende maste stallas pa dem. Férsakringsféretagens roll i
samhaéllet staller med andra ord sérskilda krav pa integritet och oberoende i verk-
samheten. Allménhetens fortroende for forsakringsféoretagen och deras anstallda far
inte dventyras. I IMM:s naringslivskod anges anstallda hos forsakringsforetag som
en kategori inom integritetskanslig verksamhet dar sarskild restriktivitet ska iakttas
till lamnande, utlovande eller erbjudande av férmaner.

Mot denna bakgrund bor Svensk Forsakrings medlemsfdretag utdver att folja IMM:s
naringslivskod - bilaga till denna rekommendation - aven sarskilt uppmarksamma
och beakta foljande i sina verksamheter.

Upphandling

Upphandling i privat ndringsverksamhet ska pa motsvarande satt som géller for
offentlig upphandling géras med utnyttjande av de konkurrensméjligheter som
finns, med god genomlysning och aven i dvrigt genomféras affarsmassigt. En
central utgdngspunkt &r att leverantérer ska behandlas pa ett likvardigt satt.

Situationer nar ett forsakringsforetag upphandlar varor eller tjanster handlar inte
sallan om stora volymer och I8ngsiktiga engagemang. Resultatet av upphandlingen
paverkar manga ganger férsakringsféretagets kunderbjudande. Riskerna for bete-
endepaverkande formaner kan darmed 6ka. Det géller savél de féretag och andra
leverantdrer som upphandlas i frdga om att lamna, utlova eller erbjuda sddana
formaner som hos forsakringsféretagets anstéllda och uppdragstagare att ta emot
fdrmanerna.

Vid upphandling bér darfor forsakringsforetagen iaktta sarskild forsiktighet sa att
mutbrottslagstiftningen och naringslivskoden inte dvertrads. Foérsakringsféretagets
anstallda bor darfér, for att undvika varje misstanke och for att varna om de
anstélldas integritet, vara mycket restriktiva med att ta emot en férman fran fore-
tag eller personer som inom ramen for ett upphandlingsférfarande kan bli leveran-
térer. Detsamma galler ifréga om att ldmna, utlova eller erbjuda en sddan férman.
Vid minsta tveksamhet om en férman &r otillbérlig bor den anstéllda undvika att
erbjuda férmanen respektive tacka nej och sdledes inte ta emot den.

Skadereglering

Situationer nar ett forsakringsfall ska regleras innebar att forsakringsavtalets villkor
tilldmpas. Skaderegleringen utgér darmed en omfattande och vasentlig del av varje
forsakringsforetags verksamhet. Forutom med kunderna, dvs. forsakringstagarna,
innefattar skaderegleringen regelmassigt mellanhavanden aven med olika leveran-
torer.
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P& motsvarande satt och av samma skal som vid upphandling bér darfér forsak-
ringsforetagets anstallda vara mycket restriktiva med att lamna, utlova, erbjuda
eller att ta emot formaner av foretagets leverantérer, dvs. i detta fall aktdrer vars
varor och tjanster utgor en del av forsakringsforetagets skadereglering. Det kan
t.ex. handla om féretag som reparerar férsidkrad egendom eller sjukvardspersonal
som behandlar en personskada.

Lika viktigt &r det att forsakringsforetagets anstillda pa@ motsvarande satt inte far
goéra sadana affarer med forsakringstagaren som skulle innebéra att den anstéllda
hamnar i beroendestéllining i férhallande till denne.

Aven i dessa fall bér den anstéllda vid minsta tveksamhet om en férman &r otillbér-
lig undvika att erbjuda férmanen respektive tacka nej och sdledes inte ta emot den.

Distribution av forsakringar

Forsakringsforetagens distribution av férsékringar - dvs. radgivning om och férsalj-
ning av férsakringar - hanteras pa olika sitt beroende pa vilken affarsmodell,
kundstrategi osv. som respektive féretag har valt. Oavsett hur distributionen skoéts
sa innebér den en central och strategiskt viktig del av varje forsakringsforetags
verksamhet. Ofta ar olika aktorer utanfor forsakringsforetagen involverade i distri-
butionshanteringen: det kan gélla en bank, fristdende eller samarbetande forsak-
ringsformedlare, specialombud sdsom resebyrader och bilhandlare osv. Sadan
forsakringsdistribution utgér darmed ocksd verksamhet dar riskerna for beteende-
paverkande férmaner kan oka.

P& motsvarande satt och av samma skal som vid upphandling och skadereglering
bor darfoér forsakringsforetagets anstallda vara mycket restriktiva med att lamna,
utlova, erbjuda eller att ta emot férmaner av de aktérer som foretaget samarbetar
med i sin distribution.

Aven i forhallande till distributdrerna bor den anstéllda vid minsta tveksamhet om
en féorman &r otillbérlig undvika att erbjuda formanen respektive tacka nej och
saledes inte ta emot den.

Investeringsverksamhet

De premier som forsakringstagarna betalar investeras i olika former av tillgdngar
for att ersattning senare ska kunna betalas ut till forsakringstagarna nar en skada
intraffar. Det finns ocksd forsakringar som innehaller sparande och som kan vara
avgorande for enskildas livsuppehélle. Forsakringsforetagens investeringar uppgar
till héga varden och de ar stora innehavare i exempelvis borsnoterade bolag men
aven i onoterade foretag. Forsakringsforetagens val av investering och resul-
tatuppféljning innebar kontakter med olika féretag i varierande branscher.

P& motsvarande sétt och av samma skal som ovan bér férsakringsforetagets
anstallda vara mycket restriktiva med att lamna, utlova, erbjuda eller ta emot
formaner av aktdrer som foretaget investerar i, som forvaltar forsakringsforetagets
investeringar eller som férsakringsféretaget i dvrigt anlitar inom ramen fér sin inve-
steringsverksamhet.
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Aven i forhallande till de aktérer som foretaget investerar i eller anlitar i sin
investeringsverksamhet bér den anstéllda vid minsta tveksamhet om en férman ar
otillbérlig undvika att erbjuda fdrmanen respektive tacka nej och saledes inte ta
emot den.

Policy med 3atgarder mot otilldten paverkan

Féretag bér enligt IMM:s néringslivskod anta en policy med atgérder mot otilldten
paverkan. Policyn ska vara anpassad till foretagets storlek, art och dgarférhallan-
den, den verksamhet som bedrivs och risken fér otillbérlig pdverkan inom foreta-
get.

Den centrala fragan for policyns innehall ar vilka risker det individuella foretaget
star infor. Det &r darfor naturligt att forsakringsféretags policy anger den interna
processen for att analysera risker for att otillbérliga férmaner tas emot eller lamnas
av foretagets anstallda.

I denna rekommendation identifieras ett antal omraden dér riskerna for beteende-
paverkande formaner kan oka. Ett forsdkringsforetags policy bér darfér innehalla
tydliga riktlinjer som omfattar anstéllda som arbetar inom atminstone dessa omra-
den, d.v.s. inom upphandling, skadereglering, distribution av férsdkringar och
investeringsverksamhet. Det bér beskrivas vilka férmaner som far tas emot av
foretagets anstillda och som far lamnas till anstéllda i andra féretag. Olika situ-
ationer dar risk fér beteendepdverkande férmaner kan férekomma bér ocksa besk-
rivas.

For att forbygga att otillbérliga formaner ges eller tas emot av foretagets anstéllda
behdver de vara medvetna om vilka ramar som géller. Foretagets policy boér darfor
innehalla lampliga och kontinuerliga informations- och utbildningsinsatser.

Ikrafttradande

Denna rekommendation antogs av Svensk Férsakrings styrelse vid sammantrade
den 23 november 2018, med ikrafttradande den 1 januari 2019.
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Kod om gavor, beloningar och
andra formdner i naringslivet

INSTITUTET MOT MUTOR



NARINGSLIVSKOD INSTITUTET MOT MUTOR

FORORD

Institutet Mot Mutor (IMM), som grundades 1923, har sedan sin tillkomst verkat for sjilv-
reglering som medel att bekdmpa korruption i samhallet. Genom sina huvudman har
institutet en bred rackvidd bade inom néringslivet, kommuner och landsting.

IMM har pa sa vis varit padrivande i kampen mot mutor och 6vertygat staten om vikten
av kraftfull lagstiftning pa omradet.

Mot den har bakgrunden var det naturligt att IMM for nagra ar sedan tog initiativ till en
reformering av mutbrottslagstiftningen, ndgot som ledde till en utredning i amnet (SOU
2010:38, Mutbrott), en proposition (2011/12:79, En reformerad mutbrottslagstiftning) samt
riksdagsbeslut i enlighet med propositionen (Justitieutskottet 2011/12:JulU23).

Brottsbalkens regler om mutbrott ar allmént hallna och svartolkade trots den reformering
som skett. Denna Kod om gévor, beléningar och andra formaner i néringslivet "koden” ska
ses som ett komplement till lagstiftningen, den fyller ut och fortydligar straftbestimmel-
serna.

Koden omfattar alla bokféringsskyldiga foretag, inklusive offentligt 4gda bolag, och
omfattar alla typer av férmaner. Koden ér i princip strangare dn brottsbalkens regler, varfor
den som f6ljt koden ska kunna rakna med att forfarandet ligger inom ramen for det tillatna.
Som en foljd av kodens ikrafttradande har IMM:s ”Vigledande etiska regler” upphort att
gilla.

For en kommentar till mutbrottslagstiftningen och dess tillimpning hédnvisas till Thorsten
Cars, Mutbrott och korruptiv marknadsféring, 3 uppl., Norstedts juridik, Stockholm 2012.

Koden, som forvaltas av IMM, har faststallts av dess styrelse med verkan fran den
1 september 2012 och har dndrats denna dag.

Stockholm den 20 november 2014.

Fredrik Wersall
Ordférande
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SYFTE

Koden har till syfte att vigleda foretag i fragor om hur géavor, beléningar och andra formaner
i ndringslivet far anvindas. Med st6d av koden ska foretag kunna bedéma vad som ér en
tillaten férman respektive vad som kan utgéra en otillaten formén.

Syftet med koden 4r ocksa:

« att vigleda foretag ur ett affarsetiskt perspektiv.

o att tillgodose foretags intresse av att deras anstillda inte later sig paverkas att agera
till nackdel for foretaget genom att ge eller ta emot otillatna férmaner.

o att frimja marknadens intresse av effektiv och sund konkurrens pa lika villkor.

o att Oka fortroendet for naringslivet, eftersom samhallet méste kunna forlita sig pa
att marknaden fungerar val ur ett affarsetiskt perspektiv.

INLEDNING

Friheten att paverka andra och att sjalv disponera sina tillgdngar &r en viktig del i samhallet
och i ndringslivet. Den civilrittsliga grundprincipen om avtalsfrihet méste respekteras. Aven
om utgangspunkten ér att det stdr var och en fritt att ge gavor och forméner, far denna frihet
inte gé hur ldngt som helst. Anvindandet av otillatna férmaner paverkar savil marknaden
som allmédnhetens fértroende f6r marknaden.

For att motverka sadana negativa effekter 4r det viktigt att marknadens aktérer uppritt-
haller en hog etisk standard. Malsittningen med denna kod ar att etablera en etisk standard
genom vilken néringslivet staller hogre krav pa sig sjalvt an vad den svenska mutlag-
stiftningen gor. Detta medfor att foretag som foljer koden ska kunna forlita sig pa att
foretaget ddrigenom inte riskerar att bryta mot mutlagstiftningen.

Koden utgor en ram for hur foretag ska forhalla sig till formaner i naringslivet. Den kan
kompletteras av branschregler, riktlinjer for respektive foretag och liknande bestimmelser.
Sadana kompletterande regler kan vara striktare &én koden men fér inte vara mindre strikta
an denna.

Det kan vara lampligt att i respektive branschregler eller foretagsriktlinjer ta in praktiska
exempel till belysning av férhéallanden som &r speciella eller sérskilt betydelsefulla for
branschen eller foretaget.

Den av Institutet Mot Mutor inrittade Etikndmnden har till uppgift att genom bl a
uttalanden verka for god sed inom det omrade som omfattas av Naringslivskoden. Denna
kommer vid behov att uppdateras med beaktande av Etikndimndens avgdranden.

Niringslivskoden utarbetades i anslutning till den nya lagstiftningen. Den narmare
inneboérden av straftbestimmelserna framgar av lagforarbeten (utredningsbetinkande och
proposition), domstolsavgoranden (rattspraxis) och lagkommentarer.
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GALLANDE STRAFFBESTAMMELSER

Den 1juli 2012 tridde nya straffbestimmelser om mutbrott i kraft (brottsbalken 10 kap.
sa-5e §§). Bestimmelserna innebdr i huvudsak foljande:

1. en anstilld eller en uppdragstagare far inte ta emot, godta ett l6fte om eller begira en
otillborlig beloning for utdvningen av anstéllningen eller uppdraget (tagande av muta);

2. det dr inte tilltet att at en anstalld eller en uppdragstagare limna, utlova eller erbjuda en
otillborlig beloning for utévningen av anstéllningen eller uppdraget (givande av muta);

3. det ar inte tillatet att ta emot, godta ett l6fte om eller begira en otillborlig forman for att
paverka ndgon som utdvar myndighet eller beslutar om offentlig upphandling eller att
limna, utlova eller erbjuda en otillborlig férman till ndgon for att denne ska paverka
beslutsfattaren vid myndighetsutovning eller offentlig upphandling (handel med
inflytande);

4. en naringsidkare maste vara forsiktig med att lamna pengar eller andra tillgangar till sina
ombud, agenter, samarbetspartners eller andra representanter si att medlen inte anvands
till mutor (vdrdslos finansiering av mutbrott).
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Definitioner

I denna kod har foljande begrepp den nedan angivna betydelsen:

“Agent” Den som i naringsverksamhet har avtalat med ett foretag att
sjalvstandigt verka for foretagets rakning.

“Andra samarbetspartners” De som, utan att vara agenter, samarbetar med ett foretag
gentemot tredje man, t ex joint venture partners, eller personer
som for egen rakning siljer foretagets produkter eller tjanster.

“Attitydpaverkande formén” Forman som erbjuds i syfte att skapa eller vidmakthélla goda
kundrelationer men som inte riskerar att inverka pa
mottagarens beslut eller sdtt att fullgéra sina arbetsuppgifter.

“Beteendepaverkande Férmén som paverkar eller riskerar att paverka mottagarens
formén” beslut eller sitt att fullgora sina arbetsuppgifter, t ex gava av

hogt ekonomiskt eller personligt varde fér mottagaren.

“Foretag” Ett foretag enligt p. 2 i koden och féretag i utlandet som &r
registrerade eller annars far anses bedriva naringsverksamhet.
Foretag som bedriver néringsverksamhet och som &r dgda eller
finansierade av offentligrattsliga subjekt omfattas av begreppet.

”Forman” En gava, beloning eller motsvarande av materiellt eller
immateriellt slag.

“Koncernforetag” Ett foretag som ett svenskt moderforetag har ett bestimmande
inflytande 6ver. Med bestimmande inflytande avses att
moderforetagets dgande ska ge mojlighet att utova rostritten
for mer 4n hilften av rosterna i dotterforetaget, ensamt, genom
eller tillsammans med andra koncernforetag, eller genom avtal
med andra deldgare i dotterforetaget.

“Myndighetsutévning” Beslut eller andra dtgarder av myndigheter som grundas pé lag
och ir bindande for enskild person eller enskild samman-
slutning, t ex bolag eller férening. Typiska exempel dr den
verksamhet som utdvas av regeringen, riksdagen, lansstyrelser,
domstolar, aklagare, poliser och kommunala ndimnder, som
byggnads- och sociala naimnder. Ocksé privata foretag kan
genom lag anfortros utévande av myndighet. Ett exempel ar
kontrollbesiktning av fordon.

”Néringsliv” Sammanfattande begrepp for foretag som bedriver
néringsverksamhet, oavsett om dgandet ér privat eller
offentligt.



“Offentliga organ”

“Offentlig upphandling”

“Uppdragstagare”

NARINGSLIVSKOD INSTITUTET MOT MUTOR

Statliga och kommunala myndigheter, namnder, styrelser och
verk m fl, oavsett om de utévar myndighet. Privata foretag
som utdvar myndighet, t ex kontrollbesiktning av fordon,
omfattas inte av definitionen offentliga organ.

Atgird enligt lagarna om offentlig upphandling som vidtas av
myndigheter och vissa andra organisationer som ar
finansierade med allménna medel.

Den som har atagit sig att utfora ett uppdrag for ndgon annans
rakning och inte dr anstélld av denne.
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A. Tillimpning
1. Férmaner som omfattas av koden
Koden omfattar alla slags gavor, beléningar och andra férmaner.

Aven forméner utan ekonomiskt virde kan omfattas av koden. Det kan t ex vara fragan om
ett medlemskap i en exklusiv klubb, en prestigefylld utmarkelse eller en féorman som utan att
ha ett ekonomiskt véirde ar personligt vardefull for mottagaren (t ex affektionsvarde).

2. Féretag som omfattas av koden

Koden omfattar féretag som &r bokféringsskyldiga enligt bokféringslagen
eller lagen om utldndska filialer m.m.

Ett utlandskt foretag omfattas inte av koden endast pa grund av att foretaget har en filial i
Sverige som omfattas av koden.

3. Koncernféretag i utlandet

Innehallet i denna kod ska ocksé gélla koncernféretag i utlandet, om det
inte finns s&rskilda skal eller hinder mot det.

Foretag ska sa langt det 4r majligt se till att svenska koncernféretag i utlandet foljer denna
kod, eller virderingarna i denna. Det kan forekomma att en strangare kod antagits i det land
dar koncernforetaget finns och att koncernforetaget ddrigenom omfattas av en sddan kod.

4. Branschregler

Féretag ska félja tillimpliga branschregler om férmaner under férutsattning
att dessa inte strider mot denna kod.

Koden ar 6verordnad branschregler och branschpraxis. Ingenting hindrar dock att bransch-
regler och branschpraxis innehéller strangare regler 4n koden. Manga branscher har antagit
regler som &r mer detaljerade och stridngare én kodens regler. De foretag som omfattas av
sadana regler ska alltsa tillimpa dessa.



NARINGSLIVSKOD INSTITUTET MOT MUTOR

B. Om formaner

Avgorande for om det ér tillatet att limna en forman é&r till en borjan inom vilken samhalls-
sektor mottagaren ar anstélld eller uppdragstagare. Koden skiljer mellan tre olika nivaer som
behandlas i var sin punkt.

Punkt 5 innehaller den stréngaste regleringen som innebdr att alla formaner till personer
inom den nivén ér otilldtna (vid myndighetsutévning och offentlig upphandling).

Restriktiv men nagot mindre string 4r bestimmelsen i punkt 6 (anstéllda/uppdragstagare
hos myndigheter som inte utévar myndighet eller offentlig upphandling och anstéllda/
uppdragstagare hos statligt 4gda och finansierade bolag samt i vissa privata integritets-
kansliga verksambheter).

Minst restriktiv ar regeln i punkt 7 (privatigda foretag).

Vissa slag av forméner enligt punkt 8 ér alltid otillitna oavsett inom vilken niva mottaga-
ren ar verksam.

5. Férmaner till den som utévar myndighet eller beslutar om offentlig
upphandling

Det &r férbjudet att Idmna, utlova eller erbjuda en fé6rman till den som
utévar myndighet eller beslutar om offentlig upphandling.

Att myndighetsutovning och offentlig upphandling sker utan otillbérlig paverkan ar centralt
i en rattsstat. En forman limnad till nagon i den angivna personkretsen ar alltid otillaten.

Foérmanen behover inte lamnas till den som ska besluta om myndighetsutévningen eller
den offentliga upphandlingen for att vara otillaten. Férmanen kan &ven riktas till ndgon
annan, t ex mottagarens narstiende. Om formanen riktas till den som har ett indirekt
inflytande pa beslutet genom att forbereda eller foredra drendet i syfte att han eller hon ska
péverka beslut eller atgard vid myndighetsutévning eller offentlig upphandling kan forfaran-
det vara straffbart som handel med inflytande.

Myndighetsutévning och offentlig upphandling kan &ven ske genom privatrittsliga
subjekt (t ex aktiebolag).

Betraffande anstéllda och uppdragstagare som inte utévar myndighet, t ex personer som
arbetar med administration och service vid organ som har hand om myndighetsutévning
eller offentlig upphandling, giller punkt 6.

6. Férmaner till andra kategorier dar sarskild restriktivitet ska iakttas

Utéver de som utévar myndighet eller beslutar om offentlig upphandling (som
regleras i punkt 5), finns det vissa andra kategorier dér ldmnande, utlovande
eller erbjudande av férméner visserligen inte &r helt otilldtet men déar sérskild
restriktivitet 4nda ska iakttas. Exempel pa sadana kategorier &r arbets- eller
uppdragstagare:

a) vid offentliga organ, dven om arbets- eller uppdragstagaren inte
deltar i myndighetsutévning eller offentlig upphandling,

b) inom integritetskdnsliga verksamheter dér sérskilda skyddsintressen
gor sig géllande, sasom offentligt &gda eller finansierade féretag,
privatdgda banker, finans- och férsékringsféretag samt féretag inom
certifiering och kontrollerande verksamhet.
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De skyddsintressen som redovisas i punkt 5 gor sig géillande ocksé betréffande sadana
anstéllda och uppdragstagare vid offentliga organ, som inte arbetar med myndighets-
ut6vning eller offentlig upphandling. De offentliga organens verksamhet bedrivs i med-
borgarnas intresse som ska skyddas mot korruption. Detsamma giller, om &n inte med
samma styrka, offentligt dgda eller finansierade foretag t ex friskolor, aven om de verkar pa
en konkurrensutsatt marknad.

En integritetskdnslig stillning har vidare handlaggare i privata banker samt finans- och
forsdkringsbolag som handskas med medel som anfértrotts av allménheten.

Anledning att jaktta sarskild forsiktighet finns alltsa nar det géller att limna, utlova eller
erbjuda férmaner till personer som hor till ndgon av de berdrda kategorierna.

Alla fdrmaner som ér beteendepaverkande, dvs. paverkar eller riskerar att paverka mot-
tagarens beslut eller sitt att fullgora sina arbetsuppgifter, ska bedomas som otillatna.

En attitydpaverkande formén som 6verensstimmer med vad som anses vara allmént
accepterade umgéngesformer mellan néringslivet och offentliga organ 4r i normalfallet
tillaten. Vid utlindska férhallanden fér sérskilt beaktas vad som lokalt anses vara allméant
accepterade umgéngesformer mellan néringslivet och offentliga organ, t ex kan vérdet av en
middag i utlandet vara hogre dn en i Sverige utan att det ér otillatet.

Fragan om en forman ér otillaten maste avgoras mot bakgrund av alla betydelsefulla
omstindigheter i det enskilda fallet.

De omstdndigheter som ska beaktas sérskilt vid denna bedémning ar foljande:

Formdnens virde

Risken for beteendepaverkan okar med forménens ekonomiska eller personliga virde och
frekvens av formaner till en anstélld eller uppdragstagare. I allmanhet ska darfor forsiktighet
iakttas nar det géller formaner av inte obetydligt virde, formaner som férekommer frekvent
och férméner med personligt virde.

Mottagarens position

Det ér betydelsefullt vilken anstéllning eller vilket uppdrag mottagaren av formanen har.
Om den anstéllde eller uppdragstagaren arbetar & myndighetsutévande organ eller organ
som har hand om offentlig upphandling intar denne en sarstillning d&ven om hon/han sjilv
inte beslutar i sédana drenden (utan tillhor t ex personer som arbetar med administration
och service). Sérskild restriktivitet ska darfor iakttas om férmaner limnas till sddana per-
soner. Detsamma giéller formaner till den som &r anstélld i eller uppdragstagare hos ett fore-
tag som 4gs eller ar finansierat av staten, landsting eller kommun.

Formdnens art

Risken for att en forman &r att bedéma som otilldten okar ju svagare anknytningen ér till
mottagarens arbetsuppgifter. Det ar darfor av betydelse om formanen har ett tydligt sam-
band med och ingar som ett naturligt och nyttigt led i mottagarens arbete. Med det avses

t ex att diskutera arbetsrelaterade fragor 6ver en maltid, eller en studieresa dir arbetsrelate-
rade programpunkter utgor ett visentlig inslag.

Mottagarkretsen och formerna for erbjudandet av formanen

En f6rmén av evenemangskaraktar bor i princip riktas till en obestdmd krets av personer
snarare an till sarskilt utvalda personer. Det dr vidare av betydelse att férmanen lamnas
oppet. Kravet pa 6ppenhet innebdr att en forman normalt ska riktas direkt till mottagarens
arbets- eller uppdragsgivare, vara godkdnd av denne eller vara férenlig med dennes etable-
rade policy i friga om féSrméner.
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Varningsflaggor

Foretag ska iaktta sérskild forsiktighet om nagot av foljande foreligger:

« férmanen har ett inte obetydligt virde eller ges frekvent,

o formanen har inte ett tydligt ssmband med mottagarens arbete eller uppdrag,

o formanen ingar inte som ett naturligt och nyttigt led i mottagarens arbete eller uppdrag,

o formanen erbjuds eller 6verlamnas till mottagaren (eller dennes narstaende) i nira
anslutning till beslut som beror givaren,

o den anstillde eller uppdragstagaren bjuds in till evenemang tillsammans med
medfoljande, t ex anhorig eller vin,

« férmanen (av evenemangskaraktar eller liknande) riktas till sarskilt utvalda personer,

o formanen ldmnas inte 6ppet,

o formanen avviker fran allmént accepterade umgéngesformer mellan néringslivet och
offentliga organ, eller

« férmanen initieras av mottagaren.

7. Férmaner till arbets- eller uppdragstagare i privatdgda féretag

Féretag far ldmna, utlova eller erbjuda en férman till anstéllda eller
uppdragstagare i ett privatagt féretag om:
a) det sker Sppet,
b) férmanen ar mattfull och
c) férmanen inte heller i 6vrigt dr sddan att den kan anses vara
beteendepaverkande, dvs. paverkar eller riskerar att paverka
mottagarens beslut eller satt att fullg6ra sina arbetsuppgifter.

Regleringen avser foretag som inte omfattas av punkt 6. Den allménna utgangspunkten ar
att en forman ér tilliten om den 4r mattfull och lamnas 6ppet. Vid utlandska forhallanden
far sédrskilt beaktas vad som lokalt anses som allmént accepterade umgangesformer inom
naringslivet, t ex kan véirdet av en middag i utlandet vara hogre 4n en i Sverige utan att det
ar otillatet.

Oppenhet

Kravet pa dppenhet innebar att en forméan normalt ska riktas direkt till det andra foretaget,
vara godkand av det foretaget eller vara forenlig med det foretagets etablerade policy i friga
om formaner.

Mattfullhet

Kravet pa mattfullhet innebar att formanen inte far framsta som beteendepéverkande for
mottagaren. Formanens ekonomiska eller personliga virde ska alltsé stéllas i relation till den
anstalldes integritetskanslighet och personliga paverkbarhet, varvid faktorer som befogen-
het, befattning, arbetsuppgifter, alder och erfarenhet kan utgéra en del av den helhets-
bedémning som ska goras. Vad som ar mattfullt eller inte mattfullt ar alltsa beroende av
saval givaren som mottagaren. Det dr vidare beroende av foretag och bransch. Lokala seder
och bruk far ocksa beaktas vid bedémningen av vad som ar mattfullt.

Om flera formaner erbjuds till en och samma anstalld eller uppdragstagare ska dessa for-
maner bedomas i ett sammanhang. En formén som i sig ar mattfull dr alltsa inte méttfull om
den tillsammans med andra formaner riktade till samma mottagare 6kar risken for att mot-
tagaren ska péaverkas i sitt arbete eller uppdrag.
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Evenemang

Generellt sett dr det mindre risk for att erbjudandet ska betraktas som otillatet om det riktas
till flertalet personer i det andra foretaget 4n om motsvarande erbjudande riktas till en
begrinsad krets. Ett evenemang, som riktar sig till en storre krets av personer och ér till
nytta i tjansten for den som deltar i evenemanget samt i 6vrigt inte framstar som extra-
vagant, ar alltsa i normalfallet tillatet.

Varningsflaggor

Foretag ska iaktta sarskild forsiktighet om:

o formanen har ett hogt varde eller ges frekvent,

o den anstillde eller uppdragstagaren erbjuds varor eller tjanster som kan nyttjas privat,

o formanen i tiden sammanfaller med affiarsforhandlingar med mottagarens arbets-
eller uppdragsgivare,

« férmanen (av evenemangskaraktir eller liknande) riktas till sérskilt utvalda personer,

« férmanen inte dr kind for mottagarens chef,

o formanen initieras av mottagaren,

o formanen avviker fran vedertagna umgéngesformer inom néringslivet, eller

o formanen ocksé innefattar inbjudan av medféljande t ex anhorig eller vén.

8. Otilldtna former av férmaner

Féretag far inte ldmna, utlova eller erbjuda en férman till anstéllda eller
uppdragstagare i ett annat féretag eller offentliga organ om férmanen avser:
a) penninggava, presentkort och liknande som &r att jamstalla med
kontanter,
b) penninglan, stillande av sédkerhet (borgensatagande), eftergift
av fordring, amortering, rédnta och liknande pa villkor som inte ar
marknadsmaéssiga,
c) arbete hos mottagaren eller leverans av varor eller tjénst for privat
dndamal och pé villkor som inte &r marknadsmassiga,
d) ndgot som &r férenat med villkor om motprestation och inte &r
godként av mottagarens arbets- eller uppdragsgivare,
e) dold provision till anstélld eller uppdragstagare (dvs. annan &n
féretaget),
f) férfogande éver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande fér privat bruk,
g) helt eller delvis betald néjes- eller semesterresa, eller
h) erbjudande som ses som allmént oetiskt t ex besék pa porrklubb.

De férmaner som anges i denna punkt dr férmaner som i sig dr otillitna. Nagon sarskild
bedomning om tillatligheten behéver darfor inte goras. Upprakningen dr inte uttdmmande.
De etiska skil som ligger bakom férbudet fér de uppriaknade férmanerna kan gora sig
gillande avseende andra liknande formaner. En bedémning far goras fréan fall till fall.
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9. Om mottagande av férmaner

Vad som sagts i denna kod om féretags méjligheter att ldmna férméaner géller
omvaént i fraga om féretags accepterande av att deras arbets- och uppdrags-
tagare tar emot férmaner. Féretag ska se till att dess anstéllda och uppdrags-
tagare redovisar férmaner som riskerar att avvika fran denna kod.

Om arbets- eller uppdragstagaren bedomer att en erbjuden férman kan vara otilldten, ska
denne antingen avvisa den direkt eller- innan den tas emot- hianskjuta bedémningen till
foretagsledningen eller foretradare for denna.

I oférutsedda eller plotsligt uppkomna situationer, dér ett omedelbart avbojande av for-
manen inte kan komma i fraga dé det skulle kunna skada relationen mellan foretagen, ska
forménen sa snart omstandigheterna tillater redovisas for mottagarens arbets- eller upp-
dragsgivare for dennes kinnedom och hantering.
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C. Agenter och andra samarbetspartners

10. Kontroll av agenter och samarbetspartners

Féretag ska ha kinnedom om och vid behov kontrollera och verifiera
integriteten hos agenter och andra samarbetspartners innan avtal sluts eller
annat samarbete inleds.

Agenter och andra samarbetspartners anges i koden som “samarbetspartners”

Att arbeta med samarbetspartners ir ett effektivt och i manga fall n6dvéndigt satt att
utveckla, utoka och bibehalla foretagets affarsverksamhet. Om sadana samarbetspartners
inte viljs noggrant eller om de agerar otilldtet kan det medféra vasentlig skada for foretagets
goodwill och féranleda rittsligt ansvar for foretaget och dess foretridare. Enligt bade svensk
och utlandsk mutlagstiftning stalls krav pa att foretag gor tillrackliga kontroller av de
personer och organisationer som ska foretrada foretaget. Om kontrollerna inte &r tillrackligt
langtgaende med hansyn till omstindigheterna kan ansvar for brott uppkomma, t ex for
vardslos finansiering av mutbrott. Allmént sett bor foretaget skaffa sig en god kinnedom om
alla personer och organisationer foretaget ska samarbeta med.

Varningsflaggor

Behovet av att kontrollera integriteten hos en samarbetspartner ér av sérskild vikt om:

» samarbetspartnern dr en agent och ska ersittas med en for agenten inte obetydlig
provision,

« samarbetspartnern ska ges langtgdende befogenhet att agera for foretagets rdkning,

« samarbetspartnern ska erhalla pengar i forskott,

« samarbetspartnern kraver ovanligt stor ersittning i forhillande till det arbete som
ska utforas,

 samarbetspartnern verkar i en korruptionsutsatt bransch eller i ett korruptionsutsatt
omrade,

« samarbetspartnern onskar att betalning ska erldggas till tredje man, kontant eller till
ett annat land &n det ddr samarbetspartnern verkar,

« samarbetspartnern har rekommenderats av en beslutsfattare i ett offentligt organ,

» samarbetspartnern ger ovanligt stora eller frekventa politiska bidrag,

o det som kvalificerar samarbetspartnern ar dennes inflytande pa eller néra relation
till beslutsfattare i ett offentligt organ, eller

o forsiljning av foretagets produkter/tjanster utgor, eller kommer att utgora, en stor del
av samarbetspartnerns verksamhet.

Nivan pa kontrollen bor baseras pa en riskbedomning dar hansyn tas till omsténdigheter
sasom art och storlek pa affiren, korruptionsniva i aktuell bransch och geografiskt omrade,
samarbetspartners interaktion med offentliga organ eller statsagda bolag m.m.

Om det vid en sddan inledande kontroll framkommer nagon omstandighet som ger
anledning till att ifragasétta samarbetspartnern ska kontrollen férdjupas och utvidgas. En
sadan utvidgad kontroll bor omfatta en analys av samarbetspartnerns dgarstruktur, bak-
grund, kvalifikationer samt tekniska och finansiella situation.

Avtal med samarbetspartners ska dér det inte ar obehovligt innehalla villkor om att sam-
arbetspartnern forbinder sig att inte lamna otillatna férmaner och att féretaget kan fréntrada
avtalet om samarbetspartnern lamnar sddana férmaner.
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11. Arvode

Oavsett vilken form av arvode som betalas till samarbetspartnern ska sadant
arvode sa langt det dr méjligt baseras pa objektiva grunder. Arvodet ska mot-
svara en rimlig och skélig erséttning for de uppgifter samarbetspartnern utfér.
Betalning i kontanter eller till bank i annat land &n dér samarbetspartnern &r
aktiv eller registrerad far endast ske i undantagsfall och bara om det finns
affdrsméssiga skal for det.

Arvoden kan beraknas och faststallas pa manga olika sétt. Det ér viktigt att arvode inte utbe-
talas utan att det gér att hdrleda till vem och varfor ersittningen utbetalas. Med att hirleda
till vem utbetalningen sker avses bl a. att foretaget har kinnedom om vem den slutliga betal-
ningsmottagaren ar. Betalning pa annat an sedvanligt satt ska om det 4r mojligt undvikas.
Betalning ska i normalfallet ske via bankvasendet till det land dér samarbetspartnern
verkar eller &r registrerad. En samarbetspartner kan ha fullgoda skél for att anvanda en bank
i ett annat land, t ex om bankvésendet ér otillfredsstéllande i det land dar samarbetspartnern
verkar. Darfor ska undantag fran huvudregeln godtas endast om det finns starka afférs-
massiga skl for det. Sarskild forsiktighet bor iakttas om det géller kontant betalning.
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D. Forebyggande atgarder
12. Policy

Féretag bér anta en policy med atgarder mot otillaten paverkan. Policyn ska
vara anpassad till féretagets storlek, art och dgarférhallanden, den verksamhet
som bedrivs och risken fér otillaten paverkan inom féretaget.

Policyn bér lampligen innehalla ett uttalande om att féretaget féljer denna
kod och kan vidare innehalla riktlinjer fér:

a) analys av risken fér muta och korruption och otillaten paverkan inom
féretaget,

b) vilka fé6rmaner som féretagets anstéllda far ta emot fér egen rékning
och hur redovisning till féretaget ska ske,

c) vilka férméner som féretagets representanter far ldmna till anstéllda
i andra féretag,

d) beloppsgrénser fér givande respektive tagande av férmaner,

e) utbildning av anstéllda avseende policyns innehéll och tillimpning,

f) vem eller vilken avdelning som svarar fér féretagets policy och till
vem féretagets anstéllda kan vdnda sig fér radgivning eller fér att
ldmna upplysningar om misstinkta oegentligheter,

g) hantering av risken fér att samarbetspartners lamnar férmaner i strid
med denna kod, eventuella branschregler som féretaget anslutit sig
till, yrkesregler eller féretagets egna policy,

h) hur koncernféretag i utlandet ska férhélla sig i fragor som berérs
av denna kod,

i) hur policyn ska implementeras,

j) 6versyn av policyn,

k) uppféljning av att policyn efterlevs, och

I) verktyg fér att hélla policyn levande inom organisationen.

Savitt avser policyns narmare innehall dr det varje foretags ansvar att anpassa policyn efter
sina egna behov. Den centrala fragan for policyns innehall &r vilka risker det individuella

foretaget star infor. Vid antagandet av en policy ska dérfor sarskild uppmarksamhet fastas
vid att identifiera de risker som foreligger for foretaget.

E. Forvaltning av koden
13. Denna kod férvaltas av Institutet Mot Mutor
lkrafttradande

Koden faststélldes forsta gangen av styrelsen for Institutet Mot Mutor den 31 augusti 2012
med verkan fran den 1 september 2012.

Denna reviderade kod trader i kraft den 20 november 2014.
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FRAGOR OCH BESTALLNING AV MATERIAL

For mer information om IMMs skrifter och material ga in pa
www.institutetmotmutor.se — under fliken “Litteratur”.

Har du allménna fragor och problem nér det géller att avgéra om en férman 4r tillborlig
eller riskerar att bli beddmd som en lagstridig muta eller korruptiv marknadsforingséatgard
kan du véinda dig till Institutet Mot Mutor.

Institutets kansli finns hos Stockholms Handelskammare.
Kontaktperson: Natali Phalén, Generalsekreterare
Adpress: Box 16050, 103 21 Stockholm
Tel: 08-555 100 45
E-post: info@institutetmotmutor.se
Hemsida: www.institutetmotmutor.se
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