Svensk Forsakring

Rekommendation mot korruption

Syfte

Korruption har skadlig inverkan pa samhallslivet i dess helhet. Férekomst av otill-
bérliga féormaner i naringslivet riskerar att paverka bade marknaden och allméan-
hetens foértroende fér marknaden. Allmanhetens fortroende ar vasentligt fér att
forsakringsforetagen ska kunna fullgéra sin roll i samhallet. Det kravs darfoér att
verksamheten drivs med integritet och oberoende.

Syftet med denna branschrekommendation ar att bidra till att motverka korruption i
forsakringsbranschen. Rekommendationen utgér ett komplement till sdval mut-
brottslagstiftningen som den naringslivskod som Institutet Mot Mutor (IMM) fast-
stallt, Kod mot korruption i naringslivet. Darutéver bor varje foretag ha antagit
interna regler med konkreta atgarder mot korruption.

IMM:s naringslivskod riktar sig till féretag som bedriver naringsverksamhet, oavsett
om agandet ar privat eller offentligt, samt svenska fdretags filialer och koncern-
foretag i utlandet. Det innebdr att Svensk Forsakrings medlemsfdoretag omfattas av
naringslivskoden. I néringslivskoden anges att kodens utgdngspunkt &r brotts-
balkens bestdammelser om mutbrott (dvs. en straffrattslig utgdngspunkt), att koden
syftar ocksa till att formaner inte ska ges pa sddant satt att det skadar fortroendet
for vissa sarskilt skyddsvarda aktérer samt att formaner inte ska ges till andra
aktorer pa ett satt som inte ar férenligt med den etik som bér gélla i néringslivet.
Koden etablerar dérmed en etisk standard for dessa situationer som i vissa
avseenden stdller andra krav an de straffrattsliga reglerna. Genom att ansluta sig
till koden 3tar sig foretagen att handla sd att kodens syften framjas.

Svensk Forsakring, sdsom branschféretrdadare for de privata forsakrings- och
tjanstepensionsforetagen och som stédjande medlem i IMM, vill mot den angivna
bakgrunden lagga ytterligare tyngd bakom branschens dtgarder fér att motverka
korruption. Genom denna rekommendation fértydligas naringslivskoden darfor i
vissa viktiga avseenden som ror férsakrings- och tjdnstepensionsféretagens
verksamhet jamte anslutande delar av naringslivet. Det finns ytterligare krav om
olika slags ersattningar i lagen (2018:1219) om fdrsakringsdistribution.

Vad som i det féljande sdags om forsdkringsforetag gdller aven for
tjanstepensionsforetag.

Inledning: forsakringars roll i samhallet

Férsakringar spelar en viktig roll i samhallet. Férsakringsféretagen har stor bety-

delse for den ekonomiska tillvéxten pd sd satt att de tar 6ver risker for enskilda och
for foretag. Férsakringsbranschen tillgodoser darmed behovet av ekonomiskt skydd
som gor att enskilda kan kanna sig trygga i vardagen och att féretag vagar satsa pa
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sin verksamhet. Forsakringar hjalper enskilda personer och féretag att bedéma,
hantera och minska sina risker. Det kan gélla allt fran att forsakra sin bostad, bil
eller sin naringsverksamhet till att forsakra sig mot féljderna av sjukdom och
olycksfall samt att pensionsspara. Férsakringar bidrar ocksd genom férsékrings-
foretagens investeringar till ett I3ngsiktig sparande i samhéllsekonomin.

Forsakringar finns darmed som ett sjélvklart och betydelsefullt inslag pa i stort alla
samhallsomraden.

Syftet med en muta ar ytterst att den som tar emot eller ger mutan direkt eller
indirekt ska fa fordel av att ett beslut inte fattas i korrekt ordning eller pa helt och
hallet sakliga grunder. Som en foljd av férsakringsféretagens betydelsefulla roll i
samhallet finns det inom férsakringsbranschen manga personer - férsékrings-
foretagens anstéllda — som i realiteten har sa viktiga och kénsliga funktioner att
héga krav i integritetshanseende maste stéllas pa dem. Férsakringsféretagens roll i
samhallet staller med andra ord sarskilda krav pd integritet och oberoende i verk-
samheten. Allménhetens fértroende for forsakringsforetagen och deras anstéllda far
inte dventyras. I IMM:s naringslivskod anges att forsdkringsféretag forvaltar ett
sarskilt fortroende frdn allmanheten som behéver skyddas.

Mot denna bakgrund bor Svensk Forsakrings medlemsforetag utdver att folja IMM:s
naringslivskod - bilaga till denna rekommendation - dven sarskilt uppmarksamma
och beakta foljande i sina verksamheter.

Upphandling

Upphandling i privat ndringsverksamhet ska pa motsvarande satt som géller for
offentlig upphandling géras med utnyttjande av de konkurrensmdéjligheter som
finns, med god genomlysning och aven i dvrigt genomféras affarsmassigt. En
central utgangspunkt ar att leverantdrer ska behandlas pa ett likvardigt sétt.

Situationer nar ett forsakringsforetag upphandlar varor eller tjanster handlar inte
sallan om stora volymer och I&ngsiktiga engagemang. Resultatet av upphandlingen
paverkar manga ganger forsakringsforetagets kunderbjudande. Riskerna for bete-
endepaverkande formaner kan darmed 6ka. Det géaller savél de féretag och andra
leverantdrer som upphandlas i frdga om att lamna, utlova eller erbjuda sddana
formaner som hos forsakringsforetagets anstéllda och uppdragstagare att ta emot
fdrmanerna.

Vid upphandling bor darfor forsakringsforetagen iaktta sarskild forsiktighet sd att
mutbrottslagstiftningen och naringslivskoden inte dvertrads. Foérsakringsféretagets
anstallda bor darfér, for att undvika varje misstanke och fér att varna om de
anstélldas integritet, vara mycket restriktiva med att ta emot en férman fran fore-
tag eller personer som inom ramen for ett upphandlingsférfarande kan bli leveran-
térer. Detsamma géller i fraga om att l&mna, utlova eller erbjuda en sadan férman.
Vid minsta tveksamhet om en férman &r otillbérlig bér den anstéllda undvika att
erbjuda formanen respektive tacka nej och sdledes inte ta emot den.
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Skadereglering

Situationer nar ett forsakringsfall ska regleras innebar att férsakringsavtalets villkor
tillampas. Skaderegleringen utgér dérmed en omfattande och vasentlig del av varje
forsakringsféretags verksamhet. Férutom med kunderna, dvs. forsakringstagarna,
innefattar skaderegleringen regelmassigt mellanhavanden @ven med olika leveran-
torer.

P& motsvarande satt och av samma skal som vid upphandling bér darfér forsak-
ringsféretagets anstallda vara mycket restriktiva med att lamna, utlova, erbjuda
eller att ta emot formaner av foretagets leverantérer, dvs. i detta fall aktdrer vars
varor och tjanster utgor en del av forsakringsforetagets skadereglering. Det kan
t.ex. handla om féretag som reparerar férsidkrad egendom eller sjukvardspersonal
som behandlar en personskada.

Lika viktigt &r det att férsakringsféretagets anstéllda pa motsvarande sétt inte far
goéra sddana affarer med forsakringstagaren som skulle innebéra att den anstallda
hamnar i beroendestélining i férhallande till denne.

Aven i dessa fall bér den anstéllda vid minsta tveksamhet om en férman &r otillbér-
lig undvika att erbjuda férmanen respektive tacka nej och sdledes inte ta emot den.

Distribution av forsakringar

Forsakringsforetagens distribution av férsakringar - dvs. radgivning om och férsalj-
ning av forsdkringar - hanteras pa olika satt beroende pa vilken affarsmodell,
kundstrategi osv. som respektive féretag har valt. Oavsett hur distributionen skoéts
sa innebér den en central och strategiskt viktig del av varje foérsédkringsféretags
verksamhet. Ofta ar olika aktorer utanfor forsakringsforetagen involverade i distri-
butionshanteringen: det kan gélla en bank, fristdende eller samarbetande forsak-
ringsférmedlare, specialombud sdsom resebyrder och bilhandlare osv. S&dan
forsakringsdistribution utgér darmed ocksd verksamhet dar riskerna for beteende-
paverkande féormaner kan oka.

P& motsvarande satt och av samma skal som vid upphandling och skadereglering
bér darfér férsakringsforetagets anstallda vara mycket restriktiva med att [damna,
utlova, erbjuda eller att ta emot férmaner av de aktérer som foretaget samarbetar
med i sin distribution.

Aven i forhallande till distributorerna bor den anstéllda vid minsta tveksamhet om
en féorman ar otillbérlig undvika att erbjuda férmanen respektive tacka nej och
saledes inte ta emot den.

Investeringsverksamhet

De premier som férsakringstagarna betalar investeras i olika former av tillgangar
for att ersattning senare ska kunna betalas ut till férsakringstagarna nar en skada
intraffar. Det finns ocksd forsakringar som innehaller sparande och som kan vara
avgérande for enskildas livsuppehalle. Férsakringsféretagens investeringar uppgar
till héga varden och de ar stora innehavare i exempelvis bérsnoterade bolag men
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aven i onoterade foretag. Forsakringsforetagens val av investering och resultatupp-
foljning innebar kontakter med olika foretag i varierande branscher.

P& motsvarande sitt och av samma skal som ovan bor férsakringsféretagets
anstallda vara mycket restriktiva med att lamna, utlova, erbjuda eller ta emot
formaner av aktdrer som foretaget investerar i, som forvaltar férsakringsforetagets
investeringar eller som forsakringsféretaget i dvrigt anlitar inom ramen fér sin inve-
steringsverksamhet.

Aven i forhallande till de aktérer som féretaget investerar i eller anlitar i sin
investeringsverksamhet bér den anstéllda vid minsta tveksamhet om en férman &r
otillbérlig undvika att erbjuda formanen respektive tacka nej och saledes inte ta
emot den.

Interna regler mot korruption

Féretag ska enligt IMM:s naringslivskod vidta forebyggande atgarder mot korrup-
tion. Atgarderna ska vara anpassade till féretagets storlek och dgarfoérhallanden,
den verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker féretaget méter. En av de
forebyggande atgdrderna som ska vidtas ar att anta skriftliga regler med de
konkreta riktlinjer och regler som foretaget uppstaller for att undvika korruption.

Den centrala fragan for de interna reglernas innehdll ar vilka risker det individuella
foretaget star infor. Det ar darfér naturligt att forsakringsforetags interna regler
anger den interna processen for att analysera risker for korruption. Det ar likaledes
naturligt att analysen férnyas arligen infér att de interna reglerna ses dver.

I denna rekommendation identifieras ett antal omraden déar riskerna fér beteende-
paverkande formaner kan oka. Ett forsdkringsféretags interna regler bér darfor
innehalla tydliga riktlinjer som omfattar anstallda som arbetar inom atminstone
dessa omraden, d.v.s. inom upphandling, skadereglering, distribution av forsak-
ringar och investeringsverksamhet. De interna reglerna bor dven innehalla riktlinjer
for hur dvriga anstallda bér agera nar de kan ha personliga intressen i beslut de ar
delaktiga i. Det bor beskrivas vilka form&ner som far tas emot av foretagets an-
stéllda och som far lamnas till anstéllda i andra féretag. Olika situationer dar risk
for beteendepaverkande formaner kan forekomma bor ocksd beskrivas.

For att forbygga att otillbérliga formaner ges eller tas emot av foretagets anstéllda
behdver de vara medvetna om vilka ramar som galler. Féretagets interna regler bor
darfér innehalla lampliga och kontinuerliga informations- och utbildningsinsatser.

Ikrafttradande

Denna rekommendation antogs av Svensk Foérsakrings styrelse vid sammantrade
den 11 oktober 2021, med ikrafttradande samma dag.
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