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Om 0ss som har
gjort rapporten

Pensionsportalen Minpension.se ar en webbplats dar alla som har tja-
nat in till pension i Sverige far information om hela sin pension och
kan gora pensionsprognoser. Pensionsportalen ar ett dotterbolag till
Svensk Forsakring och verksamheten drivs i samarbete med staten
och pensionsbolagen.

Svensk Forsakring, svenskforsakring.se, ar forsakringsforetagens
branschorganisation. Svensk Forsakring arbetar féor moderna och
konkurrenskraftiga spelregler for forsakringsféretagen och for en
okad kunskap om privata forsakringars betydelse for enskilda och
samhallet. Ett 40-tal forsakringsféoretag ar medlemmar i Svensk
Forsakring och tillsammans svarar de for mer an 90 procent av den
svenska forsakringsmarknaden.

Jonas Hjalmar Blom ar psykolog med beteendeférandring och
beslutsfattande som expertomrade. Niklas Laninge ar psykologkandidat,
férelaser och skriver om beteendeekonomi.

Rodolfo ar en innovationsbyra som arbetar med att [6sa kommunika-
tiva utmaningar med hjalp av psykologi.
Formgivare: Maria Grevsjoé & Gohar Avagyan, Rodolfo.




Innehallsférteckning

Del 1: Forfattarna har ordet
En snabb introduktion av rapporten
och dess syfte.

Del 2: Darfor ar det svart att forsta pension
Pension ar ett amne som de flesta uppfattar
som krangligt. Har kan du lasa om psykologin
som forklarar varfor.

Del 3: Sa skapar du information som
manniskor bryr sig om

En guide till hur du kan tanka nar du vill
skapa information som vacker engagemang.

Del 4: Fem tankefallor som gor det

svart att forsta pension

Fem tankefallor hamtade fran amnet
beteendeekonomi och hur de kan anvandas fér
att gbra pensionsinformation mer tilltalande.

Del 5: Framtidskollen

— din pension pa 3 minuter

Utifran den forskning och de exempel
som lyfts i rapporten har vi skapat ett
enkelt alternativ for alla som vill fa snabb
koll pa sin pension.




Del 1

Har hittar du en introduktion till rapporten.

Vi som skapat rapporten berattar kort om var syn pa
pension. Du hittar ocksa statistik kring vad andra tycker
om dagens pensionsinformation.



tUndersdkningen
genomfordes av
Novus pa uppdrag
av AMF.

Psykologin som
forklarar utmaningar
med pensionen

En undersdkning?! har visat att 40 procent av personer mellan 25-65
ar kanner en hog oro, stress och angest éver sin pension. Osakerhet
kring sin framtida ekonomi, svarighet att fa en helhetsbild av pensionen
samt forvirring kring valmajligheter toppar listan dver orsaker till oron.

Min Pension och Svensk Férsakring kontaktade oss under varen 2014
for att se dver den pensionsinformation som svenskar i dag har till-
gang till. Ambitionen var att, med hjalp av psykologi, skapa enklare och
tydligare pensionsinformation, information som inte vacker angest och
som uppmuntrar den enskilda att se dver sin ekonomiska situation som
pensionar.

Bevapnade med amnet beteendeekonomi, psykologin om hur
manniskor fattar beslut, tog vi oss an all pensionsinformation vi kunde
komma over. Tanken var forst att skapa andringar i den existerande
informationen. Efter ett par timmar i pensionsdjungeln blev det tyd-
ligt att vi maste tanka helt nytt. Vi har darfor frangatt alla existerande
strukturer och latit psykologin styra.

| rapporten far du forstaelse for varfor pension ar ett omrade som ar
svart att forsta. Darefter gar vi igenom fem vanliga tankefallor som
de flesta av oss fastnar i och hur de kan tillampas i just pensions-
sammanhang. Slutligen hittar du en sammanstallning av hur vi tycker
att pensionsinformation bor se ut med avstamp i beteendeekonomi.

Enkelhet ar ledordet i rapporten. Vi har darfor tydligt markerat vad du
bdr [dsa och vad som kan vara intressant att ldsa om du vill férdjupa dig i
amnet beteendeekonomi. Vi hoppas att var rapport visar att pension kan
vara nagot som vacker nyfikenhet och ndjdhet snarare an angest och
oro. Nar du ast rapporten kommer du att ha stérre kunskap om mansk-
ligt beslutsfattande an de allra flesta manniskor.

Valkommen till pension pa psykologers vis!

Niklas Laninge Jonas Hjalmar Blom



Sa kanner svenskar infor
pensionen

Baserad pa 1000 telefonintervjuer utférd av TNS Sifo pa
uppdrag av Min Pension 2013.

217%

19%
567%
597%
567%
70%

19%

lagger mycket stort engagemang pa sitt pensionsval.
Det kan jamféras med siffran for telefon och internet
som ar 37%

av mannen raknar med att pensionen blir lika hdg som
deras l6n.

av kvinnorna raknar med att pensionen blir halften av
deras lon.

anser att de inte har tillrackligt med information for att
kunna fatta beslut som rér deras pension.

uppger att de saknar en overblick och en helhetsbild
av sin pension.

anser att det ar viktigast att uppgifter kring ens pen-
sion ar baserade pa sin egen data. Modeller ar med
andra ord ointressanta.

av 18-25-aringarna kanner till portalen Minpension.se
mycket val.

av 56-65-3aringarna kanner till portalen Minpension.se
mycket val.

Del 2

Har kommer du lara dig om tre anledningar till varfor
pension ar sa svart att forsta. Du far aven ett par exempel
pa hur dagens pensionsinformation ter sig. Malet ar att ge
dig en battre forstaelse for hur det kommer sig att amnet
pension ar sa svart att forsta.



Darfor ar det svart att
forsta pension

Det finns framfor allt tre psykologiska forklaringar till varfér pension
ofta upplevs som nagot krangligt och inte skapar engagemang. Varje
forklaring avslutas med akademiska referenser samt lastips for ny-
borjare. Denna struktur aterkommer genom hela rapporten.

Tiden
Nar i tiden en handelse intréffar har betydelse for vilken vikt vi fas-
ter vid den. Vi styrs av beléningar som ligger nara i tid.

Jag kanner mig generds, antingen kan jag ge dig 500 kronor nu eller
1000 kronor om ett ar. Vad valjer du? Ar du som de flesta sa foredrar
du att fa 500 kronor direkt. Men om jag istallet hade erbjudit dig 500
kronor om fem ar eller 1000 kronor om sex ar sa hade det nog kants
mer rimligt att vanta ett ar extra.

Méanniskor har en svaghet for direkta beldéningar och har dessutom
generellt svart for att vardera utfall som intraffar langre fram i tiden.
Ju langre fram i tiden en beldning ges, desto stdrre maste den darfér
vara jamfért med en direkt beldning. Var svaghet for direkta beléoningar
ar sannolikt en forklaring till varfor sa fa engagerar sig i sin pensions-

information. Det galler inte minst fér yngre, dar en eventuell beléning
av ett sddant engagemang ligger annu langre bort i tiden.
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Som om det inte vore nog att vi féredrar "nu” framfor “sen” sa har
beteendeekonomiska studier ocksa visat att vi har allt for hdga tankar
om vart framtida jag. Vi manniskor tror att de framtida versionerna av
oss sjalva kommer vara betydligt mer kapabla att fatta rationella be-
slut som gynnar oss pa lang sikt. Vi tror att vart framtida jag kommer
att pensionsspara, vara mer halsosam och mindre stress-ad, trots att
vart nutida jag sallan har tid, ork eller lust till det.
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Akademiska referenser

Loewenstein, G., & Prelec, D. (1992)
Anomalies in intertemporal choice: Evidence and an interpretation.
The Quarterly Journal of Economics, 107(2)

Rekommenderad vidarelasning
Predictably Irrational av Dan Ariely

Linkedin gor det
tydligt for anvan-
daren nar denne ar
klar med att skapa
en profil pa sajten.
Ett enkelt knep for
att visa att detta mal
ligger nara i tiden.

Eller som tjansten
RescueTime som pa
ett snyggt satt illus-
trerar hur mycket tid
Niklas spenderar pa
Netflix pa séndagar.
Hela RescueTimes
affarsidé bygger

pa att beratta for
oss vad vi gor av

var tid, nagot som
ar sa intressant att
miljontals personer
registrerar vad de gor
via tjansten.



Designern Pete
Smart har skapat ett
alternativt boarding-

pass dar han tydligt
strukturerat infor-
mationen utifran det
som ar mest centralt
for anvandaren. Om
Smart far bestamma
sa ska boarding-
passet alltsa vara
enklare att lasa av for
resenaren.

Taxibolaget Uber
gor det enkelt for
sina anvandare att

tjdna pengar genom
att rekommendera
tjiansten. Det ar tyd-
ligt vad du bor gora
och vilken beléning
som du da far.

Enkelhet
Vi har varken tid eller ork for budskap som vi inte forstar direkt.

Din uppmarksamhetsformaga ar som en muskel. Ju mer du anvander
den desto mer anstrangd blir den. Det har forklarar varfor vi har extra
svart att std emot de dar chokladbitarna langst framme vid kassan.
Eller varfér det ar sa latt att “snooza” sa fort vi har tankt satta oss
med var pensionsinformation da det kraver mer uppmarksamhet och
tréttar ut oss.

7

What if a boarding pass
made things simpler?

A helpful hierarchy.

What if information was laid out logically st bpareont
ong have | got

in chronological order? A simple grid
makes information easy to read and
quick to act on.
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Om 40 ar av beteendeekonomisk forskning har lart oss nagonting
sa ar det att forenkling ar att féredra framfér fordjupning. Vi ar inte
de rationella mastertankarna vi tror oss vara. Vi tenderar att anvanda
tumregler nar vi tolkar information runt omkring oss. Forstar vi inte
ett budskap direkt sa soker vi oss vidare till nagot som vi forstar.

Give 10 Get 10

®

Send out your code Your friend takes a ride You both get 10

vourinvite link  yber.com/invite/u ber|aninge Personalize

Success!

Att forsdka forsta sin pensionssituation innebar idag ett zappande mellan
olika sajter, kraver inlogg och bank-id:n. Resan har varken en tydlig
borjan eller ett tydligt slut. Istallet for enkelhet verkar dagens pensions-
information utga fran principen “ju mer information, desto battre” fran
sa manga aktdrer som mojligt, nagot som kallas for informations-
Sverbelastning.

Medan beteendeekonomisk forskning stédjer behovet av enkelhet upp-
visar dagens information snarare det motsatta. Men ju fler val och ju
mer omfattande information, desto storre ar risken for att vi valjer att

ignorera den.

Akademiska referenser

Rekommenderad vidarelasning



Bilden till hoger visar
det forsta e-verkty-
get som man som
besdkare mots av
pa orange kuvertets
hemsida. Ar fragan
om hur lange man
kommer att behéva
jobba verkligen den
mest relevanta? Vi
staller oss tveksam-
ma till detta. Vidare
kan man undra om
samtliga besdkare
har samma bild av
vad en lag, medel
respektive hog
pension egentligen
ar. Manniskor har
latt for att strunta i
saker som inte har
direkt relevans. Med
e-verktyget riskerar
darfér hemsidan att
férlora sina besdkare
direkt.

Relevans
Vi behover hjalp att forsta siffror och belopp omkring oss.

Lange ansag ekonomer att summor och siffror runt omkring oss ar
nagot som manniskor uppfattar som objektivt. En prishéjning pa 100
kronor ar lika jobbig oavsett om den handlar om bensinpris eller ett
kladesplagg. Alla som budat pa en bostad vet hur snabbt vardet av
pengar kan minska. Du sitter dar och hojer budgivningen med tio-
tusentals kronor som om det vore det mest sjalvklara beslutet. | nasta
stund kanske du funderar pa om det ar vart att ldgga 150 kronor pa
en varmratt.

Hur lange behdver jag jobba?

Ju fler ar du jobbar och betalar skatt, desto hégre pension far du. Hela livet
raknas.

ANTAL AR SOM DU JOBBAR HELTID

Om jag borjar jobba vid... ...och gar i pension vid

24 67

BLIR PENSIONEN:

LAG MEDEL | HOG

= . .;;_'/"'

Summor ar subjektiva upplevelser som alltid beddms utifran en referens-
niva. Darfor bor de alltid kopplas till nagot bekant. Ironiskt nog ar dagens
pensionsinformation fylld av svartolkade belopp, som ligger langt fram i
tiden. Aven om samtliga belopp i vara pensionsbesked ror oss sjalva ar
det fa som forstar pa vilket satt de ar relevanta.
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Pensionsutbetalningarna ligger langt fram i tiden, ar svara att forsta
och beloppens relevans ar otydlig. Det gor det till en utmaning att
skapa tydlig och engagerande information om pension. Nagot som
vi nu ska ta oss an.
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recognition
Foutesonmap v
aly syinewith paces
Noneedto st andsiop v
No need to charge and carry
an extra device v v
Detailed information on speed v
and pace
N Free versions,
Fiee _ $a0180 Pro versions =$1.99

Akademiska referenser

Thaler, R. (1987)

The psychology of choice and the assumptions of economics.
Laboratory experimentation in economics: Six points of view, 99-130

Rekommenderad vidarelasning

Belsky, G., & Gilovich, T. (2000)

Why smart people make big money mistakes and how to correct them
lessons from the new science of behavioral economics
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Moves ar en app
som hjalper dig att
registrera fysiska
aktiviteter. Pa hem-
sidan visar Moves
tydligt att deras app
ar mer relevant an
deras konkurrenters.
Beslutet att valja dem
framfér exempelvis
Nike blir darmed
enkelt.
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Del 3

Det finns modeller som kan tillampas fér att gora
information mer engagerande. | rapportens tredje del
far du lara dig en sadan modell och se exempel pa hur
den kan tillampas pa pensionsinformation.




Sa skapar du information
som folk bryr sig om

Manniskor har férmagan att tanka pa olika satt. Vi kan tanka framat
och bakat i tiden. Vi kan tanka oss avlagsna platser. Vi kan forestalla
oss alternativa scenarion. Och vi kan forsdka ta in andra manniskors
perspektiv.

Att tanka innebar att fardas antingen kort eller ldang psykologisk distans.
Den psykologiska distansen utgar alltid fran personens egen upplevel-
se har och nu och tidigare erfarenheter. Den psykologiska distansens
langd avgdr hur stark paverkan blir av en viss handelse, information
eller budskap.

Det finns fyra olika aspekter av psykologisk distans:

1. Tidsmassig distans
Ju langre bort i tid en handelse ligger, desto langre blir den psyko-
logiska distansen till den.

2. Rumslig distans
Handelser som sker i en persons fysiska narhet innebar kort psyko-
logisk distans.

3. Social distans
Nagot som berdr personen sjalv medfor kortare psykologisk
distans an nagot som berér en framling.

4. Hypotetisk distans
Konkret information innebar kortare psykologisk distans an
abstrakt information.

Ju kortare psykologisk distans mottagaren behdver “fardas” desto
storre emotionell och mental betydelse far ett budskap. Pensionsin-
formation innebar en lang psykologisk distans till mottagaren efter-
som den ofta ar abstrakt och ligger langt bort i tid och rum. For att
skapa engagemang for pensionsvalet behdver vi darfor skapa sa kort
psykologisk distans som mojligt for att den ska bli tydlig och beréra
personen, har och nu.

langt borta

Temporal

Social
distans

Hypotetisk
distans

distans

Da, senare

De fyra aspekterna

i en och samma
modell. Ju narmare
“Jag” ett budskap ar,
desto mer engage-
mang kommer det
att vacka.



Den klassiska
pensionspyramiden,
hamtad fran
Minpension.se.

Nu har det blivit dags att analysera pensionsinformationen som den
kan se utidag — med hjalp av modellen pa féregaende sida.

‘W’,’ minpension.se Ve o Vol

Hem / S& fungerar pensionen

Du far pension fran flera hall

Du fir pension frn flera hall far i De flesta som arbetar har

Allmén pension

dessutom en tjanstepensionsldsning fran sin arbetsgivare. Minga har ocksd ett privat " , et
i ihop och bir din i

giller
sjukersittning.
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Allmén pension Deflesta som arbetar har en tjanstepensionsidsning som arbetsgivaren
betalar.
Lss mer om tjinstepension

nkomstpension Premsiepension
Privat nencinn

Den har sidan ska ge en 6verblick och forstaelse for pensionens delar.
Som vi kommer att se ar den ganska bra redan. Men, kanske gar det att
ta till sma knep for att minska den psykologiska distansen ytterligare?

Social distans

Som vi nu vet handlar social distans om avstandet mellan budskap
och mottagare. Har ar det tydligt att det ar jag som lasare som
ocksa ar mottagaren. Det skapar en kort social distans, vilket gor
att jag kdnner mig mer engagerad.

Rumslig distans
| denna text patalas aldrig rumslig distans.

Tidsmassig distans

Vilken tidsform man uttrycker sig i, har stor paverkan pa hur nara
ett budskap upplevs vara. | dessa texter ar tidsformen presens, alltsa
har och nu, vilket ocksa ger en kort psykologisk distans. Bra jobbat!

Hypotetisk distans

Kom ihag: ju mer konkret, desto kortare psykologisk distans upp-
lever vi till informationen och desto mer engagemang skapar det
hos oss. Har hittar vi bade konkreta begrepp (varje skattad krona)
och abstrakta begrepp (tjanstepensionsldsning och flera hall).
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Sahar mycket har du tjdnatin till din allmé&nna pension

Dina pensionskonton

Forandringar under 2013 i kronor

Varde 2012-12-31 81275 6998
Insatt pensionsratt far 2012 11 965 1317
Arvsvinst frén avlidnas pensionskanton 28 2
Administrations- och fondavgift -28 -22

st Summa intjdnad
Vardeférandring -1062 2465* alimin peﬂslon
Virde 2013-12-31 92178 10760 -| 102 938 kr

“Har ingar 52 kr i ranta pa pensionsritten for 2012

Din premiepension

Varde- Fond-

Varde, férandring, avgit,
Prem\epensmn;kcnto( 2013-12-31 kronor procent procent
AP7 Sifa - Statens &rskullsforvaltningsaltemativ 10760 34 014
Totalt 10760 34 014
Den genomsnittliga pensionsspararen 21 031

Fondavgift. Tank pa att hoga avgifter innebiir simre virdeutveckling for dig som sparar.

Fondbyte. Fér att 6ka sdkerheten for dig ska alla fondbyten frin och med den 20 februari 2014 ske via
inloggning med e-legitimation eller Mobilt Bank-ID. Du kan ocksd byta fonder via blankett som bestalls
fran Pensionsmyndigheten och som skickas till folkbokforingsadressen.

Har gar vi vidare med beskedet om intjanad allman pension.

Social distans

Aterigen tilltalas mottagaren som "du”. Det ger mig uppfattningen av
att bli direkt tilltalad, personligen. Det ger en kort psykologisk distans.
Bravo! Man refererar aven till "den genomsnittlige pensionsspararen”
vilket inte ar sarskilt nara sett till social distans. Har vore det mer enga-
gerande att némna en person narmare en sjalv. En granne, en person
med samma inkomst eller i samma alder som en sjalv.

Rumslig distans

Den enda rumsliga informationen finns i den finstilta texten om
fondbyte i bildens nederkant. Dar namns “Pensionsmyndigheten”
och “folkbokféringsadressen”. Om man lyfte upp just folkbokférings-
adressen, eller visade den verkliga adressen, ar sannolikheten stor

Arsbeskedet som vi
alla far i det kanda
"orange kuvertet”.
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att det skulle skapa kortare psykologisk distans och darmed stérre
engagemang.

Tidsmassig distans

Olika tidsinformation namns pa sidan. Vi far se talet 2014 hogst upp,
vi far se férandringar under 2013 och vi far se insatt pensionsratt for
2012. Det innebar att vi ror oss i flera olika temporala distanser pa en
och samma sida. Det resulterar i att varje del av budskapet har olika
lang psykologisk distans. Vi vill mena att det ror till det. Om det gar
att gora det tydligare genom att skapa en koppling till “nu”, minskar vi
den psykologiska distansen och 6kar engagemanget.

Hypotetisk distans

Det ar manga abstrakta begrepp och siffror utan férankringspunkt i
denna del av budskapet, vilket ger en lang psykologisk distans. "Hoga
avgifter” och "administrations- och fondavgift” ar begrepp som kanns
avlagsna och abstrakta. Mer konkreta budskap, sa som vad avgifterna
verkligen innebar, skulle ge en kortare psykologisk distans och vacka
stérre engagemang.

Akademisk referens

Trope, Y., & Liberman, N. (2010).

Construal-level theory of psychological distance.
Psychological Review, 117(2), 440-63.

Rekommenderad vidareldsning
Made to Stick av Chip & Dan Heath.

Del 4

Da och da fastnar vi manniskor i olika tankefallor.

| del fyra far du bekanta dig med fem tankefallor,

hamtade fran amnet beteendeekonomi, som forklarar hur
vi kan skapa battre pensionsinformation. Nar du har ast
delen kommer du ha battre forstaelse for det manskliga
tankandet och dess begransningar. Du kommer aven ha
lart dig mer om hur begransningar paverkar manniskors
syn pa pensionen.



Fem tankefallor vi alla
riskerar att hamna | nar
det kommer till
pensionsinformation

Tankefalla 1: Inramning & férankring
Vi forlitar oss for mycket pa den férsta informationen vi ser.

Ar 500 kronor fér en kofta dyrt eller billigt? D& summor &r nagot
subjektivt ar svaret givetvis att "det beror pa”. Hittar du koftan pa H&M
bredvid massor av plagg for 300 kronor kommer 500 kronor kannas
dyrt. Skulle samma kofta saljas pa NK dar genomsnittsplagget kostar
1500 kronor ar det inget snack om saken, 500 kronor ar ett kap. Kost-
nadens inramning férandrar saledes var uppfattning av den.

Vi tolkar allt omkring oss utifran olika referenspunkter saésom andra
kostnader. Ord kan aven fungera som referenspunkter. Fundera till
exempel pa hur sugen du skulle bli pa att kdpa ekologiska bananer
om alternativet hette "besprutade bananer” eller bara “bananer”.

Forankring kan alltsa fa oss att missforsta kostnader men ratt anvand
sa kan den astadkomma det motsatta. I[dag ar det manga som upplev-
er att de kommer fa en lag pension och har svart att forsta helhets-
bilden av sin pension. Med férankringspunkter som “pensionen foér
personer i din situation ar 500 kronor lagre an din, bra jobbat!” eller
“ditt pensionsbesked innebar att du som 65-aring kommer att kunna
unna dig att ata middag pa restaurang 2-3 ganger i manaden, du kan
med andra ord vara lugn infor framtiden”.

Ham Sandwich
290 calories o

90 min

Ham Sandwich
290 calories [ )

3 miles

Istallet for att tala
om kaloriinnehall i
olika ratter experi-
menterade ett par
beteendeekonomer
med att ocksa berat-
ta hur mycket man
maste rora pa sig for
att forbranna ratter.
En inramning som
visat sig vara valdigt
effektiv.



Sa kan tankefallan tillampas pa pensionsinformation

1. Se dver alla summor du visar upp. Lasaren kommer att anvanda olika
summor som férankring, vare sig du vill eller inte.

2. Hall dina forankringspunkter realistiska och relevanta for lasaren.
Orealistiska forankringspunkter kan skapa falsk trygghet eller onddigt
missnoje beroende pa vilken sida om ankaret man befinner sig pa.

3. Forankringspunkter blir extra effektiva nar de anvands pa ett omrade
som individen kan lite om, sa som pension.

Akademiska referenser

Tversky, A., & Kahneman, D. (1986).

Rational choice and the framing of decisions.
Journal of Business, 59(4).

Tversky, A., & Kahneman, D. (1981).
The framing of decisions and the psychology of choice.
Science, 211(4481), 453-458.
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Tankefalla 2: Ikea-effekten
Vi dvervarderar sadant som vi har gjort sjalva.

Har du ocksa en Billy-bokhylla hemma? Ar den finare och mer varde-
full an min Billy-bokhylla? Beteendeekonomiska forskare har kunnat
visa att sadant vi har gjort sjalva ar bade finare och mer vardefullt an
sadant andra har gjort. Tankefallan kallas just Ikea-effekten da den till
och med galler fér [kea-modbler.

Lagger vi ner tid och energi pa exempelvis
en mobel, en spellista eller middag kommer

vi med storsta sannolikhet att drabbas av
lkea-effekten. Hemlagad mat upplevs som CT
godare an fardlgkopt mat och egenkompo_ a whole new inbox

nerade spellistor upplevs som battre an an- 500 485

dras spellistor.

People in front of you
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Effekten verkar dock bara uppsta nar man Peape ehind you
lyckas fullfolja och kan utvardera en uppgift. OBONO!
Det kan forklara varfor sa fa upplever lkea- foe s o

effekten nar det galler pension. Att gora egna

val nar det kommer till pension upplevs som krangligt. Det ar oklart
vad det leder till, och det ar ett skal till att fa engagerar sig i sin pen-
sion. Vi hade nog sett fler kea-effekter om det skulle vara majligt att
utvardera sina pensionsbeslut. Eftersom dagens pensionsinformation
ar mer av en labyrint med en oklar vag ut an en enkel IKEA-bruks-
anvisning uteblir dessvarre IKEA-effekten.
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For att fa tillgang till
appen Mailbox var
man tvungen att sta i
ko, ett valdigt effek-
tivt satt for att skapa
en lkea-effekt.

Lasappen Readmill
visar hur lange du
last en bok, det vill
saga hur manga
timmars aktivt
lasande du lagt ned
pa upplevelsen. Att
just visa hur mycket
tid och engagemang
man lagt ner pa en
tjanst ar ett bra knep
for att skapa en
|kea-effekt.



Sa kan tankefallan tillampas pa pensionsinformation

1. Gor det majligt for kunden att sjalv enkelt kunna utvardera din produkt
eller tjanst.

2. Rama in utvarderingen som givande och vardeskapande aktiviteter
snarare an en sparbetonad aktivitet.

3. Méjligheten att sjalv kunna paverka ska komma tidigt och vara enkel.
Ju tidigare man borjar engagera sig, desto battre.

Akademiska referenser

Mochon, D., Norton, M. I, & Ariely, D. (2012).

Bolstering and restoring feelings of competence via the IKEA effect.
International Journal of Research in Marketing, 29(4), 363-369.

Norton, M. |, Mochon, D., & Ariely, D. (2012).
The IKEA effect: When labor leads to love.
Journal of Consumer Psychology, 22(3), 453-460.
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Tankefalla 3: Kdnslomassiga prognoser
Vart nuvarande tillstand avgor vad vi tror om framtiden.

Nar vi forestaller oss framtiden har vart nuvarande tillstand storre
paverkan pa oss an vi kan tro. Vara bedémningar och fantasier utgar
fran hur vi kanner oss fér stunden, men det ar sallan vi ar medvetna om
det. En person som funderar kring sin framtida situation som pensionar
kommer alltid att utga fran sitt nuvarande tillstand.

Den som har en god ekonomisk situation och stor trygghet kommer
aven att se sitt framtida liv som pensionar pa samma vis. Studien vi
namner i rapportens inledning visar att de som oroar sig minst for sin
framtida pension ar aldre man med hdg inkomst. De med en samre
ekonomisk situation kommer antagligen att oroa sig mer for hur laget
kommer att vara i framtiden da han eller hon gar i pension. Eftersom
den nuvarande ekonomiska situationen ar mer akut, kommer per-
sonen anda att lagga mer fokus pa den an att spara for sitt framtida
liv som pensionar.

where u at
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En annons som ska
fa folk att sluta sms:a
medan de kor. Ett
valdigt effektivt satt
att vacka kanslor
som far mottagaren
att forsta allvaret i
problemet.



Detta leder till en paradox. De som oroar sig for sin framtida pen- Tankefalla 4: Alternativa scenarion

sionssituation tycker sig inte ha rad att paverka den. Medan de som De alternativa scenarion vi skapar avgér om vi blir ndjda eller miss-

inte oroar sig for sin framtida pensionssituation utgar fran att deras ndjda med ett val.

situation inte kommer att férandras och darfor inte gor nagot at den.
Nar vi manniskor blickar tillbaka pa beslut vi har tagit kan vi skapa
alternativa scenarion for det som kan vara antingen positiva eller
negativa. Det utgdr grunden for om vi sedan ar ndjda eller missndjda med
vara beslut. Alternativa scenarion som ar battre an verkligheten, gor
att vi latt blir missndjda med besluten vi har tagit och som har gjort
att vi ar dar vi ar idag. Da ar det lattare att bli ndjd om de alternativa
scenarion man skapar i stallet ar varre och att verkligheten darmed
blir den "basta mojliga”.

Vem verkar ha

ett mest positivt
alternativt scenario
pa prispallen, silver-
eller bronsmedal-
joren?

Froosh paminner dig
om den viktigaste
anledningen till att
dricka deras dryck

En person som har gjort ett val och ser konsekvenserna for sitt
pensionssparande kan latt skapa tva alternativa scenarion. Antingen:
"om jag hade valt den dar pensionsfonden som gick sa bra, sa skulle
jag fatt en mycket stérre inkomst som pensionar”. Eller: "om jag hade
valt den dar pensionsfonden som gick sa daligt sa skulle jag sakert
Akademiska referenser haft det varre som pensionar”.

rSosh

Wit pottled

Den som skapar ett alternativt scenario som ar varre an verkligheten
Rekommenderad vidarelasning kommer att vara ndjdare med sina tidigare val eftersom de paminner
sig om att situationen kunde ha varit varre.



Sa kan tankefallan tillampas pa pensionsinformation

1. Trigga igang skapandet av alternativa scenarion som gor personen
nojd med sina val.

2. Lat manniskor paminnas om sina val och visa hur ett annat beslut
hade kunnat leda till varre konsekvenser.

3. Visa "negativa forebilder” som gjort pensionsval som ledde till lagre
avkastning i langden.

Akademisk referens
Roese, N. (1997). Counterfactual thinking.
Psychological Bulletin, 121(1), 133-48.

Rekommenderad vidareldsning
Barry Schwartz, Valfrihetens Tyranni
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Tankefalla 5: Foérlustaversion och vinster kontra forluster
Oviljan att gdra en forlust leder till att vi tar onddiga risker.

Tankefallan forlustaversion innebar att vi avskyr forluster i storre man
an vi uppskattar vinster. En forlust pa 1000 kronor upplevs som mer
negativ an en vinst pa 1000 kronor upplevs som positiv. Det har
paverkan pa hur villiga vi ar att ta risker for var ekonomi. Vi ar ofta vill-
iga att ta stora risker for att undvika en forlust. Man har exempelvis
kunnat studera hur personer, som enligt sitt preliminara skattebesked
riskerar restskatt, ar mer benagna att deklarera tveksamma avdrag, an
personer som forvantar sig skatteaterbaring. De sistnamnda gor mer
sallan avdrag.

URS LEFT!

CALL, ONLY 12 HO

You have 12 hours left to get any* course
for 70% off with coupon code:

GET700FF

Find a course to take toda!

Flera sma forluster upplevs ocksa som varre an en stor. De flesta
manniskor vill exempelvis betala en helarsprenumeration vid ett till-
falle, i stallet for att paminnas varje manad om att betala for varje
enskilt nummer av ett magasin. Det omvanda galler for vinster. Manga
sma inkomster leder till storre tillfredsstallelse an en klumpsumma.
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Utbildningssajten
Udemy anspelar pa
vad man férlorar om
man inte nappar pa
deras erbjudande
inom tolv timmar.



Alla som budat pa

en lagenhet har nog
kant av forlustaversi-
on och dess férmaga
att fa oss att buda
hogre och hogre.

Om den framtida pensionen ar lagre an den nuvarande l&nen kommer
den att upplevas som en forlust. Det skapar en beredskap for att ta
risker for att undvika denna forlust, exempelvis genom att géra mer
riskfyllda investeringar.

ee0003 3G 9:57 AM 7 % 80% W)
{ Back +4676-6345014 Contact
Lotta /Fastighetsbyran

Nov 22, 2011, 10:42 AM

Bud-on-line Katarina
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bud fn. 2440000:- lagt av
budgivare 4. Mvh Pia-
Lotta/Fastighetsbyran
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Bud-on-line Katarina
Bangata 58, 3tr: Budgivare
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Lotta/Fastighetsbyran

Hej! Ring mig s& snart du
har majlighet gallande
Katarina Bangata 58. Mvh
Pia-Lotta, Fastighetsbyrén
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Sa kan tankefallan tillampas pa pensionsinformation

1. Skapa en referensniva som gor att den framtida pensionen inte
uppfattas som en forlust jamfért med nulaget.

2. Fokusera pa en potentiell vinst framfor en befarad forlust.

3. Ge negativa besked vid ett enstaka tillfalle och sprid ut positiva
besked pa flera tillfallen dver en langre tid.
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Akademiska referenser
Tversky, A., & Kahneman, D. (1992).

Advances in prospect theory: Cumulative representation of uncertainty.

Journal of Risk and Uncertainty, 5(4), 297-323.

Tversky, A., & Kahneman, D. (1991).
Loss Aversion in Riskless Choice : A Reference-Dependent Model.
The Quarterly Journal of Economics, 106(4), 1039-1061.

Rekommenderad vidarelasning
Daniel Kahneman, Tanka snabbt och langsamt
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Del 5

Rapporten avslutas med ett exempel pa hur den
forskning vi har gatt igenom kan tillampas for att skapa
tydligare och mindre orovackande pensionsinformation.
Vi lat psykologi och var kreativitet styra, resultatet blev ett
nytt verktyg som ger oss en snabb koll pa var pension.

Framtidskollen
— din pension pa 3 minuter

Utmaning

Vi har konstaterat att pension ar ett amne som manga av oss har svart
for. Vissa tycker att det ar sa krangligt att de upplever att tankar pa pen-
sionen vacker oro och angest. Min Pension och Svensk Forsakring ville
se hur pensionsinformation kunde se ut om den baserades pa psyko-
logiska insikter om hur manniskor tanker och fattar beslut.

Losning

Tid, enkelhet och relevans ar alltsa tre aspekter som har styrt hur vi
tankt nar vi har skapat l&dsningen pa utmaningen. Pa nasta uppslag
hittar du vart férslag pa ett enkelt verktyg som hjalper dig att snabbt
fa koll pa din pensionssituation. Verktyget ar inte till for dig som vill bli
en mastare pa pensionssparande. Vi vander oss snarare till dig som
snabbt vill fa en helhetsbild av din pension och samtidigt forsta hur de
olika beloppen paverkar ditt liv som pensionar.

Verktyget ska egentligen finnas online och ska bara ta nagra minuter att
ga igenom. Nar du har anvant verktyget ska du kanna att du har full koll
pa hur mycket pension du kommer att fa, vad du kan goéra for att pa-
verka beloppet och vilken livsstil du kan rakna med att ha som pensionar.
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