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2 Digitaliseringen alltmer markbar i regleringen

Digitaliseringen p8verkar alla delar av samhéllet och gér sig alltmer mérkbar i
regleringen. Det kommer flera EU-réttsakter som bland annat rér datadelning,
artificiell intelligens och it-sékerhet. Den digitala utvecklingen innebér férdelar och
utmaningar som p8verkar m8nga samhdéllsomr8den samtidigt, om &n pd olika séatt
och i olika omfattning. Det &r mot den bakgrunden som reglering av digitala frégor
séllan ar forsdkrings- och tjdnstepensionsspecifik utan kan beréra hela finans-
sektorn eller till och med aktérer frén flera samhéllssektorer. Vilka &r utmaningarna
med horisontella regelverk p§ det digitala omrddet och hur kan vi méta dem?

2.1 Digitaliseringen forflyttar granser aven i regleringen

Reglering - ett verktyg for samhadllsutveckling

Samhallsutveckling innebér ofta att det sker en utveckling som paverkar manga
samhéllsomrdden samtidigt, men pa olika séatt och i olika omfattning. Reglering &r
ett verktyg for att forma och styra samhéllsutvecklingen. Tva omraden med en
tydlig och omfattande pdverkan pa stora delar av samhallet &r hallbarhet och digital
utveckling. Det ar darfor naturligt att EU-lagstiftaren, med EU-kommissionen i
spetsen, har tagit beslut om och fortsitter att presentera en mangd forslag pa
dessa for samhéllsutvecklingen centrala omraden. Vi kommer i detta avsnitt att
fokusera pa regelutvecklingen pa det digitala omradet.3° Men forst ska vi kortfattat
belysa ndgra sirdrag i regleringen av férsédkring och tjanstepensioner.

Forsakringsforetag och tjanstepensionsféretag ar foremal for omfattande reglering.
I stort sett all den regleringen ar EU-rattsligt grundad, antingen genom direkt-
verkande rattsakter eller genom direktiv som genomforts i svensk ratt. Syftet med
regleringen ar att uppréatthalla ett hogt konsumentskydd.

For férsakringsfdoretags rorelse galler till exempel solvens II-regelverket, for
tjanstepensionsforetag galler andra tjanstepensionsdirektivet (IORP II) och for
forsaljning och annan distribution av férsakringar galler direktivet om férsakrings-
distribution. Utéver forsakringsspecifik reglering beroérs forsakringsforetag av flera
regelverk som ar gemensamma foér hela eller delar av finanssektorn som till
exempel EU-direktivet om distansférsdljning av finansiella tjanster till konsumenter
och férordningen om paketerade och forsakringsbaserade investeringsprodukter for
icke-professionella investerare. Darutdver finns det manga regelverk som har ett
dnnu bredare tillampningsomrade, till exempel penningtvéttsregelverket, den
allménna dataskyddsférordningen (GDPR) och reglering pa skatteomradet.

For forsdkringsbranschen ar EU:s regelgivning saledes central och regleringstakten
fortsatter att vara hog. Ett aterkommande inslag i 6kande omfattning ar éversyner
av befintliga regelverk. Som exempel kan namnas att de allra flesta regelverk som
namns ovan antingen &r foremal fér dversyn eller har nyligen varit det.

39 Hallbarhetreglering behandlas i avsnitt 5.
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Digitaliseringen gor sig alltmer mérkbar i regleringen

Under senare tid har digitaliseringen gjort sig alltmer markbar i EU-regleringen,
bland annat i form av flera nya horisontellt verkande forslag och fardiga rattsakter.
Med horisontella férslag och rattsakter avses hir sddana som inte endast beror
forsakrings- och tjanstepensionsforetag utan karakteriseras av att tilldmpnings-
omradet &r brett, antingen hela finanssektorn eller till och med aktérer frén flera
olika samhallssektorer.

Att regleringstakten &r hog pa digitaliseringsomradet ar knappast férvanande. Digi-
taliseringen paverkar i stort sett alla delar av samhallet. Det handlar bland annat
om att produkter kopplas samman eller integreras med digitala tjanster, om att
data har blivit en drivkraft for tillvéaxt och innovation, om utékade analysmoéjligheter
med artificiell intelligens (AI) samt om 6kad sarbarhet nar det géller cyberangrepp
och andra it-relaterade stérningar. EU-kommissionen har lagt fram flera forslag till
reglering som tar sikte pa dessa och andra férandringar med anledning av digitali-
seringen. I flera fall handlar det om reglering som har betydelse for férsakrings-
branschen.

“Det handlar bland annat om att produkter kopplas samman eller
integreras med digitala tjdnster, om att data har blivit en drivkraft for
tillvéxt och innovation, om utbkade analysmdjligheter med AI samt
om 6kad sdrbarhet nér det géller cyberangrepp och andra it-
relaterade stérningar.”

Sammankopplingen mellan produkter och digitala tjanster har bland annat
betydelse i ansvarsfragor och &r en anledning till att EU:s regelverk om produkt-
ansvar nu ses over. Det handlar bland annat om att klargéra hur produktansvaret
ska tillampas nar digitala inslag forekommer som en del i produkter, till exempel
digitala tjanster. EU-kommissionen har ocksa lagt fram ett férslag om bevisning
som ska underlatta for skadelidande i situationer nar AI-system orsakar skador.

Att tillgdng till data har blivit allt viktigare har bidragit till att EU-kommissionen
efterstravar en gemensam marknad aven fér data. Den ambitionen har resulterat i
flera forslag i syfte att underlatta mdjligheterna att dela sina data med tredje part.
P& finansomradet handlar det till ett exempel om kommissionens forslag till
forordning om en ram for atkomst till finansdata. Det véntas fa stor betydelse for
sektorn. Forslaget behandlas narmare i avsnitt 2.1.

Digitaliseringen har gett utékade mdjligheterna till analys och beslutsstéd med
verktyg som AI. I detta ligger stora moéjligheter. Fel eller missbruk vid Al-
anvandning kan emellertid medfdra risker for bland annat sakerhet och grundlag-
gande rattigheter. Ur ett regleringsperspektiv uppkommer fr&gor om hur riskerna
ska hanteras och hur skyldigheter ska fordelas mellan olika aktérer. Inom EU for-
handlas sedan en tid tillbaka en horisontell rattsakt om utveckling och anvandning
av Al i skilda verksamheter, inklusive forsakringsverksamhet. Férslaget behandlas
narmare i avsnitt 2.2.

Digitaliseringen har ocksd inneburit att samhallslivet blivit alltmer beroende av
digital teknologi. Med detta foljer en 6kad sdrbarhet for cyberangrepp och andra it-
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relaterade risker och ett behov av att hantera dessa risker. Detta galler inte minst i
finanssektorn. Mot den bakgrunden har en EU-férordning, férordningen om digital
operativ motstandskraft for finanssektorn (DORA-férordningen), nyligen antagits.*°
Den omfattar bland annat férsakringsverksamhet. Férordningen behandlas narmare
i avsnitt 2.3.

Horisontell reglering innebar utmaningar for lagstiftaren och tillamparna

Den digitala tekniken &r granséverskridande pa sa satt att den séllan &r knuten till
nagon viss bransch eller marknad. I digitala fragor ar regleringen darfér i regel inte
specifik for forsakrings- och tjanstepensionsverksamhet utan sektorévergripande
som rattsakten om AlI, eller sektorgemensam for finansiella tjanster, som forslaget
till fédrordning om en ram for atkomst till finansdata och DORA-férordningen. Det
finns flera utmaningar med sddan horisontell reglering.

En grundlaggande utmaning ar att horisontell reglering sallan anpassas efter de
specifika forhallanden som géller for forsdkrings- och tjanstepensionsverksamhet. I
sektorgemensam reglering finns risk for att reglering utformas med till exempel
bankverksamhet som utgdngspunkt och inte fullt ut tar hdnsyn till viktiga sardrag i
till exempel forsakringsverksamhet. Nar det till exempel géller datadelning finns
redan viss tvingande reglering fér banker, men inte for forsdkringsgivare. Samtidigt
finns det avgorande skillnader mellan den data som den aktuella bankregleringen
avser (betalkontoinformation) och den bredd av data som férsakrings- och tjanste-
pensionsféretag hanterar i sin verksamhet.

I sektordvergripande reglering kan det vara svart for lagstiftaren - och for all del
aven for branschen - att tidigt identifiera de aspekter som ror forsakrings- och
tjanstepensionsverksamhet i olika regleringsprocesser. Om det sker i ett sent skede
av dessa processer minskar utsikterna for att sddana aspekter kommer att beaktas.

Aven om férsakrings- och tjdnstepensionsfragor identifieras i tid kan det vara en
utmaning att f& gehor for dessa perspektiv. Ansvaret for att ta fram lagférslag om
digitala fragor kan mycket vél ligga hos en del i lagstiftarens organisation som
annars inte hanterar forsakringsfragor och som inte har ndgon erfarenhet av att
hantera dessa. I EU-kommissionen har generaldirektoratet fé6r Kommunikationsnat,
innehall och teknik ("DG Connect”) ansvaret for digitaliseringspolitiken, inklusive
rattsakten om AI. I Regeringskansliet har det davarande Infrastruktur-
departementet tidigare haft ansvar fér EU-férhandlingarna om Al-rattsakten. I
sektordvergripande reglering kan féljden i varsta fall bli att férsakrings- och
tjanstepensionsperspektiv forloras helt.

Ansvaret for att dven branschens perspektiv uppmarksammas och beaktas i
regleringsprocesserna vilar pa sdval lagstiftaren som branschen. For att uppna ett
slutresultat i form av valavvagd ny lagstiftning ar det viktigt att regleringsférslag
arbetas fram genom samrad mellan samtliga berérda ansvarsomraden inom EU-
kommissionen och/eller Regeringskansliet. Och det &r inte minst viktigt nar det
galler horisontell reglering att lagstiftaren redovisar fullgoda konsekvensbeskriv-
ningar av sina forslag, i syfte att forsikra sig om att en atgard som 6évervégs
verkligen behévs fér samtliga berdérda aktérer, att den léser det aktuella problemet

40 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2554.
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samt att ge ett allsidigt underlag fér bedémningen av de konsekvenser som
dtgarden kan medféra. Hela regleringsprocessen maste ocksa kdnnetecknas av
dppenhet s att forsakringsbranschen och andra intressenter har reell méjlighet att
vara delaktiga genom synpunkter och andra inspel.

Liknande svarigheter kan uppkomma &ven i tillsynsmyndigheternas arbete. Enligt
forslaget till Al-rattsakt ska till exempel en nationell tillsynsmyndighet utses i med-
lemsstaterna och ett nytt organ for efterlevnad och samarbete inréttas pa EU-niva,
den Europeiska namnden fér AI. Det ar knappast troligt att detta organ kommer att
ha nagon stérre erfarenhet av forsakringsfragor. Sadana aktorer kan pa grund av
sitt uppdrag ocksa ha svart att fullt ut beakta intressen som de inte har till uppgift
att vaka odver. EU:s finanstillsynsmyndigheter har olika verksamhetsomraden och
deras perspektiv kan darfor skilja sig at. Dessa myndigheter bemyndigas ofta att
komplettera sektorregleringen pa lagre niva. Viktiga bemyndiganden av detta slag
finns till exempel i DORA-férordningen. I sddana sammanhang &r det angeldget att
den Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (EIOPA) deltar och
kan bidra med forsakringserfarenhet.

En annan grundlaggande utmaning ar att horisontell reglering kan ge upphov till
Overlappningar med andra regelverk. Det handlar inte enbart om duplicering av
krav utan ocksd om att regelverk skérs pa flera ledder. Rorelseregelverket solvens
II respektive DORA-férordningen innehaller till exempel regler bAda om hantering
av it-relaterade risker och om utkontraktering, aven om deras respektive tillamp-
ningsomraden inte helt sammanfaller. I bdde den allménna dataskyddsférordningen
(GDPR), som avser behandling av personuppgifter, och forslaget till férordning om
en ram for atkomst till finansdata, som géller delning av kunddata, finns en réatt for
den berérde att fa ut sina data och anvénda dem pa annat hall. Tillampningsom-
radet och rattighetens utformning ar dock inte identiska. Att flera regelverk kan
galla i samma situation komplicerar tilldmpningen och anpassningen.

I det foéljande behandlas tre rattsakter av betydelse for férsakringsbranschen som
belyser utmaningarna med horisontell reglering, néamligen férordningsférslaget om
en ram for atkomst till finansdata (FIDA), férordningsfoérslaget om harmoniserade
regler for AI samt DORA-férordningen.

2.2 Regelverk om datadelning

Tillgdng till data har blivit en allt viktigare resurs

Mangden data 6kar samtidigt som férutsattningarna fér att samla in och analysera
stora mdngder data har utvecklats. Data genereras inte bara i samband med
manskliga aktiviteter som till exempel vid telefonsamtal och betalningar utan ocksa
av saker och sensorer, till exempel i trafiken eller i industriella processer. Med hjalp
av algoritmer och andra verktyg for dataanalys kan battre férutsagelser géras och
nya monster hittas. Data kan ocksa anvéndas fér att tréna algoritmer och behévs
allts3d for att fullt ut utnyttja potentialen med AI. Tillgang till data har mot den
bakgrunden blivit en allt viktigare resurs i de flesta verksamheter, inklusive
forsakringsbranschen.
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N&r man talar om datadriven innovation pa finansomradet, det vill sdga att foretag
anvander data och dataanalys for att utveckla nya produkter och tjanster, ar det
framst kunddata och dppna finansiella tjanster som har statt i fokus. Oppna
finansiella tjanster handlar om att dela och ateranvénda kundinformation och
innebér att kunder ger tredjepartsleverantérer tillgang till kunddata for att olika
typer av finansiella tjanster ska kunna erbjudas.*!

Utdkad datadelning kan medféra nya mdjligheter for konsumenter.
Finansinspektionen ndmner i en rapport bland annat mer individanpassade tjanster
och produkter och att konsumenter far stérre mojligheter att jamféra produkter
med varandra.*? Med uttkade mdjligheter till en samlad bild av konsumentens
finansiella situation skapas enligt rapporten ocksa béttre forsattningar for
radgivning. I detta ligger méjligheter ocksd fér forsakringsbranschen, som vill ha
trygga och néjda kunder.

Diskussionen om dppna finansiella tjanster har ursprungligen haft fokus pa
bankerna. EU:s andra betaltjanstdirektiv (PSD2) innebar att banker ar skyldiga att
tillgangliggdra delar av den information de har om sina kunder till leverantérer av
betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjénster.43 Till skillnad fran
bankomradet har det pa forsakringsomradet hittills inte funnits ndgra sarskilda
regler om datadelning.** P& forsakringsomradet har datadelning alltsd skett genom
oreglerade metoder, till exempel pa frivillig grund.

Faktaruta: Hur ser datadelningen ut i branschen i dag?

Finansinspektionen har i en rapport kartlagt anvandningen av 6ppna finansiella
tjanster i bland annat férsékringsbranschen.#® Enligt rapporten ¢kar anvandningen i
branschen, men frén I&ga nivaer. Vidare gérs bedémningen att tjansterna anvénds
brett inom forsakring. Av en genomférd enkét framgar bland annat féljande:

- 42 procent av forsakringsforetagen uppger att olika aktdrer hamtat data fran
dem via oreglerade metoder

- 14 procent, av forsakringsforetagen uppger att de sjalva nyttjar 6ppna
finansiella tjanster for datainhamtning.

- 61 procent av forsakringsféretagen uppger att anvandningen av 6ppna
finansiella tjanster dkar.

Svaren far lasas mot bakgrund av att det i rapporten konstateras att det for
narvarande inte finns nagra reglerade inhdmtningsmetoder i branschen utan att
tredjepartsleverantérena anvander oreglerade metoder.46

41 Finansinspektionen, Anvéndningen av 6ppna finansiella tjidnster i Sverige, Dnr 23-3846.
42 1bid.
43 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366.

44 1 den allménna dataskyddsférordningen (GDPR), som &r generellt tillamplig, finns en ratt till
dataportabilitet som innebér att den som har lamnat sina personuppgifter i vissa fall ratt har ratt att 3
ut och anvénda uppgifterna pa annat hall.

45 Finansinspektionen, Anvdndningen av dppna finansiella tjidnster i Sverige, Dnr 23-3846.

46 = = . [} . - o
I rapporten namns skarmskrapning eller sa kallad reverse engineering som exempel pa oreglerade
metoder, ibid.
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Nya regler for delning av finansdata

Férutsattningar for datadelning pa forsakringsomradet stdr i begrepp att foréndras i
viktiga delar. I juni 2023 lade EU-kommissionen fram ett forslag till férordning om
en ram for atkomst till finansdata (“FIDA”, regulation on a framework for Financial
Data Access).*’ I likhet med PSD2 handlar férlaget om delning av kunddata.
Férslaget galler dock hela finansomradet, inklusive férsakring och tjdnstepension,
och har dven i dvrigt ett mycket bredare tillampningsomrade &n PSD2.

Det ar viktigt att en sektorgemensam reglering tar hansyn till de skillnader som
finns mellan till exempel banker och férsakringsgivare. Vid jamférelse dem emellan
har det papekats att det finns ett stort antal olika férsékrings- och pensions-
produkter, att férsakringsgivare ofta har stora mangder data och data som har
bearbetas, att det &r frdga om data av vitt skilda slag samt att férsakringsdata kan
innefatta mycket integritetskénsliga uppgifter om till exempel halsa.*® Det har
ocksa framhallits att kunder interagerar mindre ofta med férsakringsgivare dn med
till exempel banker. Det bér ocksd understrykas att forsakringsgivare har ett stort
intresse av andra data an kunddata.

Datadelning aktualiserar i sig ocksa en rad komplexa fragor. Det &r talande att
meningarna gar isar bland de intressenter som har yttrat sig under den konsulta-
tionsprocess som féregatt forslaget.*® Ur kundens perspektiv handlar det till
exempel om kontroll dver hanteringen av data samt fr&gor om integritet och sédker-
het. For de aktorer som direkt deltar i datadelningen ar det grundldaggande om det
ska finnas en skyldighet att tillgangliggora data eller om den ska ske pa frivillig
basis. En annan central fraga &r vilka data som ska omfattas. Det kan till exempel
handla om att géra skillnad pa data med olika integritetskénslighet eller mellan
radata och data som datainnehavaren har bearbetat. Av betydelse ar ocksd hur
kostnader for delningen ska foérdelas. Vem som ska fa tillgang till data och pa vilka
villkor &r inte enbart grundldggande foérutsattningar fér datadelning utan kan ocksa
ha betydelse for konkurrensen pa en marknad. Ur ett praktiskt perspektiv hor ocksa
interoperabilitet till de centrala frdgorna. Interoperabilitet &r formagan hos olika
system att fungera och kommunicera med varandra. Man behéver anvanda
gemensamma standarder, till exempel fér data och tekniska granssnitt.

Datadelning kan ha positiva konsekvenser for sdval férsakrings- och tjénste-
pensionsféretag som deras kunder. Om det blir s3 beror i slutédndan i stor
utrdckning p& hur reglerna utformas. Branschen har darfér anledning att noga félja
de forhandlingar p& EU-niva som pabériats.

47 COM(2023) final 360 av den 28 juni 2023.

48 Standaert, W och Muylle, S, (2022) Framework for open insurance strategy: insights from a European
study, Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practise; EIOPA (2023), Discussion Paper on
Open Insurance: an explanatory use case in the insurance sector, EIOPA-Bos-23-211.

49 COM(2023) final 360 av den 28 juni 2023.
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Finanssektorns regler en del i en gemensam marknad for data

I ett bredare perspektiv har féorordningsférslaget FIDA sin bakgrund i EU-
kommissionens datastrategi fran 2020.5° Strategin syftar till att skapa en
gemensam marknad for data. Flera rattsakter har tagits fram inom ramen for
strategin. En av dessa &r dataakten.5! Férordningen innehaller harmoniserade
regler om tillgang till och anvandning av data fran bland annat uppkopplade pro-
dukter, s kallade sakernas internet. Férordningen ger anvéndare stérre kontroll
dver data fran deras anvéndning av sadana produkter. P& anvandarens begéran ska
datainnehavaren till exempel géra sadana data tillgédngliga for tredje man. Det finns
ocksa regler som tar sikte pa forhallandet mellan datainnehavaren och tredje man i
sadana fall. Det handlar till exempel om att sikerstélla att oskaliga avtalsvillkor inte
anvands och om rimlig ersattningsniva. Férsakringsbranschen har stort intresse av
tillgdng till data fran sakernas internet, till exempel fran uppkopplade produkter i
bilar. EU-forhandlingarna om férordningen ar i praktiken avslutade och ett formellt
antagande vantas inom kort.

Datarattsforordningen ar sektorévergripande. Den ar en del av den rattsliga ramen
for att utveckla gemensamma dataomrdden inom vissa strategiska sektorer. I sin
strategi for digitalisering av finanssektorn i EU utvecklar EU-kommissionen data-
strategins tankar pa att skapa ett gemensamt dataomrdde pa finansomradet. 52
Férslaget till férordning om en ram foér tkomst till finansdata &r en del i detta
arbete.

Vad innebar FIDA?

Forslaget till forordning om en ram foér dtkomst till finansdata innehaller regler om
tillgéng till, delning och anvéndning av kunddata hos finansiella féretag. Avsikten &ar
bland annat att kunderna ska ges storre kontroll dver sina data och bereda tredje-
partsanvandare tillgang till data sa att kunderna till exempel kan dra nytta av
innovativa produkter. Ett led i detta &r ocksd att underlatta standardisering i
samband med datadelning.

Férordningen &r tillamplig pd en rad finansiella foretag som bedriver tillstandspliktig
verksamhet. Dit hor till exempel banker, férsakrings- och tjdnstepensionsféretag
samt férsakringsférmedlare.

Forslaget innebdr — enkelt uttryckt — att kunden far en rétt att fa ut sina data och
anvdnda dem pa annat hall. De finansiella féretagen ar enligt forslaget alltsa
skyldiga att tillgangliggéra data for kunden eller att dela data med anvandare, om
kunden begér det. Ur anvandarens synvinkel handlar det om en praktiskt betydel-
sefull méjlighet att — med kundens medgivande - fa del av dennes data. I forslaget
finns ocksd bestdmmelser som ska ge kunden kontroll éver anvandningen. Anvan-
dare far till exempel bara anvanda data for &ndamal som kunden har samtyckt till,
och ett lamnat samtycke kan dras tillbaka.5® Kunderna ska ocksa fa tillgang till

50 coM(2020) final 66 av den 19 februari 2020.
51 cOM(2022) final 68 av den 23 februari 2022.
52 COM(2020) 591 final av den 26 oktober 2020.
53 coM(2023) 360 final av den 28 juni 2023.
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"mandéverpaneler” i anvandargranssnittet. De ska ge dverblick éver lamnade
samtycken och géra det praktiskt mojligt att hantera dessa.>*

Finansiella féretag har dubbla roller enligt forslaget. De kan i egenskap av data-
innehavare vara skyldiga att tillhandahdlla data men de kan ocksa ta emot data i
egenskap av anvédndare. Aven andra féretag an finansiella foretag kan bli
anvandare enligt férslaget. De maste da anséka om tillstdnd och uppfylla vissa
verksamhetskrav. Det handlar till exempel om att uppfylla vissa it-sakerhetskrav
som géller &ven for finansiella féretag.5® Till skillnad fran finansiella féretag har
dessa foretag emellertid inte nagon skyldighet att dela data med andra.

Férordningen omfattar en rad olika kategorier av kunddata hos de finansiella
foretagen. P& forsakrings- och tjdnstepensionsomradet omfattas bland annat vissa
kunddata som r6r pension och annat forsakringssparande samt sakférsakring.>®
Med hanvisning till risken for finansiellt utanférskap har en del férsakringsdata
undantagits. Dit hér bland annat andra livférsakringsprodukter an forsakrings-
baserade investeringsprodukter samt sjukforsakring (sickness and health
insurance). Detta motiveras bland annat av risker i samband med prissattning och
riskbedémning.>” Med kunddata avses inte enbart data som kunden sjélv har
tillhandahallit. Aven data som genereras i samband med kundens interaktion med
foretaget kan omfattas.

All datadelning enligt férslaget ska, som utgangspunkt, ske inom ramen for data-
delningssystem. Att bilda dessa ar en viktig del av forslaget. Anvandare och data-
innehavare ska enligt férslaget ansluta sig till ett eller flera datadelningssystem.>®
Dar ska ett antal svara och praktiskt viktiga fragor 16sas.5° Det handlar till exempel
om gemensamma standarder som behdvs vid datadelningen, ersattning till data-
innehavare vid delning med anvéndare, ansvar till exempel d& data &r felaktiga
eller bristfalliga samt tvisteldsning. Datainnehavare kan fa ersattning for data-
delning endast om delningen har skett inom ramen for ett datadelningssystem.®0 I
det ligger alltsd ett starkt incitament att ansluta sig. Om datadelningssystem inte
bildas pd nagot eller ndgra omrdden kan EU-kommissionen i stéllet anta reglering i
aktuella delar.6?

Konkurrens pa lika villkor viktigt for branschen...

Data har - som namnts ovan - blivit en alltmer strategisk resurs. En grundlaggan-
de utgdngspunkt fér tvingande regler om datadelning bor vara att de sédkerstaller
konkurrens p8 lika villkor. Férsakringsbranschen har uppméarksammat frdgan bland
annat nar det galler tillgangen till data, kostnadsférdelningen och skyddet av
affarskanslig information.

54 Ibid.
55 Ibid.
56 Ibid
57 Ibid
58 Ibid.
59 Ibid.
60 1hid.
61 1phiq.
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Forslaget till férordning om en ram for tkomst till finansdata ar ett gemensamt
regelverk for finanssektorn. Nar det galler datadelning bygger férslaget i denna del
pa émsesidighet. De finansiella foretagen &r skyldiga att dela data, men har ocksa
mojlighet att fa del av data. Som framgatt ovan innebér férslaget att dven aktérer
utanfér finanssektorn kan delta i datadelningen. I denna del géller dock inte ndgon
Omsesidighet. Aktdérerna utanfér finanssektorn har madjlighet att ta del av data, men
ar inte skyldiga att dela enligt férslaget. Aven mycket stora féretag med stort
marknadsinflytande kan dra ensidig fordel av férslagets regler. Ndgra begréns-
ningar finns inte dessa avseenden.

Kostnadsférdelningen mellan dataanvandare och datainnehavare &r en annan fraga
av betydelse for konkurrens pa lika villkor. Datainnehavaren star for den stérre
delen av kostnaden for datadelning och bér ha en mdéjlighet att kompensera sig i
rimlig omfattning.®? Att dela data ar forenat med kostnader. Det kan handla om
kostnader for att producera data, till exempel att samla in, standardisera och
kvalitetssakra data, samt kostnader for delningen, till exempel att tillhandahalla
nédvandig infrastruktur.®3 I forslaget stélls krav pa datainnehavarens infrastruktur
till exempel nar det géller sékerhet, standarder och information till kunden.®* Om
datainnehavaren inte kan fa rimlig kostnadstackning finns det risk att regleringen
genererar kostnader utan tillrdcklig efterfragan och kundnytta.

Kostnadsférdelningen har ocksa betydelse for fortsatt innovation. Att dela data kan
& ena sidan bidra till innovation och ett battre utbud av produkter och tjdnster. Om
all data gors fritt tillgénglig for alla finns 8 andra sidan inte langre tillrdckliga incita-
ment for att producera och féradla data. I férldngningen kan det paverka innovation
negativt. Av samma skal bor datainnehavare inte tvingas dela affarskanslig
information.

Nar det galler affarskanslig information handlar det om att sdkerstdlla ett fortsatt
skydd for foretagshemligheter, men ocksa om vilka data som ska delas. Forsak-
ringsbranschen ar en dataintensiv bransch dar data samlas in och bearbetas som
en del i verksamheten. Bearbetad data har en annan affarskénslighet &n radata.
Denna skillnad bor 3terspeglas i férslaget, som inte dr entydigt i detta avseende.55
Ibland gérs atskillnad mellan data som tillhandahallits av kunden, sdsom en adress-
uppgift, observationsdata, sdsom kundens sokhistorik pa en webbsida, och data
som ar resultat av bearbetning, till exempel en riskprofil.®® Att data som direkt eller
indirekt har en tydlig koppling till kunden ska kunna blir foremal fér delning &r
lattare att forstd &n att data ska omfattas som har omvandlats genom bearbetning,
ibland tillsammans med annan data.

...liksom tillgéng till data utanfor finanssektorn

Avslutningsvis bor ocksa betydelsen av sektordvergripande datadelning under-
strykas. Férordningsforslaget fokuserar pa delning av finansdata. Det &r dock inte

62 Bestdammelser om ersattning finns i ibid.
63 Expert Group on European Financial Data Space (2022), Report on Open Finance.
64 COM(2023) 360 final av den 28 juni 2023.

65 Foérslaget omfattar bland annat data som genereras i samband med kundens interaktion med
foretaget.

66 OECD(2018), Personalised Pricing in the Digital Era.
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enbart delning av data inom detta omrade som kan bidra till innovation och
konsumentnytta. Det gor aven sektordvergripande datadelning. Férsakrings-
branschen, som hanterar risker i nastan alla delar av samhallet, har ett sarskilt
intresse av tillgéng till data fran olika sektorer. Dataakten 6ppnar méjligheter till
exempel nar det galler tillgdng till data fran anvdndningen av uppkopplade
produkter. I ett langre perspektiv ar det ocksa viktigt fér branschen att sakerstélla
tillgang till data fran andra samhallsomraden, som till exempel hallbarhetsdata.

2.3 Regelverk om Al

AI innebar moéjligheter for forsakringsbranschen

Dataanalys har alltid varit central i forsakringsbranschen. Den anvands till exempel
for att beddma och prissatta risker. Rent praktiskt kan det handla om att aktuarier
tilldmpar olika slags matematiska modeller pa forsdkringsdata. Med ny teknik foljer
andra mojligheter att bearbeta data an tidigare. Inom férsakringsomradet anvénds
redan i dag avancerade tillampningar av teknik fér dataanalys och Al i tjanster for
bland annat kunddialoger, riskberdkningar, skadeférebyggande atgérder och
bedrégeriprevention. For forsiakringsbranschen innebér Al - liksom p&@ manga andra
omraden - méjligheter att utveckla och férbattra verksamheten.

Faktaruta: Vad kan battre analysméjligheter vid riskbedémning innebara?

Tillgang till data fran olika kallor och analysverktyg som Al kan ge battre analys-
mojligheter an tidigare vid riskbedémning. Till de méjliga fordelar som har upp-
marksammats hér att de faktiska riskerna battre kan aterspeglas i premierna.’
Detta kan ge incitament foér att begransa risker och att vidta skadeférebyggande
dtgarder nar sd &r mojligt. Vidare kan en hégre grad av automatisering av risk-
bedémningen bidra till sénkta kostnader. En battre riskbedémning kan aven leda till
att forsakringsskydd kan erbjudas i situationer dar detta inte tidigare varit méjligt
pa grund av stor osdkerhet eller hdga risker.

Riskbeddmningen ska givetvis vara korrekt och saklig dven nar den sker med hjalp
av till exempel Al-verktyg. I detta ligger att data och analysverktyg inte far ge
upphov till diskriminering eller pa annat satt snedvrida resultaten. En mera férfinad
riskbeddmning kan ge foérutsattningar for stérre premiedifferentiering. Att individer
med olika risk behandlas olika vid premiesattning ar dock inte detsamma som
diskriminering. Privat férsakring bygger pa att den premie som en kund betalar ska
tacka den risk som individen tillfor kollektivet. En 6kad individualisering kan dock
vara negativt for den enskilde om den leder till svarigheter att fa forsakringsskydd
till rimlig kostnad. Hantering av stora mangder data ger ocksa upphov till
integritetsfragor. Tillgang till data om férsékringstagarens beteende genom

67 1 det foljande jfr bland annat Geneva Association(2018), Big Data and Insurance: Implications for
Innovation, Competition and Privacy och Geneva Association (2022), Responsible Use of Data in the
Digital Age, 2022 och Geneva Association (2023), Regulation of Artificial Intelligence in Insurance:
Balancing consumer protection and innovation.
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sensorer kan till exempel ge nya mdjlighet att begransa risker och arbeta
forebyggande, men behéver ocksa vdgas mot integritetsintresset.

Det finns risker med AI, men regleringsbehovet ser olika ut

Att Al innebar méjligheter for enskilda, néringslivet och samhéllet i stort &r nagot
som har uppmaérksammats i manga sammanhang. Samtidigt finns det risker med
anvandning av Al Till de risker som uppmarksammats hor sakerhetsrisker vid
anvandning av Al-system och negativ paverkan pa grundldggande réttigheter.

Ur ett rattighetsperspektiv kan till exempel fragor om diskriminering, insyn och
transparens samt ansvarsfordelning uppkomma. Detta har bland annat sin bak-
grund i att resultaten som Al producerar ar beroende av Al-systemets utformning
och vilka data som anvédnds. Fel i data och algoritmer kan snedvrida resultaten.
Snedvridna resultat kan vara svara att upptacka. For en utomstdende kan det till
exempel vara svart att forsta vad en algoritm tar hansyn till eller vilka data som
anvands ("black box AI”). Al och speciellt maskininlarning kan anvandas for att
fatta beslut som ar viktiga for den enskilde. Om det forekommer snedvridning i
data och algoritmer kan detta leda till s& kallad algoritmisk diskriminering. Vid
maskininlarning kan till exempel brister i traningsdata leda till ojamlika beslut.

Det &r tvekldst sd att anvdndning av Al féranleder angeldgna dvervaganden och
regleringsbehov i olika avseenden. P3 vissa omraden finns dock redan reglering
som hanterar Al-relaterade risker. Den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR),
som rér hantering av personuppgifter, innehaller till exempel en rétt att i vissa fall
motsatta sig automatiserat beslutsfattande.®® Det kan, som for forsakrings-
branschens del, ocksa finnas sektorreglering att ta hdnsyn till.

Vad innebdr forslaget om ett gemensamt regelverk for AI?

EU-kommissionen lade i april 2021 fram ett férslag till forordning med EU-
gemensamma regler om AI.®° Forslaget avser bland annat att sakerstélla att Al-
system &ar sékra och att de utvecklas och anvands i enlighet med grundldggande
rattigheter. Férordningsférslaget ar horisontellt och géller Al-system i vitt skilda
verksamheter, inklusive forsakrings- och tjanstepensionsverksamhet. Férslaget
dlagger leverantdrer och anvandare av Al-system skyldigheter utifrdn ett risk-
baserat forhallningssétt. Leverantérer (som kan inkludera utveckling fér egen
anvandning) har langre gdende skyldigheter &n anvéndare.

Anvandning av Al delas in i olika kategorier av risk. I vissa fall anses risken
oacceptabel och anvandningen férbjuds. Det handlar om olika typer av mani-
pulation, social poangsattning samt ansiktsigenkanning och annan biometrisk
identifiering.

Om risken &r hog far Al-systemet anvéndas endast om det genomgatt en
granskningsprocess som har likheter med EU:s produktsédkerhetslagstiftning. Det
stalls till exempel krav pa transparens, sparbarhet och kvaliteten pa de data som

68 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679.
69 cOM(2021) 206 final av den 21 april 2021.
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anvands. Kravet pa datakvalitet avser bland annat att undvika diskriminering vid
maskininlarning.”°

Vad ar dd hég risk? Ett antal Al-system definieras som hégrisksystem i en bilaga till
forordningsférslaget. Till de aktuella anvdndningsomradena hér tillgang till
grundlaggande privata och offentliga tjanster, som till exempel kreditvardering. I
EU-kommissionens férslag fanns inte nagra forsakringstjanster med. Under for-
handlingarna i ministerradet och Europaparlamentet har emellertid liv- och sjukfér-
sakring (life and health insurance) lagts till. I radstexten tar skrivningarna sikte pa
Al-system for riskbeddmning och prisséttning for sddana férsakringar. Avsikten ar
att bilagan ska kunna uppdateras dven efter det att férordningen har antagits.

EU-kommissionens férslag har forhandlats i ministerradet och i Europaparlamentet
som bada har antagit sina férhandlingspositioner. Triloger pabérjades under
sommaren 2023 och vantas paga i vart fall fram till arsskiftet.

Forsakringsregleringen tar hand om Al-relaterade risker

Forsakringsbranschen har framhallit att férsdkring inte bor klassificeras som hog
risk av flera skal. Till att bérja med omfattas forsakringsgivarna redan av en robust
sektorspecifik reglering som innefattar tillsyn. Denna ordning har till syfte att -
tilsammans med reglering som den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) - ta
hand om riskerna i férekommande fall. Relevant forsakringsreglering finns till
exempel i rorelseregelverket solvens II, som innehller bestammelser om styrning,
riskhantering och intern kontroll, och férsakringsdistributionsregelverket, som inne-
haller uppféranderegler om till exempel interna processer for produktgodkdnnande
och transparens. Finanstillsynsmyndigheterna ar ocksa sarskilt lampade att forsta
och félja upp riskerna i sektorn. De har en annan forstaelse fér sardragen pa
omradet &n en myndighet som har ett allmént tillsynsuppdrag. I férsikringsverk-
samhet deltar till exempel en sarskild yrkesgrupp — aktuarier — i riskbeddmning och
prissattning.

For forsakringsverksamhet géller ocksd vissa grundldggande forutsattningar. For att
kunna erbjuda forsakringsskydd till rimliga kostnader maste till exempel risker
kunna beddmas och prissattas korrekt. Det &r inte sakert att den Europeiska
namnden for Al, det EU-organ som enligt férslaget ska skapas for efterlevnad och
samarbete, kommer att ha sddana perspektiv. Nar det géller tillsynen ska som ut-
gangspunkt en nationell tillsynsmyndighet utses men en eller flera nationella myn-
digheter kan f3 tillsynsuppgifter enligt férslaget.” Pa det finansiella omradet &r
utgangspunkten att den myndighet som har hand om den finansiella tillsynen ska fa
sadana uppgifter pa sitt omrade.”2

EIOPA har i ett brev till ministerradet och Europaparlamentet gett uttryck for att
forsakring inte bor anses vara hog risk for narvarande.”? I anslutning till detta har

70 Ibid.
71 Ibid.
72 Ibid.
73 EIOPA (2022) Letter to co-legislators on the Artificial Intelligence Act, EIOPA-B0S-22/632.
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myndigheten understrukit vikten av att undvika 6verlappande reglering och
utmaningarna ur ett tillsynsperspektiv.

Aven om det i dag inte &r méjligt att i alla delar férutse hur anvandningen av Al
kommer att utvecklas &r det anda tydligt att den befintliga regleringen bést tar
hand om de Al-relaterade riskerna pa forsakrings- och tjanstepensionsomradet.

En annan fraga av intresse foér branschen &r vilka AI-system som ska omfattas av
férordningen. EU-kommissionens ursprungliga férslag innehaller en bred definition
som utdver metoder fér maskininlarning ocksd kan inkludera statistiska och logiska
metoder.” En farhaga &r att definitionen skulle kunna omfatta sddant som enklare
datorprogram samt traditionella matematiska modeller. Ett exempel kan vara
interna modeller som anvands i féretagsstyrningen och foér att berakna kapitalkrav i
forsakringsverksamhet. Dessa modeller &r till sin natur knappast ndgot som medfér
risker nar det galler diskriminering eller grundlaggande rattigheter och de granskas
dessutom av tillsynsmyndigheterna. Branschen har darfér 6nskat en snavare defini-
tion som fokuserar pa maskininlarningsaspekter av Al.

2.4 Regelverk om it-sdkerhet

Digitalisering och operativ motstandskraft hor ihop

De finansiella foretagens férmaga att hantera, férhindra och férebygga cyber-
angrepp och andra it-relaterade stérningar har blivit allt viktigare i reglering och
tillsyn. Férordningen om digital operativ motstandskraft fér finanssektorn (DORA-
forordningen) antogs i december 2022 och ska tillampas fran mitten av januari
2025.7°> De europeiska finanstillsynsmyndigheterna arbetar for narvarande med att
ta fram kompletterande reglering i form av tekniska standarder. Att DORA ar en
forordning innebar att den blir direkt tillamplig i svensk ratt.

Férordningen har sin bakgrund i behovet av att hantera de risker som uppkommer
till féljd av en alltmer digitaliserad finanssektor. Att den finansiella sektorns bero-
ende av digital teknologi och teknikféretagens tjanster har tilltagit innebar en dkad
sarbarhet for cyberangrepp och andra it-relaterade risker. Samtidigt har riskerna
ocksa okat bland annat till féljd av det férsamrade sakerhetspolitiska ldget.”®

Vad innebar DORA?

DORA-férordningen avser att starka den operativa motstdndskraften mot cyber-
angrepp och andra it-relaterade stérningar i finanssektorn genom att skapa en
harmoniserad och heltdckande reglering p& omradet. Stérningarna kan vara bade
avsiktliga och oavsiktliga. Férordningen tillampas pa ett stort antal finansiella
foretag daribland férsakringsféretag, tjanstepensionsféretag och férsakringsfor-
medlare. Férordningen innehaller bestimmelser om styrning och riskhantering,
incidentrapportering, testning av it-sakerhet, tredjepartsrisker och informations-

74 COM(2021) 206 final av den 21 april 2021.
75 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2554.

76 Finansinspektionen (2022) Férstarkt digital motst8ndskraft hos féretag i den finansiella sektorn, Dnr
22-10015.
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delning. Det betyder att férordningen griper in bade i det férebyggande arbetet och
ndr incidenter ska hanteras.

Nar det galler styrning och riskhantering finns bestammelser som tydliggér
ledningens ansvar for de aktuella riskerna. Det stélls ocksa krav pa att ta fram ett
riskramverk. Det handlar bland annat om atgérder som stirker formagan att identi-
fiera, forebygga, uppticka och atgarda it-risker. Nar det géller rapportering ska det
finnas processer for att hantera incidenter. Allvarliga incidenter ska rapporteras till
tillsynsmyndigheten inom viss tid. Det stélls vidare krav pd att alla finansiella
foretag ska testa den digitala operativa motstandskraften. Vissa foretag ska ocksa
utféra avancerade penetrationstester, det vill sdga tester som simulerar ett cyber-
angrepp pa organisationen. Nar det galler tredjepartsrisker stélls det bland annat
krav pa en strategi fér sadana risker och pa 3tgéarder infér ingdende av avtal med
tredjepartsleverantérer. Det stélls ocksd krav pa innehallet i sddana avtal och pa att
kunna avsluta dem i vissa fall.

Mera detaljerade regler nar vi gar fran solvens II till DORA

Reglering av detta slag &r inte nagot helt nytt for forsakringsbranschen. I rorelse-
regelverket solvens II finns till exempel grundldggande regler om hantering av
risker samt regler om utkontraktering. I den pagdende 6éversynen av solvens II
fortydligas att riskhanteringssystemet ocksa ska omfatta cybersikerhet. Dessa
regler kompletteras av riktlinjer fr&n EIOPA.”” DORA innehaller emellertid en
mycket mera omfattande och detaljerad reglering om digital motstandskraft. En
annan skillnad &r att DORA &r tillamplig p@ andra féretag &n finansiella foretag,
namligen leverantdrer av digitala tjanster och datatjanster till den finansiella
sektorn. Det kan till exempel handla om molntjanster, programvara och data-
analystjanster.”® Bakgrunden &r att finansiella féretag i allt stérre utstrackning
lagger ut it-relaterad verksamhet. Detta kan ge upphov till risker, inte minst om det
ar kritisk verksamhet som tillhandahdlls av endast ett fatal leverantérer.
Férordningen innebar att de europeiska finanstillsynsmyndigheterna ska utéva
tillsyn over tredjepartsleverantérer om de bedéms som kritiska.

Som skal for att den finansiella sektorn bér ha gemensam reglering pa detta
omrade har bland annat anférts att it-relaterade risker kan vara sammanlankade.
Om manga finansiella féretag anvdnder samma leverantér kan risken 6ka. Man
talar d@ om koncentrationsrisker. En sddan risk kan vara svar for ett enskilt foretag
att identifiera eftersom ett enskilt féretag normalt inte har ndgon samlad bild av
leverantérens avtal med andra. Gemensamma regler och tillsyn éver tredjeparts-
leverantdérer kan vara en férdel dven av andra skal. Tredjepartsleverantérer som till
exempel molntjanstleverantdrer ar inte sallan stora féretag med global verksamhet
och stor férhandlingsstyrka. Med sddana motparter kan det vara en utmaning att
driva igenom krav som ror hanteringen tredjepartsrisker till exempel nar det galler
avtalsinnehall.

77 se EIOPA (2020), Guidelines on information and communication technology security and governance,
EIOPA-B0S-20/600 och EIOPA(2020), Guidelines on outsourcing to cloud service providers, EIOPA-BoS-
20-002.

78 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2554.
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Hur blir det med proportionaliteten i ett gemensamt regelverk?

Att DORA ar ett gemensamt regelverk for hela finanssektorn innebar att for-
ordningen &r tillamplig pa foretag av olika storlek och verksamhet och med olika
exponering for it-relaterade risker. For forsakrings- och tjanstepensionsféretag kan
det foérstds vara en nackdel att reglerna inte har utformats specifikt fér férhallande
pa forsakrings- och tjanstepensionsomradet. Fér branschen &r det darfor viktigt att
det ska vara méjligt att tillampa regelverket proportionellt. Detta har i viss man
gjorts maojligt. Till att bérja med undantar férordningen vissa mindre férsakrings-
och tjénstepensionsféretag och forsakringsformedlare fran tillampningsomradet.”®
Vidare finns i vissa fall lattnader fér mindre aktérer som till exempel sma tjénste-
pensionsforetag.8® Férordningen innehaller slutligen en évergripande princip om
proportionell tillampning.8!

Bland dessa atgarder torde proportionalitetsprincipen ha stérst praktisk betydelse.
De anpassningsméjligheter som den erbjuder kan inte betraktas fristdende utan
maste bedémas i forhallande till regelverket i 6vrigt. I praktiken &r det svart att
tillampa en allméan princip pa regler som ger ett begrénsat handlingsutrymme till
foljd av sin detaljgrad. Som namns ovan ar DORA ett mycket detaljerat regelverk.
Hur hdg detaljgraden slutligen blir kommer att avgéras av de tekniska standarder
som de europeiska finanstillsynsmyndigheterna ska ta fram, till exempel om tids-
fristen for rapportering av allvarligare incidenter.

Att reglerna i DORA i delar &r féreskrivande begréansar ocksa anpassningsméjlighe-
terna, bland annat till riskerna pa forsdkringsomradet. Utrymmet fér en riskbaserad
tilldmpning minskar om regler utan undantag féreskriver vad som ska godras och
nar det ska ske snarare &n vilka mal som ska uppnas. Det kan till exempel handla
om krav pa att med fasta tidsintervall se dver styrdokument eller vidta kontroll-
dtgarder. S8dana krav férekommer bland annat i DORA:s bestdmmelser om risk-
hantering och testning.®?

En annan utmaning med finanssektorgemensam reglering &r att tillamparna maste
forhalla sig till flera regelverk. P8 forsakringsomradet kommer de allménna reglerna
i rorelseregelverket solvens II om riskhantering och utkontraktering till exempel att
galla vid sidan av de sérskilda reglerna om digital motstandskraft i DORA. I grans-
snittet mellan allmanna och specifika regler kan fragor uppkomma om i vilka av-
seenden reglerna skiljer sig at och om anpassningar av organisationen. En sarskild
frdga &r vad som ska hdnda med EIOPA:s riktlinjer pd8 omradet eftersom dessa
riktlinjer i stor utstrackning kommer vara éverlappande med delar av DORA. Dessa
kompletterar solvens II men &r sarskilt inriktade pa it-relaterade risker.

2.5 Sammanfattande reflektioner

Digitaliseringen erbjuder manga méjligheter. Pa férsakringsomradet kan
digitaliseringen exempelvis ge féretagen battre férutsattningar att férsta kundernas
behov och preferenser och darmed bidra till 6kad kundnytta. Det finns emellertid

79 Ibid.
80 1phiq.
81 1hid.
82 ge till exempel ibid.
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ocksa risker och utmaningar. Det &r darfér naturligt att det vaxer fram reglering
dven pa detta omrade. For att fullt ut dra férdel av digitaliseringen behévs reglering
av hog kvalitet. I annat fall riskerar lagstiftarens manga ganger goda ambitioner
bakom regleringen att forfelas. Detta galler sjalvfallet sdval EU-ratten som sadan
som den svenska reglering som blir resultatet nar EU-ratt i férekommande fall
genomfoérs nationellt.

Svensk Férsakring har aterkommande framhallit att goda regleringsprocesser &r
grundldggande for att 8stadkomma reglering av hég kvalitet. Det innebér bland
annat att lagstiftaren utifran rimliga tidsplaner maste arbeta fram nya regler med
god framférhallning och efter samrad med berérda aktérer. Det betyder ocksa att
nya forslag alltid maste underbyggas av tydliga konsekvensutredningar.

Dessa utgangspunkter star sig dven - och ar kanske till och med sérskilt viktiga -
nar det galler den horisontellt verkande regleringen pa digitaliseringsomradet.
Vardet av konsekvensutredningar ar till exempel sarskilt stort dar den tekniska
utvecklingen &r snabb och dessutom paverkar olika omraden, ndgot som gér det
svart att dverblicka foljderna. Detsamma géller pa omraden som kanske tidigare
har varit oreglerade och dar vagval kan handla om reglering alls bér inféras och vad
som i sa fall &r en lamplig tidpunkt for detta. Det finns naturligtvis ocks3 ett
intresse av att reglering som beslutas och genomférs star sig och inte behdver
andras alltfor snart till exempel till foljd av den tekniska utvecklingen.

Likasd &r samrad fortsatt centralt. Samrad fyller en sarskilt viktig funktion i hori-
sontella fragor dar det ar en utmaning for lagstiftaren att fanga upp alla relevanta
aspekter. Det &r d@ nodvandigt att lagstiftaren forankrar forslag brett, i ett tidigt
skede och vid behov dven senare under regleringsprocessens gang. Att regler tas
fram med god framférhdllining innan de bérjar tillampas &r ocksd betydelsefullt pd
detta omrade, inte minst att det finns rimlig tid for nédvéandiga it-anpassningar.

Att lagstiftningen ska halla hog kvalitet &r i grunden lagstiftarens ansvar. Branschen
kan emellertid bidra i lagstiftarens arbete. Att fanga upp férsakrings- och tjanste-
pensionsperspektiv dven i breda sammanhang och att kunna belysa konsekvens-
erna pa ett rimligt konkret satt i till exempel underlag till konsekvensutredningar ar
dock manga gdnger en utmaning och sarskilt sd i horisontella frdgor. Det stéller
krav pa bade 6verblick och detaljkunskap. For att ta ett stérre grepp om de digitala
frAgorna har Svensk Forsakring bildat en sarskild referensgrupp for digitaliserings-
fragor. Den kan bidra till att samla branschens kunnande och erfarenheter for att
pa basta satt mota regleringsutmaningarna pd omradet.
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