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Forsakringar spelar en viktig roll i samhallet.
Forsakringsbranschen tillgodoser behovet av
ekonomiskt skydd som gor att enskilda kan
kdnna sig trygga i vardagen och att foretag
vagar satsa pa sin verksamhet.

Hur en forsakring fungerar ar for manga
ganska oklart. Den héar broschyren forklarar
hur férsékringar fungerar och vilket varde
de tillfor enskilda och samhallet i stort.




Sa fungerar férsakringar

Forsidkring handlar om att dela risker. En forsidkring 6verfor risken for en
ekonomisk forlust frin en person eller ett foretag till ett forsikringsfore-
tag genom att forsidkringstagaren betalar en premie till forsikringsforetaget.

Forsikring dr ett sdtt att minska osdkerhet. Genom att kdpa en forsik-
ring till en faststilld premie kan risken for en mycket stérre ekonomisk
forlust undvikas. Konsekvenserna av en hindelse blir dd mindre allvar-
liga f6r den enskilde.

Sa att dela risker ar nyckeln?

Ja, kostnaden for en forlust kan genom forsikring fordelas pd de forsik-
ringstagare som ingdr i ett forsikringskollektiv. Ténk dig en hemforsik-
ring som innehdller skydd mot brand. Nér man fordelar risken for brand
mellan alla som har en hemforsikring si fordelas d@ven de stora kostna-
derna som en brand skulle medféra for en enskild. Den genomsnittliga
kostnaden for en hemforsikring ir relativt 1dg eftersom endast ett litet
antal av dem som ingdr 1 kollektivet kommer att drabbas av en brand.

Priset for forsikringen méste ligga pa en sidan niva att den enskilde

ir beredd att betala premien hellre dn att behéva riskera att drabbas

av de hoga kostnader som uppstar om en olycka skulle intriffa. Premien
som varje forsikringstagare betalar ska spegla den risk som just den
forsikringstagaren for med sig in 1 kollektivet. Ju hogre risk, desto
hogre premie.

Hur berdknas en férsakringspremie?

Forsikringsforetaget anvinder sig av statistik for att s noggrant som
mojligt berikna risken for att den o6nskade hindelsen ska intriffa.
Risken beriknas for varje forsikringstagare. Ju storre kollektiv av for-
sikringstagare desto mer exakt gir det att berikna sannolikheten for att




en hindelse ska intriffa. Den premie som varje forsidkringstagare betalar
baseras pd dessa berdikningar.

Aven unika och ovanliga risker — som att en professionell fotbollsspelare
skadar sina ben — kan gd att forsidkra, men premierna blir dd jimforelse-
vis hoga eftersom underlaget for att berdkna risken dr mer osikert.

For att forsikringsforetaget ska vara siker pd att klara de krav pa ersitt-
ning som kan komma maste det ha ett reservkapital.

Forsakringar skyddar enskilda personer och féretag mot
risken for oférutsedda handelser. Det ar en dverforing av risk
dar nagra fa forsékringstagares forluster betalas gemensamt
av alla forsakringstagare. |dealt betalar varje forsékrings-
tagare en premie som baseras pa den risk som just den
forsakringstagaren tillfor forsakringen.




Lite ndarmare om hur
forsakringar fungerar

Forsikringar dr — 4ven om grundprincipen ir enkel — en avancerad
mekanism for att fordela olika former av risker.

Forsidkringar har utvecklats under manga drhundraden. Det borjade med
enkla sjofartsforsidkringar dir handelsmin kom 6verens om att dela pa
kostnaderna for de forluster som intriffade. Problemet med systemet var
att det fanns kvar ett osikerhetsmoment eftersom handelsménnen inte
visste hur mycket de skulle behtva betala forridn efter att forlusten intrif-
fat. Dagens forsikringar innebir att en forsikringstagare vet exake i for-
vig hur mycket som ska betalas 1 premie for forsikringen. Den vetskapen
har ett stort virde for enskilda personer, foretag och samhillsekonomin.

Sambhiillet skulle fungera simre utan forsikringar. Manga dagliga aktivi-
teter innebir risk for forluster och hade kanske inte genomférts om man
inte hade haft tillgang till férsikringar.

Hur bedémer forsakringsforetag risken?

Forsikringsforetaget bedomer den risk som varje ny forsikringstagare
for med sig in 1 kollektivet. Premier och villkor for forsikringsavtalet
bygger pa forsikringsforetagets riskbedémningsprocess.

Olika forsidkringar tillfor olika risker som forsidkringsforetaget maste
ta hdnsyn till. Ett trdhus medfér exempelvis en storre brandrisk édn ett
tegelhus.

Resultatet av riskbedéomningsprocessen skiljer sig a4t mellan olika
forsikringsforetag bland annat beroende pa hur stora risker foretaget dr
berett att acceptera. Forsidkringsforetag har i princip tva sitt att agera pa.
Det ena dr att acceptera en risk och se till att prissitta den korrekt. Det
andra dr att undanta vissa hidndelser eller omstidndigheter.







Om den information som forsikringsforetag fir samla in eller anvinda
begrinsas kan hogre premier behova tas ut for att kompensera for den
osdkerhet som begrinsningen medfor. Det dr ddrfor viktigt att ha en
god balans mellan vad ett forsidkringsforetag far samla in och individens
integritetsskydd.

Fordelar med en riskbaserad prissattning

En riskbaserad prissidttning uppmuntrar forsikringsforetag till nytin-
kande sd att de kan konkurrera effektivare med bade pris och produkter.
Genom att ta hdnsyn till nya bedémningsfaktorer kan ett forsikrings-
foretag erbjuda billigare premier eller nya forsidkringar mot risker som
man tidigare inte kunde forsikra sig mot.

Nir forsikringsforetag exempelvis lédr sig mer om hur sjukdomar kan
diagnosticeras kan de erbjuda forsidkringar for sjukdomar som de
tidigare inte kunde forsikra. P4 samma sitt kan béttre berdkningar
av oversvimningsrisker gora att man kan forsidkra hus som tidigare
inte kunde forsikras.

En riskbaserad prissittning kan ocksa paverka enskilda personers bete-
ende eftersom mdjligheten att fd 1dga premier kan uppmuntra individer
till att minska sin risk genom att vidta férebyggande atgirder.

Kan en forsakring paverka vart beteende?

Det kan hinda att den som har ingdtt ett forsikringsavtal dndrar sitt
beteende till att bli mer risktagande. Bildgare som har en forsikring kor
kanske mindre forsiktigt 4n normalt eftersom de vet att kostnaderna for
en krock betalas av forsikringsforetaget.

Detta 6kade riskbeteende, dven kallat moral hazard pa engelska, kan
medfora fler skador vilket kan medfora att premierna hojs for alla for-
sikringstagare. Den vanligaste metoden for att undvika moral hazard ir
sjilvrisker av olika slag.




Forsakringsféretaget kan hamna i informations-
underlage

Riskbedomning syftar till att identifiera relevanta riskfaktorer och att
faststilla premierna sd att de korrekt dterspeglar de risker som finns

i kollektivet. Om ett forsdkringsforetag inte har tillgdng till samma
information som forsidkringstagarna kan det leda till att personer med
hogre risk erbjuds ”for ldga” premier och dirf6r tecknar forsikring i
storre utstrickning dn personer med ldgre risk. Riskerna i1 kollektivet
blir da hogre in vad forsidkringsforetaget riknat med, vilket kan leda
till h6jda premier. Premichéjningen kan innebira att forsikringstagare
med ldg risk sdger upp sina forsikringar, medan forsidkringen fortfarande
dr attraktiv for dem med hog risk. Det hir kallas f6r moturval. Informa-
tionsunderliget kan leda till att forsikringen inte gar thop ekonomiskt
for forsikringsforetaget och maste avvecklas.

Om exempelvis rokare och icke-rékare erbjuds en livforsikring till
samma premie — till f6ljd av att forsikringsforetaget inte vet vilka som
roker — har forsikringen ett storre virde for rokare dn for icke-rokare.
Det dr dd mer sannolikt att en rokare tecknar en forsidkring dn att en
icke-rokare gor det. Detta medfor hogre kostnader for forsikringsforeta-
get, vilket i sin tur leder till hogre premier for alla. Om forsikringsforeta-
get ddremot kan ta hidnsyn till vilka som roker vid riskbedomningen kan
forsikringsforetaget erbjuda en ligre forsidkringspremier for icke-rokare
an for rokare.

Och slutligen, vad ar aterforsakring?

Aterfbrsékring ar enkelt uttryckt en forsikring for forsikringsforetag.

Genom dterforsikring minskar ett forsikringsforetag sin risk for forlust
genom att risken delas av ytterligare ett eller flera forsikringsforetag.
Aterfbrsﬁkring kan ske pa flera sitt. Ett forsikringsforetag kan exem-
pelvis 6verfora en del av en sirskilt stor risk till ett aterforsikrings-




foretag (fakultativ aterforsidkring). Det kan ocksé pd forhand avtala om
att lopande 6verfora en viss andel av samtliga risker (kontraktsbunden
aterforsikring) mot en andel av den ursprungliga premien. Om en skada
uppstdr ersitter dterforsikringsforetaget forsikringsforetaget for sin del
av den 6vertagna risken.

De ekonomiska kraven pd ersittning som kan bli foljden av exempelvis
ett totalhaveri av ett passagerarflygplan eller en firja kan vara for stora
att bira for ett enda forsikringsforetag. Genom dterforsikring kan man
sprida kostnaderna for forluster sd att dven stora risker kan forsékras.

Riskbedémning ar till for att skydda alla forsakringstagare.
Ju mer information som ett forsékringsforetag har om risken
for en enskild handelse desto béattre kan premien anpassas
till den faktiska risken.
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Vad kan forsakras?

For att det ska gd ate forsidkra sig mot en risk méste vissa forutsdttningar
vara uppfyllda.

Risken maste ga att definiera och vara matbar

For att kunna fd fram en rimlig premie maste ett forsikringsforetag
kunna berikna sannolikheten for att den forsikrade hindelsen intréffar.
Det kriiver en analys baserad pa forsidkringsforetagets egen erfarenhet,
branschuppgifter och andra killor.

Den som rikar ut for en oonskad hidndelse kan genom en forsikring fa
antingen ekonomisk erséttning eller annan kompensation. Risken maéste
gd att beskriva fullt ut for att undvika tvister om huruvida en skada har
intriiffat (och dirfor ska ersittas). Det mdste ocksd vara mojligt att siitta
ett pris pd kostnaden for skadan for att kunna fasestilla vilken kompen-
sationsniva som Krivs.

Nir det giller forsikring mot bilstold dr det i regel enkelt att faststilla
nir hindelsen intriiffade och hur stor ersittning som ska betalas ut. Vid
personskador vid en olycka kan det vara svarare att bedéma ersittning-
ens storlek och en bedémning kan komma att provas av domstol om
man inte kommer 6verens. Vid livforsikringar, dir de ekonomiska kon-
sekvenserna av ett dodsfall i hog grad kan variera, dr ersdttningsnivier
normalt faststillda redan nir forsikringen tecknas.

Risken maste vara slumpmassig och oberoende

Det dr inte mojligt att forsikra sig mot en hindelse som definitivt kom-
mer att intriffa eftersom en sddan hindelse inte medf6r ndgon osikerhet.
Det finns dé ingen risk att 6verfora. Det ska vara omojligt att helt forutse
om och nir en forsidkrad hindelse kommer att intridffa. Hindelsen ska vara
en f6ljd av slumpen eller &tminstone vara utanfér den drabbades kontroll
for att inte resultera i ett 6verdrivet risktagande. En skada som orsakas av




slitage eller virdeminskning och hindelser som framkallas frivilligt eller
avsiktligt av den forsidkrade kan i princip inte forsikras.

Nir det giller livforsikringar dr det tidpunkten fér doden som ér okdnd,
dven om den sjilvklart kommer att intriffa forr eller senare.

Den forsdkrade maste ha en koppling till det
forsakrade

Det maste finnas en direkt koppling mellan den forsikrade och risken.
En juridisk term f6r detta ér att den forsikrade maste ha ett forsikrings-
bart intresse. Vanligtvis faststills detta genom dgande eller annan direkt
koppling. Enskilda personer har exempelvis forsikringsbara intressen i
sina egna hem och fordon, men inte i sina grannars.

Nagon maste vara villig att betala den riskbaserade
premien

En premie bor vara rittvist berdknad samtidigt som forsikringsforetaget
madste kunna ta tillrickligt betalt for forsikringen for att ticka framtida
krav. Forsikringsforetaget behover ocksa ticka évriga kostnader och g
med vinst, precis som andra foretag. Premien for en forsikringstagare
maste ligga visentligt under virdet av det forsikrade beloppet, sa att en
forsikring kidnns meningsfull. Denna balans uppndr man bist pa en
Ooppen och konkurrensutsatt forsikringsmarknad.

Risken for katastrofalt stora forluster maste vara
begransad

For hindelser som kan resultera i omfattande forluster kan forsidkrings-
foretag anvinda sig av olika typer av aterforsidkring f6r att minska sin
egen risk. Detta dr vanligtvis fallet nér det giller forsikringar som skyd-
dar mot naturkatastrofer eller flygolyckor.




Forsakringen omfattar normalt endast skadeersattning

Utbetalningen som sker efter att en forsikrad hiindelse har intriffat
ticker normalt endast for den forlust som faktiskt har intriffat. Forsik-
ringstagare ska inte kunna gora vinst pa forsidkringsersittningar eftersom
det skulle kunna 4dndra deras beteende sd att sannolikheten for hindel-

sen okar.

Det dr ocksa skiilet till att man normalt endast fir ersdttning en ging for
varje skadehindelse, oavsett hur manga forsikringar som tecknats. Att
medvetet forsoka fa ut mer ersittning kan vara forsikringsbedrigeri.
Detta drabbar i sd fall andra forsikringstagare.

Det géar inte att forsakra alla risker. For att det ska ga att
forsakra sig mot en viss risk maste ett antal forutsattningar
vara uppfyllda. Risken maste ga att méta, vara slumpmassig
och okéand i férvag.
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Varfor behover vi
forsakringar?

Forsikringar hjilper enskilda personer och foretag att bedéma, hantera
och minska sina risker. Forsikringar kan omvandla stora oférutsedda
utgifter till hanterbara 6verblickbara kostnader. Utan forsidkringar skulle
maénga undvika vissa verksamheter eftersom dessa skulle kunna med-
fora sd stora kostnader att det inte skulle vara mojlige ate klara av dem.

Personer skulle till exempel vara mindre benégna att starta egna foretag
eftersom de da sjilva skulle vara helt ansvariga for kostnaderna vid
exempelvis en brand, en olycka eller en stéld. Av samma skil skulle
madnga vara mindre benidgna att képa ett eget hem.

Forsakringar inger fortroende hos konsumenter
och féretag

Forsikringar ger individer trygghet i vardagen och ger féretag mojlighet
att driva sin verksamhet och minskar risken for att de inte ska kunna
uppfylla sina dtaganden. Semesterfirare kan till exempel kidnna en trygg-
het nir de bokar ett hotell som har en forsikring som kompenserar dem
om ndgot of6rutsett skulle intriffa.

Forsakringar ger riskkontroll och framjar risk-
medvetande
Samhillet har stor nytta av en vilfungerande konkurrensutsatt for-

sikringsmarknad som kan anvidnda en riskbaserad prissittning for att
uppmuntra till bittre riskhantering.

Majligheten att fa sidnkta premier kan uppmuntra enskilda personer och
foretag att minska sina risker genom att forindra sitt riskbeteende eller
vidta forebyggande atgirder. Exempel pé detta ér personer som slutar




roka for att sidnka sina livforsdkringspremier eller som installerar brand-
varnare for att minska kostnaderna for hemférsikringen. Ett vanligt sitt
att uppmuntra sikrare bilk6rning ér att ge rabatter pa bilforsikrings-
premierna for skadefria ar.

Forsakring tillgodoser sparande och pension

Forsdkringsforetag dr viktiga aktorer inom sparande och pension. Pensions-
sparande i forsdkring ér sirskilt vanligt 1 Sverige jamfort med 6vriga EU-
ldinder. Pensionsforsikringar dr viktiga for att skapa ekonomisk trygghet
under dlderdomen, inte minst med tanke p4 att vi férviintas leva allt lingre
som pensiondrer. Tjdnstepensionen via arbetsgivaren ir en viktig del av
den framtida pensionen och likasd privat pensionsforsikring.

Forsakringar bidrar till ett langsiktig sparande i
ekonomin

Forsdkringsforetag investerar delar av de premieintidkter som de erhaller.
Sarskilt livforsikringsforetagen tillhandahdller forsikringar som kriver
langsiktiga investeringar. Flodet av ldngsiktigt kapital till finansmark-
naderna fran forsikringsbranschen ir viktigt for det finansiella systemet
eftersom det bidrar till finansmarknadens stabilitet och funktion.

Utan forsakringar skulle manga foreteelser i det moderna
samhallet upphora eller fungera mindre effektivt.
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Regelverken ar viktiga

Lagar, férordningar och andra regelverk bidrar till att férsikringstagare
kidnner fortroende nir de koper forsikringar och ir en viktig del av kon-
sumentskyddet. Regelverken bor gora det mojlige for forsdkringsforetag
att agera effektivt och kunna erbjuda forsikringar som enskilda personer
och foretag behover och vill kopa.

Foretagens produktutveckling och prissittning paverkas av de regelverk
som finns pd de marknader dér de édr verksamma. Sérskilt vid interna-
tionell verksamhet dr det viktigt att regelverken i olika linder 6verens-
stimmer med varandra si mycket som mojligt.

Det dr viktigt att lagstiftare och myndigheter tar hinsyn till alla kon-
sekvenser nir man utarbetar eller omarbetar olika regelverk. Det dr
sirskilt angeliget mot bakgrund av en dldrande befolkning och ett allt
storre eget ansvar for den egna pensionen. En vilfungerande forsik-
ringssektor kan ta ett 6kat ansvar i samhillet.

Nedan foljer ndgra exempel pa omraden dir regleringar kan paverka
forsikringsmarknaden och hur vil den fungerar.

Tillrackligt mycket kapital, men inte for mycket

Forsikringsforetag maste kunna tillhandahélla kostnadseffektiva forsik-
ringar till forsdkringstagare samtidigt som de maste ha tillrickligt med
kapital for att betala ut ersittningar. Det dr viktigt att det kapital som ett
forsikringsforetag maste forfoga 6ver star 1 proportion till de risker de
tar. Regelverken pd det hir omradet maste utformas sa ate de inger for-
troende hos konsumenterna samtidigt som de inte leder till 6verdrivna
kapitalkrav pa forsikringsforetagen.

Skulle ett forsidkringsforetag tvingas ha ett 6verdrivet stort kapital finns
det en risk for att kostnaden for detta drabbar forsidkringstagarna, i form
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av hogre premier eller mindre generdsa forsikringsvillkor. Det kan
ocksa leda till att enskilda personer och foretag kdper firre forsikringar
och dirfor far sta for en storre risk sjilva, med negativa konsekvenser for
samhillsekonomin.

Differentiering, inte diskriminering

En person som vill teckna en forsikring vet normalt mer om riskerna
an forsikringsforetaget. Forsikringsforetagens underlige kan delvis
kompenseras genom en noggrann riskbedémning och god informations-
insamling. Detta gynnar alla forsikringstagare.

En effektiv riskbedomning ér inte bara ekonomiskt effektiv, den bidrar
ocksa till att minska problemen med moral hazard och moturval som
beskrivits tidigare.

Differentiering av premier dr det mest rittvisa sittet att sikerstilla att
den premie som tas ut dterspeglar risken pd ett korrekt siitt. Individer
i olika riskgrupper fir olika premier medan individer inom samma
riskgrupp fir samma premie. Det dr ocksd det mest rittvisa sittet att
sikerstilla att s mdnga som mojligt kan erbjudas en forsikring till ett
overkomligt pris. Detta gynnar bade forsikringstagare och sambhiillet
som helhet.

Ett effektivt regelverk, som tar hansyn till férsakringars unika
karaktar, ar viktigt for en effektiv férsakringsmarknad.
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