FORSAKRINGSBEDRAGERIER
ISVERIGE 2022



Arbetet mot forsidkringsbedrigerier ger ett tryggare
samhille for alla

Vi dr alla utsatta for risker. Det kan handla om risken for att drabbas av en
trafikolycka, brand, st6ld eller langvarig sjukdom. Utan f6rsikring skulle sddana
hindelser kunna innebira ekonomisk katastrof for den enskilde individen.
Forsikring innebir att hela kollektivet delar pa riskerna. Varje individ betalar en
premie 1 utbyte mot att forsikringsféretaget ersitter den som drabbas om olyckan
ar framme. P4 sd sdte bidrar forsikring bade till individens ekonomiska trygghet
och till en effektivare riskhantering i samhillet. Varje ar reglerar de svenska
skadeforsikringsféretagen mer dn 3 miljoner skador och betalar ut 70 miljarder
kronor i ersdttning till forsikringstagarna.

Forsikringslosningar fungerar dock inte i lingden om individer eller kriminella
nitverk missbrukar systemet for egen vinning. Av denna anledning genomfor
forsikringsforetagen utredningar av oklara forsidkringsfall for atc uppticka
misstinkta forsikringsbedrigerier. Utredningarna syftar till att skydda de drliga
forsdkringstagarna som annars skulle drabbas av onédigt héga premier.

I denna rapport har vi sammanstillt statistisk information om de utredningar
som forsikringsféretagen genomforde under ar 2022. Svensk Forsikring och
Larmtjidnst har publicerat en arsrapport om forsidkringsbedrigerier sedan ar 2013.
Syftet med rapporten dr att uppmirksamma problemet med forsikringsbedrigerier
och att paverka allminhetens attityder.

Sedan 2017 har forsidkringsforetagen genomfort drliga branschgemensamma
kontrollaktiviteter och under 2022 har forsikringsbranschen granskat
toretagsskador. Genom fordjupade utredningar av foretagsskador ville
forsdkringsbranschen motverka eventuella forsikringsbedrigerier och pa sa
sdtt kunna bidra till att virna kollektivet av drliga foretagare mot bedrigerier
som gors av oseriosa aktorer. Resultatet av kontrollaktiviteten redovisas pa sida
sju. Under 2023 kommer forsidkringsforetagen genomfora en kontrollaktivitet
for att tittar ndrmare pa inkomna dokument, kvitton och bilder. Avsikten
dr att hitta manipulerade underlag som anvinds for att i ut ersittning fran
forsdkringsforetagen som kunden inte dr berittigad till.

Men det ricker inte att forsidkringsforetagen utreder misstinkta bedrigerier
och avbojer utbetalning av skadeersittning. Det krivs ocksd att rittsvisende
ingriper mot uppenbara och storskaliga bedrigerier. Av rapporten framgar att
det fortfarande finns stora brister 1 hur polis och rittsvisende 1 6vrigt hanterar
bedrigeribrotten. Alla forsikringstagare tjdnar pa att vi tillsammans arbetar for att
motverka bedrigerier och organiserad brottslighet. Det ger ett tryggare samhille
for alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsidkring
Mats Galvenius, vd Larmtjinst



Forsiakringar och forsikringsbedrigerier

Forsikringar spelar en viktig roll 1 samhdéllet och bygger pa principen

att risker sprids dver en storre grupp. Pd sd sdtt kan privatpersoner

och foretag skydda sig fran oforutsedda héindelser till en rimlig kostnad.
Forsakringslosningar fungerar dock inte i lingden om enskilda individer
eller kriminella néitverk missbrukar systemet for egen vinning.

Forsikringens idé dr enkel: Att dela pa riskerna.
Den som forsikrar sig delar sin risk med ett storre
kollektiv istillet for att sjilv bira hela risken.
Genom forsikringar kan enskilda individer och
foretag skydda sig ekonomiskt fran oférutsedda
hindelser. Varje forsikringstagare betalar en premie
som speglar den risk man tillfor kollektivet. Ju fler
som viljer att forsikra sig desto storre blir trygghe-
ten i forsikringskollektivet.

Morkertal

Varje ar hanterar de svenska
skadeforsikringsbolagen mer

dn 3 miljoner skadedrenden

och betalar ut ca 70 miljarder

kronor i skadeersittning till

sina kunder. En grov uppskattning &r att forsik-
ringsbedrigerier utgér minst 5 — 10 procent av
dessa utbetalningar, vilket innebir ca 3,5 — 7 mil-
jarder kronor. Kostnaderna for bedrigerier drabbar
ytterst de drliga kunderna genom hgjda premier.

Drabbar de drliga forséikringstagarna
Bedrigerier blir en allt viktigare finansieringskilla
for den organiserade brottsligheten. Forsikrings-
bedrigerier begis bade av enskilda individer och
kriminella nitverk. Enskilda personer inser kanske
inte alltid att forsdkringsbedrigeri dr ett allvarlige
brott medan yrkeskriminella ser bedrigerierna

som en relativt lonsam brottslighet.

Bedriigerierna drabbar de érliga forsikrings-
tagarna och varje ar beriknas en vanlig familj*
indirekt betala nirmare 500 kronor till bedragarna.

Domstolarna tilladmpar ligre delen av

straffskalan

Risken att bli upptickt vid forsidkringsbedrigerier
upplevs som lag. Dessutom
tillimpar domstolarna frimst
den ligre delen av straffska-
lan. Oftast leder bedrigerier
endast till villkorlig dom och
béter, dven nir det giller
storskaliga och organiserade
bedrigerier.

En forsikringstagare anmilde i september 2020
sin bat som stulen och forsokte fa ut forsik-
ringspengar. Bitens virde uppgick till ca 150 000
kronor. Biten visade sig dock inte ha blivit stulen
utan mannen domdes istillet till forsok till for-
sikringsbedrigeri. Forsikringstagaren domdes till

villkorlig dom och dagsboter.

Uppsala tingsritt 2021

* Skattning baserad pa en tvdbarnsfamilj med villa- och bilforsdkring.
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Vad dr ett forsékringsbedréger:? nyare modell.

Ett forsikringsbedrigeri uppstar nir en forsidk- * Attarrangera en trafikolycka med sin trasiga
ringstagare genom sitt agerande fir ersittning for bil, som inte gir att silja, for att f ut ersittning
en skada som inte intriffat eller medvetet skaffar frén forsikringen istillet.

sig en hogre ersittning dn vad den forsikrade dr * Att dka utomlands for att gora en skénhetsope-

berittigad till.

Exempel pd forsikringsbedrdgeri: pd semesterresan.

e Att 6verdriva virdet pa det som stulits eller * Attinte beskriva sin forsikringshistorik eller
gatt sonder. sitt beteende pd ett korrekt sitt for att fa en

e Att medvetet limna oriktiga uppgifter vid tor lag premie 1 férhdllande till den risk som
tecknande av en forsikring. personen har att raka ut for ndgot.

Att medvetet forstora sin mobiltelefon for att
med hjilp av forsidkringsersittningen kdpa en

En kvinna ansokte 1 februari mdnad 2020 om ersittning for likarvard pa ett sjukhus 1 Libanon for sin
dotter. I augusti samma ar sokte kvinnan ater om ersittning for likarvard i Libanon for ett av sina barn.
Denna ging hivdade kvinnan att hon dven blivit av med virdesaker. Arendet utreddes av forsikrings-
bolaget och det visade sig att barnen aldrig vardats pa det sjukhus som forsikringstagaren uppgett och

att dokumenten som limnats in var forfalskade. Kvinnan démdes till villkorlig dom och dagsboter.

Malmé tingsritt 2022

En forsikringstagare anmiler en brand i sin fastighet. Forsidkringsbolaget gor, tillsammans med Larm-
tjdnst, en egen brandplatsundersokning efter att polisen gjort sin undersokning. Vid forsikringsbolagets
egen utredning och brandplatsundersokning hittar man intressanta spar som tyder pa att forsidkrings-
tagaren sjilv anlagt branden 1 sin bostad 1 syfte att felaktigt fa ut forsikringsersittning. Eftersom det
fanns spridningsrisk till omkringliggande byggnader var brottet mordbrand ocksa aktuellt. Polisen som
tidigare lagt ner sin férundersékning 6ppnar upp den igen efter forsikringsbolagets utredning. Forsik-

ringstagaren domdes till tva ars fingelse.

Giivle tingsritt 2019

En forsikringstagare uppgav i sin skadeanmilan att T'V:n gédtt sénder da barnen lekt med den och
skickade in en bild till forsdkringsbolaget som visade en trasig skirm nir T'V:n var pa. TV:n skulle vara
vird 35 000 kr. Forsdkringsbolaget kontaktade forsikringstagaren och berittade att de inte kommer be-
tala ut ndgra pengar eftersom bilden pd T'V:n var identisk med ett Youtubeklipp som hade anvints for
att lura minniskor att deras telefon gatt sonder. Forsidkringstagaren drog da tillbaka sin skadeanmilan
och uppgav att anmilan bara var ett skimt. Forsikringstagaren domdes till villkorlig dom och dagsbo-

ter.

Umea tingsritt 2021

ration och fa kliniken att skriva pd kvittot att
det handlade om en akut sjukhusbehandling
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Branschens arbete mot forsdkringsbedrigerier

Forsikringsbranschen har en skyldighet att virna om de drliga kunderna
genom att bekampa forsakringsbedrigerier. Detta arbete bedrivs bide
genom de enskilda forsakringsbolagens utredningsverksamhet och genom

branschgemensamma insatser.

Regeringen har varit tydlig med att huvud-
ansvaret for att utreda forsikringsbedrigerier
ligger pa forsikringsbolagen sjidlva. Av denna
anledning har de storre forsikringsbolagen byggt
upp egna utredningsenheter.

Forsdakringsbolagens utredningsenheter
Forsikringsbolagens utredare har i allmidnhet
en bakgrund som poliser och dr vana vid att géra
brottsutredningar. Det finns ungefir 150 utredare
anstillda av skadeforsidkringsbolagen och de
genomfor ca 9 000 utredningar av oklara forsik-
ringsfall rligen. Under senare ar har allt fler utre-
dare anstillts av forsidkringsbolagen.
Forsikringsbolagen arbetar dven med fore-
byggande dtgiirder for att férhindra forsikrings-
bedrigerier, t.ex. genom information eller genom
att utforma villkor och skaderegleringsprocesser
sd att bedrigerier inte uppmuntras.

Branschgemensamma organisationer
Det finns dven flera olika branschgemensamma
organisationer som bidrar till att motverka forsik-

Larmtjinstpodden

For att sprida kunskap om forsikringsrelaterad
brottslighet producerar Larmtjinst en podd,
Larmgjanstpodden. I podden diskuteras
bedrigerier och stélder tillsammans med
experter inom forsidkringsbranschen och
brottsbekimpande myndigheter.

Podden finns att lyssna pa:
www.soundcloud.com/larmtjanstpodden

ringsbedriigerier. Branschorganisationen Svensk
Forsikring arbetar med att pdverka myndigheter
att prioritera insatser for att motverka bedrigerier
och att dstadkomma forindringar i lagstiftning.
Svensk Forsikring har ocksa tagit fram riktlinjer
for forsikringsbolagens bedrigeriutredningar.
Riktlinjerna syftar till atc sikerstilla god etik och
hég kompetens i utredningsverksamheten samt
att utredningarna uppfyller hogt stillda krav pa
integritet och dataskydd.

Svensk Forsikrings biada dotterbolag Larmtjidnst
och Gemensamma Skadeanméilningsregistret
(GSR) spelar ocksé viktiga roller i arbetet for att
motverka forsikringsbedrigerier.

Larmtjinst tillhandahaller branschgemen-
samma tjinster for att stodja forsikringsbolagens
utredning av oklara forsikringsfall. Larmtjinst
tar emot tips frin allminheten och har en viktig
roll i kontakter med polis och andra myndigheter,
bade nationellt och internationellt. Larmtjinst dr
exempelvis representerade i styrelsen for IASTU
(International Association of Special Investigation
Units) som ir en internationell organisation for att

umu\|||Q||||umu
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motverka forsikringsbedrigerier. Larmtjinst deltar
dven 1 den europeiska branschorganisationen
Insurance Europes arbete mot bedrigerier.

GSR tllhandahiller ett branschgemensamt
register over forsidkringsskador. Det ir ett viktigt
verktyg for att forhindra felaktiga skade-
utbetalningar och for att vilja ut vilka skador
som forsikringsbolagen ska utreda ndrmare.

Branschgemensam kontrollverksamhet
Forsikringsbranschen har intensifierat det
branschgemensamma arbetet for att motverka
forsikringsbedrigerier. Sedan 2017 har branschen
genomfort gemensamma kontrollaktiviteter for att
forsvdra for de som planerar att bega forsikrings-
bedriigeri. De kontrollaktiviteter som genomforts
ar:

¢ 2017 bilbriander: kontrollaktivitet ddr bran-

schen lade sirskilda resurser pd att granska

bilbrinder for att underséka om bedrigerier dr

en vanlig orsak till anlagda brinder.

¢ 2018 arrangerade trafikolyckor: kontrollaktivi-

tet for att undersoka om arrangerade trafikolyck-

or var ett problem.

® 2019 stulna och borttappade klockor: kontrol-

laktivitet for att undersoka skadeanmilningar

som giller stulna och borttappade klockor.

Aktiviteten syftade till att undersdka om det ér

vanligt med bedrigerier med klockor.

¢ 2020 bilbrinder: ytterligare en kontrollaktivi-

tet inriktad pa utredning av bilbridnder.

® 2022 foretagsskador: kontrollaktivitet for att

undersoka foretagsskador.

Ar 2023 kommer forsdkringsbranschen ligga
resurser pd att granska inkomna dokument, kvitton
och bilder. Milet ir att hitta manipulerat underlag
som anvinds for att i ut ersdttning frin forsik-
ringsféretagen som man inte dr berittigad att fa.

Larmtjianst i sociala medier

Larmtjinst arbetar aktivt i sociala medier for

att sprida information om forsikringsrelaterad
brottslighet men dven for ate fa in tips fran all-
minheten om forsikringsbedrigerier och stulet
forsikrat gods. Larmtjidnst finns pa Facebook,
Twitter, LinkedIn och Instagram under namnet
Larmtjdnst och Stoldtipset. Stoldtipset dr forsik-
ringsbranschens gemensamma tipsfunktion. Dit
gar det dven att ringa in tips pa tipsnumret 020-
325 325 som dr bemannat dygnet runt.

En forsikringstagare avbokade en resa till Thai-
land for att sedan teckna ett utkat reseskydd i
villa-/hemforsikringen, omfattande ett avbestill-
ningsskydd. Nir forsikringstagaren tecknande
tilliggsforsidkringen informerade hen inte om att
Thailandssemestern redan hade avbokats. Da-
gen dirpd anmilde forsdkringstagaren att resan
avbokats pa grund av sjukdom utan att informera
om att resan avbokats redan innan reseskyddet
tecknades. Forsidkringstagaren domdes till skade-

stand och villkorlig dom.

Hovritten for Skdne och Blekinge 2020
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Kontrollaktivitet foretagsskador

Under 2022 genomforde forsakringsbranschen en branschgemensam
kontrollaktivitet for att undersoka foretagsskador. Genom fordjupade
utredningar av foretagsskador ville forsiakringsbranschen motverka
eventuella forsikringsbedragerier och pd sd séitt kunna bidra till att virna
kollektivet av drliga foretagare mot bedrégerier som gors av oseridsa

aktorer.

Under 2021 anmildes ca 90 000 skador inom f6-
retags- och fastighetsforsikring. Under samma ar
betalade forsidkringsbranschen ut drygt 9 miljar-
der kronor till foretag for dessa skador.

Den vanligaste anledningen till att ett foretag
fick utbetalning fran foretags- och fastigehetsfor-
sikringen var vattenskada.

Genomforande av kontrollaktiviter

Under 2022 enades forsdkringsbranschen om att
undersoka hur vanligt det 4r med bedrigerier
inom foretagsforsikringen. Kontrollaktiviteten
paborjades den 1 januari och avslutades den 31
december. Under perioden har forsikringsbola-
gen genomfort 609 utredningar av foretagsska-
dor. Utredningarna har resulterat i att forsik-
ringsbolagen har avbgjt att betala ut erséttning
inom foretagsforsikring till ett virde av 106
miljoner kronor. De avbojda skadorna omfattar
foljande moment inom foretagsforsikring:

19%
48%
2% Inbrott /stéld
- \ Motor
\& Brand
13% m Vatten
(:]
m Avbrott
Owrigt
16%

Av dessa skadeanmilningar har forsikrings-
branschen valt att géra 20 polisanmilningar om
forsikringsbedrigerier.

Den vanligaste orsakerna till att skadeersiitt-

Orsak till ej utbetald

skadeersittning

Skadan har ej intriffat/skadan dir 44 %
ej styrkt

Oriktiga uppgifter 22 %
Manipulerat underlag/ Falska 13 %
handlingar

Framkallande av forsikringsfallet 9 %
Overdriven begiran om 8 %
ersittning/Paplussning

Ej medverkat i utredningen 3%
Tillbakadaterad skada 2 %

ning inte har betalats ut dr for att Skadan ej har
intriffat/skadan dr ej styrkt (44 %). Se tabell.

Majoriteten av de misstinkta bedridgerierna
inom foretagsforsikringen har intriffat i Stock-
holms ldin och Skéne ldn.
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Forsdkringsbedridgerier 1 Sverige

Varye dr utreder de svenska forséikringsbolagen drygt 9 000 misstinkta
bedrdgerier och oklara forsikringsfall. Bedrigeriutredningarna leder till art

kronor drligen.

Varje ér betalar de svenska skade-
forsikringsbolagen ut ersittning i mer
dn 3 miljoner skadedrenden. Bara

0,3 procent av skadefallen blir foremal
for bedrigeriutredning av forsik-
ringsbolagen. Utredningarna leder

till ate forsikringsbolagen avbojer 0,8
procent av skadeanspraken.

Endast en liten andel av bedrigerifor-
soken polisanmils av forsikringsbo-
lagen.

Avbojda skadeersittningar

Avbojda skador (mkr)

Varav:

e Hem- /villa-/ reseskador
® Motorskador

¢ Foretagsskador

¢ Personskador

o Ovriga skador

Antal utredningar

forsikringsbolagen avbijer skadeutbetalningar om mer an en halo miljard

Statistik om skadefoérsikring 2022

Ca 70 miljarder kronor i utbetalda skadeersittningar

Ca 3 miljoner anmilda skador

8 875 utredningar

578 miljoner kronor i avbiéjda skadeersdttningar

Killa: Svensk Forsidkring och Larmtjinst.

2022 2021 2020 2019 2018
578 505 517 515 480
197 209 163 172 159
187 168 161 153 145
106 86 106 87 112
58 26 64 91 57
31 17 23 13 7
8875 10588 8198 7588 7462

Killa: Larmtjinst. Baserat pd statistik inrapporterad av foljande skadeforsikringsbolag: Dina, Folksam, Gjensidige,
ICA Forsidkringar, If Skadeforsikring, Linsforsidkringar, Trygg Hansa/Moderna Forsikringar och Svedea.
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Den vanligaste orsaken till att forsik-  Orsak till avbdjande

ringsbolaget avbojer utbetalning av

skadeersittning ir att forsikringsfallet

inte har intriffat eller inte kan styrkas.

41 procent av de misstidnkta bedrige- 235,
rifallen avbojdes under 2022 pa denna

grund. Den nist vanligaste orsaken dr | Il
att man limnat oriktiga uppgifter (23
%). Overdriven begiran om ersitt-
ning, s.k. pdplussning, motsvarade
endast 4 procent av de misstinkta
bedrigerierna. I sjdlva verket dr forsok
till paplussning betydligt vanligare
men ofta kontrolleras och hanteras
oriktiga uppgifter redan tidigt i skade-
regleringsprocessen. Dessa drenden dr 3%
dérfor underskattade 1 denna statistik.

41%

% 3% 10% 15% 0% 5% 30% 3% 405 45%

Férsakringstagaren har dragit tillbaka skadan
Overdriven begdran om ersattning
B Forsakringstagaren har ej medverkat i utredningen
w= Manipulerade handlingar
Arrangerad skada
W Skadan intréffade innan forsikring tecknades
Il Annat
Oriktig uppgift vid tecknande av forsdkring
Skadan ej styrkt

Det dr framfor allt inom forsikrings- Andel misstinkta forsikringsbedrigerier: kategorier av forsikringar
kategorierna hem/villa/rese (54 %)

och motorfordon (34 %) som for- 5% 3%

sikringsbolagen avslojar forsok till \

forsikringsbedrigerier. Foretags-/ 4%

ansvarsforsikring och sjuk- och
olycksfallsforsikring stdr tillsammans 34%
for 9 procent av antal forsok till f6r-
sikringsbedrigerier men beloppen ér \
ofta stora. Kategorin Ovrigt omfattar 540

bland annat djur- och
batforsikringar. / Hem/Villa/Rese

Motor/Trafik
B Foretag/Ansvar
Sjuk/Olycksfall

m Cwriga

Statistiken pa sida 8-12 bygger pd bakgrundsvariabler for 3367 forsikringsfall dir forsikringsbolaget beslutat att avboja ansprik pa
skadeersittning efter en bedrigeriutredning. Statistiken dr inrapporterad till Larmtjidnst under 2022 av foljande skadeforsikringsbolag:
Dina, Folksam, Gjensidige, ICA Forsikring, If Skadeforsikring, Linsforsidkringar, Svedea och Trygg Hansa/Moderna Férsiikringar.
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Av de totalt 3367 avbojda skadorna Bilbrinder: geografi
under 2022 sd dr 102 avbojda skad-

or bilbrandsirenden. De vanligaste

orsakerna till att skadeersittning inte

har betalats ut vid bilbrandsidrenden

ar: Oriktiga uppgifter (32 %), Arrange-

rad skada (32 %) och Skadan ej styrkt

(23 %).

Andel avbojda bilbrander
Andel av befolkningen

Av de totalt 3367 avbojda skadorna Klockor: geografi
under 2022 sd dr 121 avbojda skador

klockirenden. De avbojda klockiren-
dena motsvarar ett virde av A0%
18,3 miljoner kronor. Detta ir en 6k-

ning jimfort med 2021 da forsikrings-
bolagen avbijde 89 klockirenden till 30
ett virde av 6,9 miljoner kronor. De 5%
vanligaste orsakerna till att skadeer-
sdttning inte har betalats ut dr: Skadan
ej styrkt (51 %) och Oriktiga uppgif-

ter (17 %).

Macdand rackhalm: B W CSlksnde Cdas 13 Biries Saaland. Thartes Catalsn
IVOTIand HAQCENDIMS lan  Vasira Lbotanas a5dNe Lam knga sealand wriga botatand

Andel avbojda klockidrenden
Andel av befolkningen

P4 sida 10 och 11 slés vissa lin ihop i Norrland, Ovriga Svealand och Ovriga Gétaland. Féljande lin ingar:

e Norrland: Visternorrlands ldn, Norrbottens lin, Jimtlands ldn, Visterbottens lin, Givleborgs lidn.

e Ovriga Svealand: Dalarnas lin, Sédermanlands lin, Uppsala lin, Vistmanlands lin, Orebros lin, Virmlands ldn.

e Ovriga Gotaland: Hallands lin, Blekinge lin, Kronobergs lin, Kalmar, Jonkdpings lin, Ostergétlands lin, Gotlands lin.
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Vem begar forsikringsbedrigerier?

En analys av bakgrundsvariabler for avslojade forsikringsbedrigerier visar
att det finns betydande skillnader beroende pa kin, dlder och geografi néir det
géiller bendigenheten att begad forsékringsbedrigerier.

En analys av bakgrundsvariabler vid Vem begir forsikringsbedrigerier: kon
misstinkta forsikringsbedrigerier
visar att min (69 %) dr tydligt 6ver- 80%
representerade jaimfort med kvinnor 70% 69%
(31 %) dven om man tar hidnsyn till att
det finns fler mén dn kvinnor 60%
bland forsikringstagarna for vissa
forsikringskategorier, t.ex. for S0%
motorfordonsforsidkringar.
40%
31%
30%
20%
10%
0%
Man Kvinnor
En analys av den geografiska fordel- Var begis forsikringsbedrigerier: geografi
ningen av misstinkta forsikringsbe- g
drigerier visar att Skédne ldn, Vistra -
Gotalands ldn och Gotaland utanfor
storstadsldnen dr ndgot 6verrepresen- -
terade i forhdllande till befolknings-
andelen medan andelen avsléjade
bedrigeriforsok 1 framfor allt Norrland i
ar betydligt ligre dn befolkningsan-
delen. Skillnaderna kan 1 viss mdn
spegla vilka resurser forsikringsbola- 15
gen ldgger pa att utreda forsidkrings-
bedrigerier 1 olika delar av landet. "
|
i
Homiand Stockholmskin  VastraGétlandslan  Skdnelan OvrigaSwealand  Ovriga Gotaland

Andel av bedrigeriférsoken

Andel av befolkningen
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Yngre forsikringstagare ir 6ver- Vem begir forsikringsbedrigerier: fodelsear fordelat pa
representerade i de fall av misstinkta motorférsikring

forsikringsbedriagerier som avslojas

av forsidkringsbolagen. Forsdkrings-

tagare fodda pd 1990-talet ir involve- ~ 25%

rade 1 misstidnkta bedridgerier inom

o B . o 20%

motorforsikring ndrmare 5 gianger sa

ofta som forsikringstagare fodda pa -

1950-talet, trots att 90-talisterna har

farre forsikringar dn 50-talisterna. 10%
g5
0%

-19389 1940-49  1950-58  1960-6%  1970-79  19B0-B9  1990-99 2000-

Andel av bedrigeriforsoken Andel av forsidkringstagarna

Vem begar forsikringsbedrigerier: fodelsear fordelat pd hem-/villa-/
reseforsikring

5%

15%
0%
15%
1%

5%

-1939 1940-49  1950-59 196069  1970-79  1980-B9  19%90-99 2000-

Andel av bedrigeriforséken Andel av forsidkringstagarna
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Allminhetens attityder till forsdkringsbedrigerier

Tre av fyra anser att forsikringsbedrdgeri ar ett allvarligt brott och rod av fem
kan tinka sig att anmdla en person som begdtt forsikringsbedrdgeri. Fyra av
fem anser att det ar viktigt eller mycket viktigt att forséikringsbolag jobbar for
att uppticka och forhindra forséikringsbedréigerier.

75 procent anser att forsikrings- Hur allvarligt eller inte allvarligt brott anser du att
bedriigeri dr ett allvarligt brott. forsdkringsbedrigeri ér?

Aldersgruppen 50-64 4r (88 %)
och 65-79 dr (95 %) anser i hogre

. . 5 Mycket allvarligt
grad att forsdkringsbedrigeri dr ett 'r .

allvarligt brott. E
4
i
2
1 Inte albvarligt alls
Vet &
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60%
022 018
Drygt 1 av 20 skulle kunna tinka Skulle du kunna tinka dig att medvetet 6ka virdet pa det du
sig att medvetet verdriva virdet forsikrat och/eller ligga till pahittade foremal for att f3 ut mer
pd det man forsikrat for att fi ut pengar fran ditt forsikringsbolag?
mer pengar frin forsidkringsbolaget
1 samband med en skada. Kvinnor Ia, abeolur
och personer i dldersgruppen 50— i
79 édr svarade 1 hogre grad nej.
la, kanske
I —
Trofigen nte
=]
— 93 %
Nej
=1
Vet gj
|
;2 WH 0% 3% a0k oM % H0%

202 2018 w2016

Statistiken pé sida 13- 15 bygger pé en attitydundersokning utférd av Novus under perioden 20-26 januari 2022. Under-
sokningen ir genomford pd ett riksrepresentativt urval av personer i dldersgruppen 18-79 dr. Totalt genomférdes 1010
intervjuer. Pa grund av att man under 2022 dndrade lite i fraigor och skalor sd har vi skillnader pa mittenalternativet i

svaren frin tidigare 4r.
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De allra flesta kan inte tinka sig att
medvetet anmiila en skada som
aldrig intriffat. 97 procent av dessa
tror att risken for att dka fast for

ett forsikringsbedrigeri ir stor (97
%). Endast 2 procent skulle kunna
tdnka sig att anmila en skada som
aldrig intriffat.

41 procent skulle kunna tinka sig
att anmila en person som begitt
ett forsikringsbedrigeri. Alders-
gruppen 50 — 64 dr svarar i hogre
grad ja (53 %). 17 procent skulle
inte kunna tinka sig att polisan-
mila en person som begatt forsik-
ringsbedrigeri. Aldersgruppen 18

— 29 dr svarade 1 storre utstrickning

nej (27 %).

Skulle du kunna tinka dig att medvetet anmila en skada som
aldrig intriffat for att fa ut ersdtening fran dict forsdkringsbolag?

Ja, absolut
Ja, kanske
|
Traligen inte
o
Nej 08%
|
Vet g) -
0% 1% % 30%  40%  50%  60% 0%e B0%  ol%  100%

022 1018 w2016

Hur troligt ér det att du skulle polisanmila en person som du vet
har begatt ett forsdkringsbedrigeri om du kan vara helt anonym?

5 Al vt summa

41%
1
Netto JA
] 2018:44 %
2016:47 %
2
1 Aldrig oavsett summa
Vet gj
0% 5% 10% 15% 20% 5% 0%
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4 av 5 anser att det ir viktigt att
forsikringsbolagen jobbar med
utredningar. Aldersgruppcn 50—
64 ar (90 %) och 65— 79 ar (96 %)
anser 1 hogre grad att det ir viktigt
att forsidkringsbolagen jobbar med
utredningar for att uppticka och
forhindra forsikringsbedrigerier.

Hur viktigt eller oviktigt anser du att det ir att forsdkringsbolagen
jobbar med utredningar for att uppticka och férhindra
forsikringsbedrigerier?

—_—
5 Mycket viktigt
= 81%
4
e
3
?

1 Mycket oviktigt

Viet oj

0% 10% 20 0% 0% 50% B 0%

022 I01B

22 procent tror att det dr en stor
risk att dka fast om man begér ett
forsikringsbedrigeri. 32 procent
tror att risken ir liten. Kvinnor tror
i hogre grad att det finns en stor
risk att dka fast (24 %). Min anger
oftare att de tror det 4r en mindre
risk att dka fast (36 %).

Hur stor eller liten tror du risken ér for att dka fast om du begir
ett forsikringsbedrigeri?

5 Mycket stor
I 2%
4
I

3

2%
1 Mycket liten

Vet g

0% 5 10% 15% 20% 5% 0% 3%

027 MR W16
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Polisanmilningar, atal och domar

Forsikringsbedrdgerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2022 polis-
anmdildes 539 forsdkringsbedrigerier, varav 481 polisanmdilningar gjordes av
forséikringsbolagen. Men det dr langt ifran alla bedrigerier som anmdls. Av de
polisanmdilningar som har gjorts de senaste fem dren dr det endast omkring 17
procent som har lett till dtal. Eftersom sd fa fall leder till dtal héiinder det att
forsakringsbolagen inte polisanmdler misstinkta fall utan istillet hanterar dem

crotlréttsligt.

Under de senaste 10 dren har bedrigeribrotten
okat markant i Sverige. Bedrigeribrottens utveck-
ling 6ver tid beror bland annat pa en 6kad inter-
netanvindning i samhillet. Den tekniska utveck-
lingen bidrar till att nya metoder och mojligheter
att begd bedriigeribrott utvecklas. Trots detta ér
forsikringsbedrigerier fortfarande lagprioriterat
inom rittsvisendet.

Forsikringsbolagens utredningsenheter bestar i
huvudsak av utredare med polisidr bakgrund. Ut-
redningsverksamheten bedrivs enligt hogt stdllda
etiska och kvalitetsmissiga krav 1 enlighet med en
branschgemensam riktlinje f6r utredning av oklara
forsdkringsfall.

Utredningar av misstinkta bedrégerier
Varje dr genomfor de svenska skadeforsikrings-
bolagen nirmare 9 000 utredningar, vilket

Polisanmilda forsidkringsbedridgerier
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Killa: Brottsforebyggande radet (Bra).

motsvarar cirka 0,3 procent av antalet anmilda for-
sikringsskador. En utredning kan till exempel bli
aktuell nir det finns oklarheter 1 de underlag eller
den information som forsikringstagaren limnar till
forsikringsbolaget. Nistan alla polisanmélningar av
forsdkringsbedrigerier gors av forsikringbolagen.
Det hinder dven att polisen anmiiler forsikrings-

En forsikringstagare anmilde en stold av en
viska med guldsmycken virda ca 55 000 kronor.
Forsdkringstagaren kompletterade med bilder
pé sina smycken. Forsikringsbolaget kunde da
konstatera att bilderna var tagna efter det datum
som forsikringstagren hivdade att st6lden skulle

dgt rum. Forsikringstagaren déomdes till villkorlig

dom.
Malmé tingsritt 2022
L7 = T = = = = L I i O T T = T = = I = e L R |
E L I ] E = T T T B B B I B I o B o B |
R = | o o O o o o o o o o O O
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bedrigerier som upptickts i ssamband med andra
brottsutredningar.

Polisanmdlda forsakringsbedrigerier
Statistiken visar att antalet polisanmilda
forsikringsbedrigerier sjonk trendmissigt fran
tidigt 1990-tal fram till ar 2013. Direfter har det
skett en viss 6kning av antalet polisanmilda forsir-
kingsbedrigerier igen. En anledning till att endast
en liten andel av de misstinkta forsikringsbedrig-
erierna polisanmiils kan vara att polis och dklagare
lagger allt mindre resurser pa att utreda denna typ
av brottslighet.

Under 2022 polisanmildes totalt 539 forsak-
ringsbedrigerier vilket dr en minskning jamfort
med 2021 dé det polisanmildes 597 forsikringsbe-
drigerier.

Fa fall leder till dtal

De senaste fem dren har endast 17 procent av po-
lisanmilningarna om forsidkringsbedrigeri lett till
atal trots att forsidkringsbolagen bara polisanméler
drenden som genomgitt en grundlig utredningoch
dir det alltid finns en identifierad misstinkt giir-
ningsman. Eftersom sé fa fall leder till dtal hidn-
der det att forsikringsbolagen inte polisanmiler
misstinkta fall utan istillet viiljer att hantera dem
civilrittsligt. Dessutom ir de utdémda straffen 1
allminhet ldga. Att gora en polisanmiilan upplevs
dirfor av manga forsidkringsbolag som meningslost
och kostsamt.

Av de polisanmilda forsikringsbedrigerierna

som har gjorts till Polismyndigheten under de
senaste fem aren har 78 procent gétt till utredning,.
Av polisanmilningarna ledde 17 procent till dtal,
varav 8 procent till lagféringsbeslut (fillande dom)
och 3 procent till strafforeliggande.

Regionala skillnader

Under 2015 genomforde Brottsforebyggande radet
(Brd) en studie for att undersoka varfor sa fa po-
lisanmélningar leder till dtal. I studien konstaterar
man att det finns geografiska skillnader pd antalet
drenden dir dklagare viljer att viicka dtal.

Det finns dven regionala skillnader pa antalet
polisanmilningar om forsikringsbedrigerier per
region. Av de 539 inkomna polisanmilningarna
under 2022 gjordes flest i1 storstadsregionerna. Allra
flest anmilningar gjordes i1 polisregion Syd (151
stycken).

Antalet polisanmilningar férdelat pa region 2022

151

Killa: Brottsforebyggande ridet (Bri).

Polisanmilningar, dtalade och fillda for forsikringsbedrigeri

2021* 2020 2019 2018 2017
Polisanmilningar 597 540 417 541 436
Utredda brott 585 369 166 490 361
Atal viicks 135 79 14 163 51
Personer med lagforingsbeslut 55 36 1 65 54
Strafféreliggande utfirdats 14 4 2 41 3
Atalsunderlitelse meddelats 0 0 0 1 0

Killa: Brottsforebyggande radet (Bra).

*Arsstatistiken 1 tabellen ovan presenteras av Brd 1 maj méanad vilket innebir att siffror for 2022 inte finns nir denna

rapport publiceras i februari médnad.
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