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Omvarldsbeskrivning 2021

Covid-19-pandemin har drabbat individer, féretag och samhallen éver hela varliden.
Pandemins utbredning och effekter skiljer sig patagligt mellan olika kontinenter och
enskilda lander, skillnader som ocksa &r tydliga inom EU. Fér att begrénsa
smittspridningen har lander i varierande utstrackning infort olika former av
restriktioner, daribland karanténsatgérder innebdrande nedstangning, som har lett
till omfattande effekter fér samhéllena i stort och férandrat tillvaron for
medborgarna.

Pandemin har framfor allt drabbat enskilda individer och féretag. Den har fortsatt
stor inverkan pa den ekonomiska situationen genom &kad arbetsléshet, lagre
tillvéxt och turbulens pa de finansiella marknaderna. For att 6verbrygga de
ekonomiska konsekvenserna har de flesta l[ander behévt féra en mycket expansiv
finanspolitik, vilket innebar att det statsfinansiella laget kommer att vara anstrangt
pa flera hall under 1&ng tid framéver.

Forsakringsbranschen i Sverige och globalt har likt andra branscher pdverkats av
den pdgdende pandemin. De olika politiska strategier som har vidtagits for att
hantera pandemin och de grundlaggande skillnaderna i utformningen av valfards-
och socialférsakringssystemen innebar att forsakringsforetagen har paverkats i
varierande grad. I vilken grad férsakringsforetagen pdverkas beror ocksd bland
annat pa utformningen av forsakringsprodukter, féretagens krishantering och
finansiella stallning.

I 3rets omvérldsrapport analyseras hur covid-19 hittills har paverkat den svenska
férsakringsbranschen och hur den kan komma att pdverkas framéver. I avsnitt 1
behandlas hur den historiska inbromsningen i den ekonomiska utvecklingen och i
synnerhet hur turbulensen pa de finansiella marknaderna har pdverkat
forsakringsforetagen. I avsnitt 2 diskuteras méjliga konsekvenser av covid-19 for
regleringen pa forsakringsomradet. I avsnitt 3 analyseras vilka direkta effekter
covid-19 har lett till nar det kommer till premieinkomster och skadeanmalningar
samt hur efterfrdgan pa, och utbudet av férsikring kan komma att féréndras
framover till f6ljd av pandemin. Avsnitt 3 innehaller dven en diskussion kring
maojligheten att framdver férsdkra pandemier. I avsnitt 4 behandlas slutligen
samhallets krishantering och hur férsakringsbranschen har kunnat fullgéra sin
verksamhet under krisen.

Den samlade beddmningen ar att de svenska férsakringsféretagen har klarat krisen
val. Forsakringsféretagen har kunnat uppratthalla verksamheten och fullgéra sina
dtaganden gentemot forsakringstagarna. Svenska forsakringsforetag uppvisar en
fortsatt god finansiell stallning. Aven om avkastningen pa livférsakringsféretagens
tillgangar foll under det forsta kvartalet, har avkastningen i takt med den starka
boérsutvecklingen foérbéattrats sedan dess. Forsakringsféretagen gjorde inte nagra
storre férandringar i innehavet av tillgadngar nar turbulensen pa de finansiella
marknaderna var som storst under varen, vilket illustrerar att den finansiella
stallningen var god i branschen innan pandemin tog fart.

Svenska forsakringsforetag har vidare gynnats av att de kommit I&ngt med
digitalisering av verksamheten, till exempel inom férsadljning och skadereglering.
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For forsakringsbranschen finns det aven val utarbetade rutiner fér krishantering,
vilket har begransat konsekvenserna pa féretagens verksamhet. Att Sverige hittills
har drabbats i mindre utstrackning av den ekonomiska nedgangen och att den
svenska aktiemarknaden tillhér de som har aterhdmtat sig snabbast efter krisen
har ocksa bidragit till att féretagen har kunnat hanterat krisen val.

Aven om férsidkringsbranschen har hanterat pandemin vél sa finns det utmaningar
framdver. Svarigheten med att fa god avkastning pa tillgangarna utan att i hégre
utstréckning 6ka risktagandet var redan tidigare en utmaning pa grund av de laga
rantorna. Pandemin har knappast férbattrat denna madjlighet.

Ur ett regleringsperspektiv kan det konstateras att gallande regelverk har bidragit
till att forsakringsforetagen star finansiellt starka och uppréatthdller ett hogt
konsumentskydd. Det har varken pa EU-niva eller nationellt identifierats nagot
behov av ny reglering; tvartom har det meddelats lattnader av vissa krav, jamte
fortydliganden av andra, redan géllande, regler. Det finns samtidigt en utmaning i
att den pdgaende 6versynen av Solvens II riskerar att, med h&nvisning till effekter
av pandemin, medféra nya krav pa foretagen istéllet for att fokusera pad de hinder
som finns i nuvarande regelverk for att forsakringsféretagen ska kunna vara en
stark kraft i en gron ekonomisk aterhdmtning efter covid-19.

En féljd av covid-19 kan bli en fordjupad diskussion om férsakringsbranschens
uppgift vid samhallskriser, inte minst om vilka risker som ar forsakringsbara. Det
kan komma att paverka utformningen av férsakringsprodukter, exempelvis om
pandemier kan tackas av avbrottsférsdkringar. Den har typen av kriser som
samtidigt drabbar lander varlden éver kan dock aldrig tackas enbart av privata
forsakringar utan kraver att staten tar den stdrre delen av risken.

Beroende pa hur 1&ngvarig pandemin blir kan den leda till Iangsiktigt férdndrade
beteenden hos individer, hushall och foretag, som i sin tur forandrar deras behov
och efterfr@gan pa forsidkring. Det kan i férlangningen paverka antalet
skadeanmalningar, premieinkomster och avsattningar till tjdnstepension.

Skribenter till arets rapport ar Kia Buranakol Issa, Eva Erlandsson, Anna Hall, Par
Karlsson, Martin Solberger, Jonas Séderberg och Fredrik Van Kesbeeck Andersson.

Stockholm november 2020

Christina Lindenius

Vd, Svensk Forsakring
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1 Den ekonomiska utvecklingen

Covid-19-pandemin har medfért en historisk nedg8ng i den ekonomiska
utvecklingen och under n8gra m8nader stor turbulens p§ de finansiella
marknaderna s8vél i Sverige som globalt. Svenska forsékringsféretag har dock en
fortsatt god finansiell stédllning, som i vissa avseenden till och med har férbéttrats
jamfért med fére pandemin. Férsédkringsféretagen gjorde inte ndgra stérre
féréndringar i innehavet av tillgdngar nédr turbulensen p8 de finansiella
marknaderna var som stérst under v8ren 2020. Den negativa ekonomiska
utvecklingen gér att de I8ga réntorna kommer bestd under en langre tid, vilket
inneb&r en utmaning fér férsékringsféretagen att uppréatthlla god avkastning p&
tillg8ngarna. En grén ekonomisk 8terhdmning efter covid-19 &r nédvéndig dér
forsékringsforetagen har en viktig roll som stora investerare.

1.1 Historisk inbromsning av ekonomin

Redan innan covid-19-pandemin fanns det tecken pa en viss ekonomisk avmattning

under 2020 med lagre tillvaxt an féregdende ar.! Pandemin innebar dock en
historiskt stor nedgang i ekonomin, i synnerhet under andra kvartalet 2020. I
Sverige foll den ekonomiska tillvaxten (BNP) med 8 procent (se diagram 1) och
arbetsldsheten steg till cirka 9 procent i augusti, en 6kning med runt 2
procentenheter jamfért med aret innan.?2

Diagram 1 Arlig BNP i Sverige 2007-2024
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Anm.: BNP i fasta priser (2019 &rs niva), kalenderkorrigerad och uppraknad till arstakt. Den bla
streckade linjen ar Konjunkturinstitutets prognos i september 2020 och den gula streckade linjen ar
prognosen i juni 2020.

Kallor: SCB och Konjunkturinstitutet.

1 Se exempelvis Svensk Forsakring (2019), Omvarldsbeskrivning 2020.

2 BNP-tillvéxten (fasta priser och sdsongsjusterat) for andra kvartalet 2020 var -7,8 % jamfoért med
motsvarande kvartal for ett ar sedan och -8,6 % i jamfort med foregdende kvartal.
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Sverige har tillsammans med de Ovriga nordiska ldanderna klarat sig battre an
manga andra lander. Till exempel féll BNP med éver 11 procent i EU och med runt
20 procent i Storbritannien under det andra kvartalet 2020. Att Sverige har haft ett
mindre fall i BNP kan bero pa skillnader i hur olika ldnder har hanterat pandemin,
dar Sverige ar ett av de lander som har haft minst omfattande restriktioner (se
diagram 2). Det kan ocksa bero pa befolkningssammansattning, typ av naringsliv
och omfattningen av statliga stédatgarder.

Diagram 2 Omfattning av statliga restriktioner for att begransa
smittspridning, januari 2020 - november 2020
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Anm.: Indexet méater omfattningen av atgérder for att motverka spridningen av covid-19. Indexet bestar
av nio komponenter som beskriver olika typer av restriktioner, till exempel stangning av skolor,
reseférbud etc. Fér varje komponent finns vanligtvis en tregradig skala motsvarande "ingen 3tgard",
"ndgon slags uppmaning" och "ett férbud". Indexet motsvarar genomsnittet av samtliga komponenter.
Kélla: Oxford COVID-19 Government Response Tracker (OXCGRT).

Nedg@ngen i ekonomin blev emellertid inte sa stor som bland annat
Konjunkturinstitutet befarade.3 Den ekonomiska aterhamtningen férvantas i
Konjunkturinstitutets senaste prognos ocksad ga snabbare &n vad de
prognostiserade under varen. I denna prognos forvdntas BNP vid slutet av 2021
vara tillbaka p& samma niva som innan krisen (se diagram 1).

Osakerheten kring pandemin medfér dock att det &r svart att géra ekonomiska
prognhoser. Sverige, som ar en liten 6ppen ekonomi, ér dessutom i hég grad
beroende av vad som hander i omvarlden. I omvarlden &r osakerheten kring den
ekonomiska utvecklingen a&nnu stérre, vilket inte bara beror pa covid-19. Andra
viktiga handelser som bidrar till osdkerheten &r president Trumps agerande efter
presidentvalet och férhandlingarna om ett nytt handelsavtal mellan EU och
Storbritannien efter Brexit. Det finns ocksa stor risk att covid-19-pandemin ger
upphov till nya politiska spanningar bdde inom lander och mellan l&nder.

31 slutet av april trodde Konjunkturinstitutet att BNP skulle falla med 11 procent under det andra
kvartalet 2020, se Konjunkturinstitutet (2020), Uppdatering av konjunkturbilden april 2020.
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1.2 Ma&nga 3tgirder, men fa riktade direkt mot
forsdakringsbranschen

Under varen har regering, riksdag och myndigheter genomfért omfattande atgarder
for att mildra skadeverkningarna av pandemin. Fokus har varit pa att hindra
smittspridning, hjalpa foretagen att hantera pandemin och minska risken foér en ny
finanskris. For att minska smittspridningen avskaffades bland annat karensdagen
tillfalligt. For att minska de ekonomiska konsekvenserna av krisen har det tagits
beslut om bland annat omstallningsstdd, korttidspermittering, tillfalligt sénkta
arbetsgivaravgifter och statliga I1dnegarantier fér sma och medelstora féretag.

Utdver atgérder for att hantera covid-19 och skadeverkningarna pa ekonomin
innehaller regeringens budget fér 2021 betydande dtgérder for att stédja och
dterstarta ekonomin. De finanspolitiska stimulanserna uppgar till omkring 105
miljarder kronor 2021 och drygt 85 miljarder kronor 2022.4 Den expansiva
finanspolitiken kommer att leda till ett stort budgetunderskott och en 6kad stats-
skuld, om &n fran en 1&g niva i en europeisk jamférelse. Den svenska statsskulden
forvantas ddrmed 6ka fran 35 procent av BNP vid slutet av 2019 till drygt 42
procent av BNP 2021.°

Finansinspektionen och EU:s tillsynsmyndigheter tog under varen 2020 beslut om
ett antal atgarder for att minska riskerna for finanskris och underlétta fér bankerna
att 18na ut pengar.® Vidare uppmanades banker och dven férsakringsforetag att inte
goéra ndgra utdelningar under aret.” Nagra atgarder som riktade sig direkt till
forsakringsforetag har inte genomférts, varken i Sverige eller p& EU-niva. Den enda
lattnaden var senareldggning av viss rapportering till tillsynsmyndigheter under
varen. 8

1.3 Nedpressade rantor for en langre tid ar en utmaning

Riksbanken och andra centralbanker har agerat for att hantera de ekonomiska
konsekvenserna av covid-19-pandemin och minska riskerna for en finanskris.
Riksbanken tog beslut om att utéka de pagaende obligationsképen med upp till 500
miljarder kronor. Dessa kop innefattar numera dven sakerstallda bostadsobliga-
tioner och foretagsobligationer, och inte bara som tidigare statsobligationer.®
Riksbanken har ocksa erbjudit I18n till bankerna fér vidareutldning till féretag och 1an
i dollar till de svenska bankerna.

4 Dessa stimulanser innefattar bland annat utékade statsbidrag till kommuner och landsting, sénkta
arbetsgivaravgifter for unga, ett nytt pensionstillagg, sédnkta skatter for pensionarer, héjd a-kassa och
satsningar pa utbildning och forskning, se Finansdepartementet (2020), Budgetproposition for 2021,
prop. 2020/21:1.

> Finansdepartementet (2020), Budgetproposition for 2021, prop. 2020/21:1.

6 Bland annat har bankernas kapitalkrav minskat, framst genom den kontracykliska kapitalbufferten, och
det har inforts lattnader i bankernas likviditetskrav. Dessutom tilldts bankerna ge hushall undantag frén
amorteringskravet. For en genomgang av dessa atgarder, se exempelvis Finansinspektionen (2020),
Stabiliteten i det finansiella systemet 2020:1.

7 EIOPA (2020), EIOPA statement on dividends distribution and variable remuneration

policies in the context of COVID-19 (2 april 2020).

8 EIOPA (2020), Rekommendationer om flexibilitet i tillsynsarbetet nar det galler tidsfristen for
tillsynsrapportering och offentliggérande — coronaviruset/covid-19 (20 mars 2020), EIOPA-B0S-20/236.
9 Sveriges Riksbank (2020), Penningpolitisk rapport september 2020.

9 (80)



Riksbanken har under krisen, till skillnad mot exempelvis den amerikanska
centralbanken, inte sankt styrrantan, det vill sdga reporantan. Reporantan ar
fortsatt 0 procent och Riksbankens bedémning ar att reporantan kommer ligga kvar
pa denna nivad dtminstone till hosten 2023.10

Riksbanken och andra centralbankers dtgarder har paverkat bade rantor pa kort
och 18ng sikt. Till exempel har tyska och svenska statsobligationsréntor under aret
pressats ner till lagre nivaer (se diagram 3). Allt tyder pa att dessa rantor kommer
att vara I3ga under 13ng tid framéver, bland annat beroende pa att Riksbankens och
den europeiska centralbankens kdép av obligationer kommer att fortsatta.

Diagram 3 Rantan p3a 10-3riga statsobligationer, 2015 - november 2020
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Kalla: Macrobond.

Att rantorna blir I3ga under en langre tid till f6ljd av pandemin &r en utmaning for
forsakringsforetagen, i synnerhet for att f& en god avkastning pa tillgdngarna utan
att dka risktagandet i stérre omfattning. Vid I&ga réntor blir avkastningen lagre pa
de nya obligationer som forsakringsforetagen investerar i nar de gamla
obligationerna forfaller. Det innebér att avkastningen blir successivt lagre pa
obligationsinnehavet vid en I8ng period av |&ga rantor. Denna utmaning blir stérre
om det blir svart att hitta avkastning dven pa andra tillgangar till féljd av svag
tillvéxt. Konsekvensen av 1&g avkastning &r att de framtida pensionsutbetalningarna
kan bli lagre. Den europeiska tillsynsmyndigheten fér férsakringsféretag och
tjanstepension, EIOPA, har i en rapport lyft de 1dga rantorna som en av de stérsta
utmaningarna for férsékringsbranschen till foljd av covid-19-pandemin.!!

10 Sveriges Riksbank (2020), Penningpolitisk rapport september 2020.

11 E10PA (2020), Impact of ultra low yields on the insurance sector, including first effects of Covid-19
crisis.
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1.4 Turbulens pa de finansiella marknaderna

Under aret har turbulensen pa de finansiella marknaderna varit stor.
Aktiemarknaderna rasade kraftigt inledningsvis under pandemin, med fall pa mer
&n 20 procent i jamforelse med arets bérjan (se diagram 4). Dérefter har manga
aktiemarknader aterhamtat sig snabbt och exempelvis har aktiemarknaderna i
Sverige och USA!2 stigit till nya rekordnivaer. Daremot har aktiemarknaderna i
euroomradet och Storbritannien bara aterhamtat delar av fallet. Det ska ocksa
tilldaggas att trots det stora prisfallet var indexet for den svenska aktiemarknaden
under varen 2020 som lagst pa samma nivaer som under hésten 2016.

Diagram 4 Utvecklingen pa olika aktiemarknader, 2010 - november 2020
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Kalla: Macrobond.

Turbulensen fick &ven l1dngtgdende konsekvenser for féretagsobligations-
marknaden, bade i Sverige och globalt. Réntorna pa féretagsobligationer steg
snabbt i USA och inom euroomradet (se diagram 5). Aven i Sverige steg réntorna
pa dessa obligationer och marknadens funktionssétt forsamrades. 13 Nar innehavare
i fonder som placerar i féretagsobligationer ville sadlja sina andelar uppstod
svarigheter for fonderna att fa ett korrekt pris vid vérdering av obligationsinnehavet
och darmed att sdtta fondandelskurser. Det resulterade i att en del fonder behdvde
stdngas temporért.1* Fonderna kunde aterigen éppna fér handel nar foretags-
obligationsmarknaden stabiliserat sig, bland annat till féljd av Riksbankens kép av
foretagsobligationer. !>

12 petta galler S&P 500 och Nasdaq Composite, men inte Dow Jones.

13 For en uppskattning av réntan p8 svenska féretagsobligationer under krisen se exempelvis
Riksbanken (2020), Penningpolitisk rapport september 2020.

14 Det var som mest ett trettiotal svenska fonder som sténgde for handel enligt Riksbanken (2020),
Finansiell stabilitetsrapport 2020:1.

15 Riksbanken meddelade redan i mars att de skulle kopa foretagsobligationer. Men képen pdbérjades
forst i september. Riksbanken genomférde dock kdp av foretagscertifikat (réntebdrande vardepapper
med I6ptid upp till ett &r) redan under varen.
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Diagram 5 Rantor pa 5-ariga foretagsobligationer, 2010 - november 2020
Rantepunkter (skillnad mot riskfri ranta)
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Anm.: Den riskfria rdntan &r swaprantan med 5-ars 16ptid i euro respektive dollar. Réntorna &r for
foretagsobligationer med kreditvardighet (rating) BBB.
Kélla: Macrobond.

Forsakringsforetagen ar nast efter fondbolagen de stdrsta svenska investerarna i
svenska foéretagsobligationer.16 For forsakringsféretagen fick turbulensen inte ndgra
betydande konsekvenser pa grund av den Ianga investeringshorisonten.

Efter varens turbulens har det nu tagits initiativ till att forbattra féretags-
obligationsmarknadens funktionssatt. Bland annat har Finansinspektionen haft ett
mote med marknadens aktérer, daribland férsakringsbranschen, for att diskutera
hur transparensen pa marknaden kan férbattras.l” Marknadens aktérer ska under
hésten aterkomma till Finansinspektionen med ett férslag hur publiceringen av
priser och volymer vid handel av dessa obligationer ska ske framdver i Sverige. 18
Att den svenska foretagsobligationsmarknaden fungerar val och att den fortsatter
att utvecklas ar av betydelse for forsakringsforetagen eftersom innehavet i dessa
obligationer &r férhallandevis stort. Dessutom &r féretagsobligationer en allt mer
attraktiv investeringsform med tanke pa de |3ga statsobligationsrantorna.

16 Enligt SCB (Finansrakenskaperna) dgde svenska forsdkringsforetag i slutet av juni 2020 ungefar 10
procent av de obligationer svenska icke-finansiella foretag har gett ut. Svenska fonder agde vid detta

tillfalle runt 20 procent av dessa obligationer. Utlandska investerare star for merparten (runt 60 procent)

av innehavet i dessa obligationer.

17 se exempelvis Finansinspektionen (2020), FI vill se 6kad transparens p&
féretagsobligationsmarknaden (nyhet 2020-09-11).

18 pet &r framst branschorganisationen Svensk vardepappersmarknad som fatt detta uppdrag av

Finansinspektionen. Andra branschorganisationer, daribland Svensk Forsakring, forvantas att delta i
detta arbete.
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1.5 Avkastningen pa forsdkringsforetagens tillgadngar har
aterhamtat sig

Det finns inget renodlat forsidkringsforetag noterat pa Stockholmsbérsen.1®
Turbulensen pa de finansiella marknaderna har paverkat aktiekurserna for
europeiska férsakringsféoretag och utvecklingen i aktieindex fér europeiska
forsakringsforetag har hittills under aret varit sémre &n foér aktiemarknaden
generellt (se diagram 6). Detta kan tolkas som att marknadens uppfattning ar att
den europeiska férsidkringsbranschen star infér utmaningar. Den sdmre
utvecklingen fér branschindexet kan ocksa bero pa de kopplingar som finns mellan
forsakringsféretag och banker framst till foljd av forsakringsféretagens innehav i
vardepapper utgivna av banker, det vill séga en slags smittoeffekt.2° Aven
aktieindex for europeiska banker har utvecklats svag, vilket till stor del beror pa oro
for att bankerna kan géra stora kreditforluster pa Ian till féretag som gar i konkurs.

Diagram 6 Utveckling for europeiska aktieindex (STOXX 600), januari

2020 - november 2020
Index 2020-01-01 = 100
110

100 A
90 A

80 -

Joo

A

50 T T T T T T T T T T
jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 maj-20 jun-20 jul-20 aug-20 sep-20  okt-20 nov-20
——Aktieindex europeiska forsakringsbolag Aktieindex europeiska banker
——Europeiska aktiemarknaden (STOXX 600)

Anm.: Aktieindex fér europeiska férsakringsféretag och banker &r baserat p& STOXX 600.
Kalla: Macrobond.

Det finns dock skillnader mellan svenska och europeiska férsakringsféretag som
paverkar i vilken utstréackning féretagen har paverkats av covid-19 och turbulens pa
de finansiella marknaderna. S&dana skillnader handlar till exempel om olikheter i
forsakringsprodukterna, vilket kan ha betydelse fér hur stora kostnaderna i

19 Daremot finns det svenska féretag, sdsom If och Trygg-Hansa, som ingdr i utldndska
forsakringsféretagsgrupper som &r noterade pa europeiska bérser och som darmed ingdr indexet. Det
finns &ven ett flertal forsakringsforetag som ingar i bankkoncerner listade p& Stockholmsbérsen.

20 Fyr en fordjupad diskussion om dessa kopplingar se exempelvis EIOPA (2020), Financial stability
report July 2020.
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slutandan blir fér pandemin. Det kan ocksa handla om vilken roll férsakring har i
samhallet.

En annan viktig skillnad mellan svenska och europeiska forsakringsforetag ar vilka
tillgangar férsakringsféretagen investerar i. De svenska foérsakringsféretagen har
generellt sett en storre andel aktier och en mindre andel statsobligationer jamfort
med andra europeiska forsdkringsforetag (se diagram 7) och ar darmed mer
kansliga for aktienedg@ngar. Finansinspektionen anser darfor att den stérsta risken
och sdrbarheten for svenska forsakringsféretag &r ett stort prisfall pa
aktiemarknaden.?!

Diagram 7 Forsakringsforetagens genomsnittliga innehav i olika

finansiella tillgdngar, december 2019
Andel av totalt innehav, procent

N 53
90 7,9 5,3

3,1 m Ovrigt
80 A
19,7 insattni
17,4 ® Bankinsattning
70 A
H Fastigheter
11,1

60 - °
Lan

23,4
50 1 Fonder
22,3
40 Aktier
15,9
30 4 m Foretags- och
bankobligationer
Sakerstallda
20 + 12,8 obligationer
m Statsobligationer
10 4
13,8

Sverige EU

Anm.: Avser de forsakringsforetag som rapporterar under Solvens II. Innehav kopplat till fondférsakring
ar exkluderat. I Fastigheter ingdr &ven aktieinnehav i fastighetsbolag. I Féretags- och bankobligationer
ingdr dven strukturerade produkter och virdepapperiserade tillgé&ngar.

Kalla: EIOPA.

Den genomsnittliga avkastningen pa de svenska livférsakringsféretagens tillgangar
var - 5,9 procent under det foérsta kvartalet 2020 (se diagram 8). Det ar den lagsta
avkastningen under ett kvartal sedan borjan av 2008.22 Aktiemarknaderna har
sedan dess aterhamtat sig, vilket har varit positivt fér avkastningen pa
livforsakringsféretagens tillgdngar. Exempelvis uppgick avkastningen under det
andra kvartalet till + 4,7 procent, vilket ar bland de hégsta avkastningarna under
ett kvartal. Under de tre forsta kvartalen 2020 var avkastningen + 1,7 procent trots
turbulensen pa de finansiella marknaderna under varen. Som en jamférelse var den
arliga avkastningen - 7,2 procent fér 2008, det vill séga i samband med den
globala finanskrisen. Att aktiemarknaderna har fortsatt att starkas under hdsten

2l 5e exempelvis Finansinspektionen (2020), Stabiliteten i det finansiella systemet 2020:1.

22 gyensk Forsakring har statistik p@ avkastningen per kvartal sedan 2008. Frén 2003 finns statistik pa
den &rliga avkastningen.
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tyder pd att avkastningen pa livférsakringsféretagens tillgangar under 2020 kan bli
hégre an vad den var exempelvis 2011 och 2018.

Diagram 8 Arlig genomsnittlig totalavkastning pa tillgdngar som forvaltas
av svenska livforsdkringsforetag, 2008 - kvartal 3 2020
Procent
15 4

10 A
Genomsnittlig arlig
avkastning 2010 - 2019

: /AVMVMUA'M\/N !

_10 J
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

f\rlig avkastning ——Avkasting per kvartal

Anm.: Totalavkastningen ar beraknad som ett medelvarde av livférsakringsforetagens avkastningar,
viktat med marknadsvardet pa de tillgdngar som foretagen forvaltar.
Kalla: Svensk Forsakring.

Som tidigare diskuterats &r det en utmaning for férsikringsféretagen att fa en hog
avkastning pa tillgangarna, framst obligationer, nér réntorna till f6ljd av pandemin
forvantas vara laga under en ldngre tid. Det faktum att de svenska
forsakringsforetagens tillgédngar till en férhallandevis stor andel utgérs av aktier (se
diagram 7) balanserar upp detta och utvecklingen pa aktiemarknaden kan dé&rfor i
manga fall spela en stérre roll for avkastningen framéver. Aktieinnehavet har
bidragit till att den arliga avkastningen under de senaste tio &ren i snitt har varit 7
procent (se diagram 8). De |I3ga réntorna ar darfér dverlag en stérre utmaning for
forsakringsforetag i andra europeiska lander, vilka i hdgre utstrackning investerar i
obligationer.

1.6 God finansiell stadllning trots covid-19-pandemin

Hur val férsakringsfdoretagen klarar av att hantera de utmaningar som féljer av en
ekonomisk nedgang och turbulens pa de finansiella marknaderna beror &ven pa
deras finansiella stallning i utgangslaget. Svenska forsakringsféretag hade innan
krisen en god finansiell stallning och uppfyllde mer an val de europeiska
solvenskraven i Solvens II i och med att SCR- och MCR-kvoterna med god marginal

15 (80)



dversteg kravet pa 100 procent (se diagram 9).23 De svenska forsakringsféretagen
har dven en battre finansiell stallning (solvens) an de europeiska foretagen.

Diagram 9 Genomsnittliga MCR- och SCR-kvoter for svenska och
europeiska forsakringsforetag, september 2016 - mars 2020

Procent
1000
900 A 911 (-30)
800 -
700 - . s = e
Europeiska forsakringsforetags genomsnittliga MCR-kvot
600 - 593 (-57)
500 -
400
300 A Svenska forsakringsféretags genomsnittliga SCR-kvot
266 (+4)
200 - Europeiska forsakringsféretags genomsnittliga SCR-kvot 225 (-17)
Krav p& 100 % i Solvens II

L e e L T Tt
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Anm.: De genomsnittliga kvoterna ar ett viktat genomsnitt for svenska och europeiska
forsakringsforetag. Den roda linjen avser det krav p& 100 procent som finns i Solvens II géllande dessa
kvoter. Siffrorna vid linjernas slut anger storleken pa kvoten vid slutet av mars 2020. Siffran i
parentesen anger skillnad i kvot under senaste kvartalet i procentenheter.

Kélla: EIOPA.

For de flesta forsdkringsféretag har utvecklingen pa de finansiella marknaderna
storst betydelse fér hur SCR- och MCR-kvoten utvecklar sig. Trots turbulensen pa
de finansiella marknaderna hade svenska féretag i slutet av mars en genomsnittlig
SCR-kvot pa 266 procent, vilket var en 6kning med 4 procentenheter i jamforelse
med tre manader tidigare. Som jamfdrelse hade europeiska féretag i genomsnitt en
kvot pd 225 procent, vilket var 17 procentenheter lagre &n tre manader tidigare.

Daremot minskade den genomsnittliga MCR-kvoten fér svenska féretag med 30
procentenheter under arets tre forsta manader. Fallet i MCR-kvot under det forsta
kvartalet var emellertid stérre fér europeiska féretag som foll med 57 procent-
enheter. Svenska féretags genomsnittliga MCR-kvot ar med god marginal den

23 golvens II innehdller tva kapitalkrav, ett minimikapitalkrav (MCR) och ett solvenskapitalkrav (SCR).
MCR beaktar endast de grundldggande riskerna i foretaget, medan SCR beaktar alla risker. Foretagen
ska ha ett buffertkapital (en kapitalbas) som dverstiger kapitalkraven. Det stills hdrdare krav p& vad
som far raknas in i kapitalbasen for att uppfylla MCR &n for SCR for att minimera skadorna for forsak-
ringstagarna om férsakringsforetaget far problem. Den tid som féretagen far pd sig att dterstalla
kapitalet om det underskrider kapitalkravet &r ocksa betydligt kortare for MCR. SCR- och MCR-kvoterna
beraknas genom att dividera kapitalbasen med respektive kapitalkrav. Darmed maste dessa kvoter 6ver-
stiga 100 procent for att uppfylla kapitalkraven i Solvens II.
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hogsta av alla EU-Ianders och fér SCR-kvoten ligger svenska foretag bland topp-
fem.24

Covid-19-pandemin har sa har Iangt inte fatt ndgon direkt paverkan pa branschens
formaga att uppfylla sina dtaganden gentemot férsakringstagarna. Den goda
finansiella stéllningen innan pandemin och hur férhallandevis lite SCR- och MCR-
kvoterna paverkades under det férsta kvartalet 2020 har bidragit till det. Dessutom
var det enligt Finansinspektionen lika fa svenska férsakringsféretag som i slutet av
mars 2020 antingen hade en SCR-kvot under 120 procent eller MCR-kvot under
150 procent jamfort mot ett kvartal tidigare.?> Bedomningen att svenska
forsakringsforetag har en fortsatt god finansiell stillning och motstandskraft delas
av Finansinspektionen och Finansdepartementet.?® En god finansiell stallning ger en
fallhéjd och battre méjligheter att hantera en férnyad oro pa de finansiella
marknaderna, en langdragen ekonomisk nedgang till féljd av pandemin och andra
risker som foretagen ar exponerade emot.

Forbattrad finansiell stdllning tack vare den symmetriska
aktieriskdamparen

Att SCR-kvoten och den finansiella stallningen till och med férbattrades fér de
svenska féretagen under det forsta kvartalet kan ha flera férklaringar. En starkt
bidragande orsak ar troligtvis den symmetriska aktieriskdamparen som tillampas i
Solvens II-regelverket. Den har som syfte att begransa sannolikheten fér att
forsakringsforetagen maste salja aktier i sdmre tider och ddmparen gér att
kapitalkravet for aktier pa 39 procent i Solvens II kan variera med mellan 29 och
49 procent, 27 det vill séga med +/- 10 procentenheter.

I slutet av mars var den symmetriska aktieriskddamparen - 10 procentenheter (se
diagram 10), det vill sdga kapitalkravet for aktier var nere pa 29 procent. Som
jamforelse var aktieriskdamparen runt 0 procent vid arsskiftet och kapitalkravet for
aktier féljaktligen 39 procent.

24 1 denna jamférelse ingar ocksa Norge, Storbritannien och Island. N&st hégst MCR-kvot har Cypern
(793 %) och darefter Danmark (760 %). De lander som har en hégre genomsnittlig SCR-kvot &n Sverige
ar Cypern (298 %), Danmark (294 %), Malta (288 %) och Tyskland (274 %).

251 slutet av mars 2020 var det utav 129 svenska forsakringsforetag ett foretag som hade en SCR-kvot
under 120 procent och tre som hade en MCR-kvot under 150 procent. Det ar oférandrat i jamforelse mot
slutet av 2019, se Finansinspektionen (2020), Forsakringsféretagens solvenssituation (nyhet 2020-06-
04).

26 Finansinspektionen (2020), Stabiliteten i det finansiella systemet 2020:1 och Finansdepartementet
(2020), Budgetpropositionen for 2021.

27 1 Solvens II gors en uppdelning mellan tva typer aktier beroende bland annat p& var de handlas. De
som bedéms vara mindre riskfyllda, exempelvis de flesta svenska aktierna, har kapitalkrav pa 39
procent medan aktier fran mindre utvecklade lander har ett kapitalkrav pa 49 procent.
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Diagram 10 Den symmetriska aktieriskdamparen, 2016 - oktober 2020
Procent
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——Aktieriskd@dmparen Aktieriskdédmparen utan begrénsning
Anm.: Aktieriskdamparen ar begransad till +/- 10 procent och a@r den som galler enligt Solvens II-
regelverket. Linjen Aktieriskdamparen utan begransning ar utan dessa begransningar och anvands inte i

regelverket.
Kélla: Macrobond.

Allt annat lika skulle en minskning av kapitalkravet fér aktier leda till att SCR-
kvoten stiger. Samtidigt minskar ocksa vardet pa aktier, vilket har negativ inverkan
pa SCR-kvoten. Det kan skilja sig mellan féretag vilket som har stérst effekt, bland
annat pa grund av att ett féretags innehav kan skilja sig mot den aktieportfélj som
den symmetriska aktieriskddmparen baseras pa. De svenska forsakringsféretagens
forhallandevis stora aktieinnehav gor dock att den symmetriska aktieriskddmparen
far storre pdverkan pd svenska forsakringsforetags SCR-kvot &n for andra
europeiska foretag.

Den symmetriska aktieriskdamparen &r begrénsad nedat till - 10 procentenheter.
Om denna begrénsning inte funnits hade denna varit nere pa - 13 procentenheter i
slutet av mars och till och med upp till - 18 procentenheter tidigare under mars (se
diagram 9). Sedan Solvens II tradde ikraft 2016 var det har férsta gdngen som
dessa begrénsningar har haft betydelse, bade uppat och nedat.2® Féljaktligen hade
svenska foretags SCR-kvot troligtvis varit annu battre i slutet av mars utan dessa
begrénsningar av aktiedamparen. Dock bdr dessa begransningar vara kvar till foljd
av de brister som trots allt finns med den symmetriska aktieriskdédmparen.?®

28 Om man &ven réknar perioden fére Solvens II sa har det funnits perioder nar aktieriskdamparen hade
dverskridit begrénsningarna bade uppat och nedat. Under perioden 1991 - 2015 har aktieriskdamparen
utan begransning varit + 30 procent och som lagst — 28 procent.

29 Bland annat finns det problem med den symmetriska aktieriskdamparen for vissa
forsakringsprodukter sdsom fondférsékring, se Svensk Forsakring (2020), Insurance Sweden’s response
to EIOPA’s Consultation paper on the Opinion on the 2020 Review of Solvency II.
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1.7 Forsakringsforetagen satt stilla i baten under
turbulensen

Svenska férsakringsforetag forefaller inte ha gjort nagra stérre férandringar av
innehavet av tillgadngar under det férsta kvartalet 2020. De minskade sina innehav
nagot i obligationer och 6kade i fastigheter (se diagram 11). Innehavet i aktier och
fonder var i stort sett oférandrat, vilket skiljer sig mot féregaende kvartal nar detta
innehav minskade. For fond- och depaférséakringar, dar forsakringstagare bar den
finansiella risken och bestémmer placeringarna, skedde under det forsta kvartalet
dock en tydlig minskning av tillgdngarna, framst i aktier och fonder.3°

Diagram 11 Svenska forsakringsforetags nettotransaktioner under

kvartalet i olika tillgangar, kvartal 2 2019 - kvartal 2 2020

Miljarder kronor
40

Forsakringsforetagens investeringar Investeringar bestdmda av
forsékringstagarna

30 A
20 A
10 4

: -

-10 4

-20 -
Obligationer Aktier och fonder Fastigheter Fondférsékring Depéférsakring

= Kvartal 2 2019 Kvartal 3 2019 mKvartal 4 2019 Kvartal 1 2020 Kvartal 2 2020

Anm.: I obligationer ingdr ocksd penningmarknadsinstrument och forlagsbevis. I fastigheter ingdr aktier
i helagda fastighetsbolag. Fér fond- och dep&férsikring inkluderas endast de tillgingar som utgérs av
aktier, fonder, obligationer och penningmarknadsinstrument, det vill sdga ins&ttningar sasom
klientmedel ingdr inte. Férsakringsforetagen har fler tillgdngar &n de som ingdr i diagrammet, sdsom
insattningar och 1an.

Kalla: SCB.

Finansinspektionen uttryckte i mars oro for att férsakringsféretagen skulle avyttra
mer riskfyllda tillgdngar, framst aktier, och képa mindre riskfyllda tillgdngar, framst
obligationer.3! Enligt Finansinspektionen skulle detta ytterligare férstarka
prisnedgangen pa de finansiella marknaderna och i férlangningen dven paverka den
finansiella stabiliteten och realekonomin negativt. Detta skulle &ven kunna paverka
vardet av framtida pensioner negativt enligt Finansinspektionen. Den uppmanade

30 Tillgdngarna som avses for fondférsakring och depafdrsakring ar fonder, aktier, fonder och
penningmarknadsinstrument. Till exempel ar insattningar kopplade till dessa exkluderade.

31 Finansinspektionen (2020), Forsakringsféretag och tjanstepensionskassor bor anvanda sina buffertar
(nyhet 2020-03-20).
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darfoér forsakringsforetagen att anvanda sina interna buffertar istdllet fér att sdlja
tillgangar.

Finansinspektionens farhdgor besannades sdlunda inte. Tvartom har férsakrings-
foretagen Okat sitt innehav i aktier och fonder under det andra kvartalet 2020 (se
diagram 11), vilket kan ha bidragit till terhamtningen p3d aktiemarknaden.
Tillgdngar, framst aktier och fonder, kopplade till fondférsikringar och depa-
forsakringar har ocksa dkat under detta kvartal.

1.8 Forsdkringsforetagen ar viktiga for dterhamtningen

Den fortsatt goda finansiella stéllningen for svenska forsakringsforetag tyder pa att
de har hanterat den ekonomiska nedgangen och turbulensen pa de finansiella
marknaderna val. Den goda finansiella stéllningen bidrog till att férsakrings-
foretagen inte salde aktier ndr nedgangen pa aktiemarknaderna var som storst.
Aven avkastningen pa livforsiakringsforetagens tillgangar har dterhamtat sig fran
nedgdngen under det forsta kvartalet och allt tyder nu pa en férhallandevis god
avkastning ocksa fér 2020. Svenska férsakringsféretag &r ocksa i battre position &n
manga europeiska féretag att méta utmaningen med fortsatt I3ga rantor, bland
annat eftersom det stora aktieinnehavet gér svenska féretag mindre beroende av
avkastningen pa obligationer.

Forsakringsféretagen har en viktig roll fér aterstarten och dterhamtningen av
ekonomin efter covid-19 pandemin. Foérsakringar gor att individer och féretag i
stdrre utstrackning ar villiga att konsumera och investera, vilket ar viktigt for
dterstarten. Svenska forsakringsforetag bidrar ocksa till en hallbar dterstart genom
gréna och I8ngsiktiga investeringar. Investeringarna i bland annat aktier och
obligationer uppgar till drygt 5000 miljarder kronor, vilket motsvarar storleken pa
Sveriges BNP.32 Betydelsen av dessa investeringar for aterstarten av ekonomin
framhalls bland annat i den handlingsplan fér kapitalmarknadsunionen som EU-
kommissionen har lagt fram under hésten (se avsnitt 2). Svenska forsakrings-
foretag har bidragit till kampen mot covid-19 och pandemins konsekvenser genom
investeringar i obligationer med detta syfte utgivha av bland annat Varldsbanken,
Nordiska investeringsbanken och Europeiska investeringsbanken.33

Forsakringsforetagens méjligheter att bidra till den ekonomiska aterhdmtningen
beror dock inte bara pd den ekonomiska utvecklingen utan ocksd pa den politiska
utvecklingen och eventuella féorandringar av regelverk. Att svenska foérsakrings-
foretag har klarat krisen val visar pa att det inte finns ndgot behov av att skarpa
lagstiftningen for férsakringsforetag inom 2020-6versynen av Solvens II (se avsnitt
2), i vart fall inte i Sverige. Oversynen bér istéllet fokusera pa de hinder for
I1&ngsiktiga investeringar som finns i nuvarande regelverk fér att underlatta for
férsakringsforetagen att bidra till den gréna ekonomiska aterhamtningen.

32 statiska centralbyrén (SCB).

33 Pengar fran dessa obligationer ska bland annat anvéndas for att framja effektiva sjukvardssystem och
ge ekonomiskt stod for att minska de stérningar som uppstatt i olika leveranskedjor till féljd av covid-19.
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2 Reglering av forsakringsverksamhet

De nu géllande robusta regelverken for forsékringsféretagen har bidragit till att
férsdkringssektorn st8r finansiellt stark och att féretagen upprétth8ller ett hégt
konsumentskydd &ven under den p8g&ende pandemin. Atgérder fr8n lagstiftare och
myndigheter i anledning av covid-19 har inskrénkt sig till vissa ldttnader i och
fértydliganden av regelverken p8 férsdkringsomrddet. Férhoppningsvis kan den
omstart efter covid-19-pandemin som samhéllet nu star infér fungera som en
katalysator for att regleringen i allt hégre grad blir tydlig, effektiv och férutsédgbar.
Regleringen bér underlétta for férsékringsféretagen att bidra till en grén och digital
omstart.

2.1 Covid-19-pandemins paverkan p3a regleringen hittills

Robust reglering bidrar till en stark forsiakringssektor

Foérsakringsverksamhet ar foremal for omfattande reglering. Regelverken &r en
central och naturlig del i att sakerstélla ett hogt konsumentskydd pa
finansmarknaderna. For forsakringsforetagen ar det viktigt att regleringen ar
utformad pa ett satt som Iépande och oavsett situationen i samhallet gor det
méijligt att uppréatthalla konsumenternas fértroende.

Syftet med reglering ar att skapa normer fér samhallets olika funktioner.
Férandringar i samhallet, oavsett om de &r langsiktiga trender eller mer hastigt
intréffade och extraordindra handelser, ger darmed naturligen upphov till att
regelverk kan behdva anpassas till utvecklingen. Covid-19 har saledes i flera av
EU:s medlemsstater, och sa dven i Sverige, féranlett lagdndringar p& manga
samhéllsomraden for att underlatta fér individer och féretag att hantera de effekter
som pandemin hittills féort med sig. Den svenska regeringen och riksdagen har
genomfért en mangd atgérder for att mildra de ekonomiska effekterna av
virusutbrottet for svenska féretag, organisationer och myndigheter samt for att
underlatta fér manniskors jobb och férsérjning.

Mot den bakgrunden &r det naturligt att den pdgdende pandemin féranleder
lagstiftaren att 6vervaga om det finns behov av att anpassa regleringen d@ven for
forsakringsforetagen utifran den nya situationen. Vid sadana évervdganden &r det
av storsta vikt att balansen uppratthalls mellan @ ena sidan politiska ambitioner och
behovet av snabba reformer och, 8 andra sidan, rattssikra regleringsprocesser
samt behovet av langsiktiga och férutsagbara regelverk. Lagstiftaren maste med
andra ord ta sin utgdngspunkt i att regelverken ska forbli tydliga, effektiva och
forutsagbara aven nar andringar och tilldgg i dessa féljer av och beslutas i
anledning av pandemins verkningar.

Fa kunde férutse pandemiutbrottet och dess utbredning men det finansiella
regelverket ar flexibelt och ténkt att klara av dven ovédntade pafrestningar. Mot den
bakgrunden har covid-19-pandemin hittills dverhuvudtaget inte fért med sig nagra
férandringar i skarpande riktning av regleringen for forsakringsverksamhet.
Lagstiftare och tillsynsmyndigheter har istallet inskrankt sig till att medge vissa
lattnader och redovisa fértydliganden av befintliga krav fér att sakerstalla att
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forsakringsforetagen &r stabila och kan uppréatthdlla ett hogt konsumentskydd.
Dessa lattnader och tydliggéranden for forsakringsféretagen har meddelats pd EU-
niva. Att initiativen tagits p@ EU-niva har i sin tur sin férklaring i pandemins
generellt omfattande utbredning och allvarliga effekter inom EU, om an med
patagliga skillnader mellan olika ldnder. EU-institutionerna har mot den bakgrunden
sett starka skél att agera, men samtidigt sidkerstilla att nationella forhallanden kan
pdverka vilka konkreta dtgarder som behdver vidtas i olika lander och p& olika
marknader.

Sammanfattningsvis gar det med andra ord att konstatera att géllande, robusta
regelverk for forsakringsféretagen har bidragit till att forsakringsféretagen star
finansiellt starka och uppratthaller ett hogt konsumentskydd dven under den
pagdende pandemin.

Tidigt fokus pad konsumentskydd och finansiell stabilitet

Mot bakgrund av att forsakringsverksamhet regleras for att sakerstalla ett hégt
konsumentskydd ar det fullt naturligt att lagstiftarens och framfér allt
tillsynsmyndigheternas inledande fokus efter pandemins utbrott var att sakerstalla
att situationen underlattas for férsakringstagarna. Utifran behovet av snabbt
agerande, i synnerhet i vissa av EU:s medlemsstater, tog saval EU-kommissionen
som den europeiska tillsynsmyndigheten EIOPA ett flertal initiativ redan under
varen 2020.

EIOPA underléttar och preciserar géllande krav

Utifran sitt grundldggande uppdrag att framja enhetlighet i tillsynen, starka
konsumentskyddet och bidra till det finansiella systemets stabilitet bérjade EIOPA
tidigt under pandemins utbredning i Europa att se éver hur tillgdng till, och
kontinuitet i, forsakringstjanster kunde sakerstéllas. Resultatet blev ett stérre antal
uttalanden fran EIOPA, forst om 3tgarder avseende foretagens kontinuitet i
verksamheterna samt solvens- och kapitalsituation.3* Ett sarskilt yttrande avsag pa
motsvarande satt tjanstepensionssektorn.3> EIOPA publicerade dven
rekommendationer om dels vissa lattnader for forsakringsforetag vid rapportering
till nationella tillsynsmyndigheter, dels begransad informationsinhdmtning fran
branschen till endast sddant som tillsynsmyndigheterna behdvde fér att bevaka den
uppkomna situationen pa marknaden.36

Dessa rekommendationer féljdes av en uppmaning fran EIOPA om att tillfalligt
upphéva alla diskretionédra utdelningar, aterkép av aktier som syftar till att ersatta
aktiedgarna och rorliga ersattningar3’ (se aven avsnitt 1.2). I syfte att framja att
finansiella féretag uppréatthaller kapital och darmed bistar ekonomin under krisen
och aterhdmtningen upprepade Finansinspektionen EIOPA:s uppmaning i juni 2020,

34 EIOPA (2020), Statement on actions to mitigate the impact of Coronavirus/COVID-19 on the EU
insurance sector (17 mars 2020).

35 EIOPA (2020), Statement on principles to mitigate the impact of Coronavirus/COVID-19 on the
occupational pensions sector (17 april 2020).

36 EIOPA (2020), Statement on actions to mitigate the impact of Coronavirus/COVID-19 on the EU
insurance sector (17 mars 2020).

37 EIOPA (2020), Statement on dividends distribution and variable remuneration policies in the context
of COVID-19 (2 april 2020).

22 (80)



och foljde darmed Europeiska systemriskndmndens, ESRB, rekommendation om att
begrénsa utdelningar.3®

N&r det stod klart att férsakringsféretagen skulle klara att uppréatthalla verksam-
heten och bibehalla finansiell stabilitet genom krisen riktades fokus mot fragan om
hur foérsakringsféretagen ytterligare kunde bidra till att i méjligaste man underlatta
fér konsumenterna.

Mot den bakgrunden publicerade EIOPA under april 2020 en uppmaning till
forsakringsforetag och féormedlare om att ta hansyn till de olika praktiska
konsekvenser som riskerar att uppsta for konsumenter till féljd av covid-19.3°
Social distansering och sjélvisolering kunde medféra svarigheter fér konsumenter
att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter, sasom att lamna in skadeanmalan inom
utsatt tid eller att utféra bilbesiktningar och lékarundersdékningar. EIOPA
uppmanade darfor forsakringsforetag och férmedlare att fortsatta att félja den
redan etablerade allmanna principen om att agera i enlighet med sina kunders
béasta intresse.*? Mer specifikt uppmanades forsakringsféretag och formedlare i
huvudsak att ge tydlig och aktuell information till konsumenter om deras
rattigheter, behandla dem rattvist och vara tydlig i all kommunikation samt flexibla
utifrén konsumenternas intressen. Det framhélls dven att hansyn skulle tas till
mdjliga effekter av covid-19 i produktéversyns- och produktgodkdnnandeprocesser,
det vill séga varje foéretags rimliga atgarder for att férsakringsprodukter ska
distribueras till den malgrupp som de &r avsedda for.

Under sommaren 2020 klargjorde EIOPA sitt uttalande om produktdéversyns- och
produktgodkannandeprocesserna.4! Forsakringsforetag och andra utvecklare av
forsakringsprodukter uppmanades bland annat att identifiera produkter vars
huvudsakliga innehall, risker eller garantier vésentligen hade férandrats med
anledning av covid-19 och darmed inte langre uppfyllde de krav som tidigare stéllts
eller inte langre erbjod ett mervarde. Féretagen uppmanades att, inom ramen for
vad férsakringsavtalsratten medger, vid behov 6vervaga aven till exempel justerat
forsakringsskydd samt rabatterade premier eller dterbetalning av premier.

Mot bakgrund av att effekterna av pandemin skiljer sig s& patagligt &t mellan olika
lander &r det naturligt att EIOPA i sitt arbetsprogram fér kommande &r inlednings-
vis slar fast att myndigheten kommer att férhalla sig till dessa asymmetriska
effekter i sitt fortsatta arbete med en gemensam tillsynspraxis inom EU.
Myndigheten kommer att fortsatta att fokusera om sitt arbete och prioritera
aktiviteter som stédjer verksamhetskontinuitet, omstart fér den europeiska
ekonomin och en annu mer robust forsakrings- och pensionssektor.4?

38 ESRB (2020), Recommendation of the European Systemic Risk Board of 27 May 2020 on restriction of
distributions during the COVID-19 pandemic.

39 E1I0PA (2020), Call to action for insurers and intermediaries to mitigate the impact of
Coronavirus/COVID-19 on consumers (1 april 2020).

40 Europaparlamentets och r8dets direktiv (EU) 2016/97 artikel 17.1.

41 ETOPA (2020), EIOPA clarifies supervisory expectations on Product Oversight and Governance
requirements amidst the COVID-19 situation (8 juli 2020).

42 ETOPA (2020), Single Programming Document 2021-2023 - Guiding EIOPA towards a New Normal,

s. 7 (29 september 2020).
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Finansinspektionen har publicerat i princip samtliga EIOPA:s uttalanden i anledning
av covid-19 pa sin webbplats.

EU-kommissionens uppférandekod och diskussion om framtida pandemiskydd

Aven EU-kommissionen agerade i samma riktning som EIOPA genom att under
sommaren 2020 publicera ett slags uppférandekod, sa kallade “best practices”, for
hela den finansiella sektorn som mer generellt tar sikte pa lattnader sarskilt fér
enskilda individer i kélvattnet av covid-19.43 For férsakringssektorns del lyftes
aterigen fram betydelsen av att agera utifran kundens bésta och vdrna om
spararnas intressen. Dartill uppmanades aktdrer inom forsakringssektorn att vara
flexibla gentemot kunderna, bland annat genom att vid behov 6vervaga att
senareldagga premiebetalningar och att handlagga arenden med hjalp av tydlig
information och pa snabbast mojliga satt. Det kan sarskilt noteras att
kommissionen patalade att konkurrensrétten kan begrénsa vilka eventuella
atgarder som kan vidtas pa en viss marknad.

EU-institutionerna har sd héar Iangt stannat vid
att pdminna om, och understryka vikten av, att
de redan befintliga reglerna om konsumentskydd
tilampas korrekt och att hdnsyn tas till
effekterna av pandemin.

Forsakringsbranschens foretrddare framhaller dterkommande behovet av rattssakra
regler, innebarande att kraven pa tydlighet, effektivitet och forutsagbarhet ska
galla fér bade processerna nar reglerna kommer till och de regelverk som beslutas.
I det sammanhanget kan det konstateras att EU-kommissionens arbete under
ndgra manader med “best practices” innehdll bland annat tvd rundabordssamtal
med foretradare for sdval forsakringssektorn och dvriga finanssektorn som
konsumenter och naringslivet i 6vrigt. Ytterligare rundabordssamtal hos
kommissionen har aviserats for att félja upp hur uppférandekoden fallit ut.

P& EU-niva har det, inledningsvis i EIOPA:s regi, pabérjats en viktig policymassig
diskussion om hur individer och féretag bér skyddas mot ovantade skador till f6ljd
av pandemier eller andra extrema handelser. Bakgrunden &r att de flesta
avbrottsférsdkringar, savél i Sverige som i évriga varlden, undantar skador
orsakade av covid-19 (se vidare avsnitt 3.4). Utgdngspunkten for diskussionen sa
har 18ngt &r att enskilda forsakringsforetag inte kan béra det fulla ansvaret for de
I&ngtgdende konsekvenser som kan félja av till exempel en pandemi och att ett
framtida ansvar darfér maste vara delat mellan privata aktdrer och den offentliga
sektorn. Utmaningen benamns “shared resilience” och analyseras nu i en brett
sammansatt arbetsgrupp hos EU-kommissionen. Arbetsgruppen férvantas redovisa
sina forsta slutsatser under forsta kvartalet 2021. Det kan noteras att parallellt med
det arbete om framtida pandemiskydd som kommissionen bedriver s3 &r alltjamt

43 EU-kommissionen (2020), EC Best Practices in relation to relief measures offered to consumers and
businesses in the context of the Covid-19 crisis (14 juli 2020).
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EIOPA aktivt i den komplexa fragan genom en utforskningsgrupp som diskuterar
utformning av bland annat riskskydd, kapitalmarknaders roll och riskpoolning. Det
ar angelaget for férsakringsbranschen att noga félja det arbete som inletts.

Slutsats

Denna redovisning av de initiativ som tagits pa EU-niva kan ge en bild av ett
omfattande reformpaket i anledning av den pagdende pandemin. Det ska dock pa
nytt understrykas att dtgarderna i allt vésentligt avser lattnader i och
fortydliganden av olika krav som regleringen redan stéller pa férsakringsforetagen.
Atgarderna &r till sin natur inte juridiskt bindande. Man kan uttrycka det som att
EU-institutionerna har sa har Ié’mgt stannat vid att p%minna om, och understryka
vikten av, att de redan befintliga reglerna om konsumentskydd tilldmpas korrekt
och att hansyn tas till effekterna av pandemin.

Eftersom EIOPA:s uttalanden och uppmaningar samt EU-kommissionens "best
practices” inte ar formellt bindande till sin natur ar det ar upp till var och en av
EU:s medlemsstater att férhalla sig till propderna. Att situationen och hanteringen
av covid-19 skiljer sig &t pdtagligt mellan olika l&nder innebéar att behovet av
nationella atgarder for att uppratthalla ett hogt konsumentskydd varierar.

Varken Finansdepartementet eller Finansinspektionen har gett uttryck for att ndgra
ytterligare nationella atgéarder i anledning av covid-19 kommer att vidtas direkt i
anledning av EU-kommissionens eller EIOPA:s hittillsvarande initiativ eller i 6vrigt.

Covid-19 har okat fokus pa redan pagaende trender

En tydlig foljd av pandemins verkningar ar att EU-kommissionen, i egenskap av
EU:s verkstdllande institution som utarbetar lagférslag, riktar skarpt fokus mot
vissa pagdende lagstiftningsarbeten. P& sd s&tt anvander kommissionen pandemin
som en kraft for att underlatta férverkligandet av sin politik pa finansmarknads-
omradet.

Regleringspaket om héllbarhet och digitalisering

Som narmare utvecklas i avsnitt 2.2 ar hallbarhet och digitalisering sedan flera ar
tillbaka i tydligt fokus p& EU-niva. Lagstiftarens ambitioner &r héga och de
regelverk som 6vervigs ar saval manga till antalet som omfangsrika. De regelverk
som foreslagits och som &r pa vag att komma pa plats spanner éver hela den
finansiella sektorn. Sarskilt de nordiska landerna har betraktats som ledande i den
digitala och hallbara omstéliningen och med det finns det en férvantan om att ligga
i framkant och visa vagen fér resten av Europa.

Covid-19-pandemin har fért med sig &nnu starkare fokus pa hallbarhet och
digitalisering. EU-kommissionen anger saledes uttryckligen i sitt reviderade
arbetsprogram att de redan héga ambitionerna inom digitalisering och hallbarhet
ytterligare har férstarkts till f6ljd av covid-19.4 Dessa bada fokusomrdden pekas
dven ut som centrala bestdndsdelar for ett mer motstandskraftigt och hallbart
Europa. I EU:s plan foér europeisk aterhdmtning efter pandemin anges att de

44 EU-kommissionen (2020), Adjusted Commission Work Programme 2020 (27 maj 2020).
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massiva offentliga och privata investeringarna som pa europeisk niva behoévs for
dterstarten dven ska stédja unionens gréna och digitala prioriteringar.45

Ny handlingsplan fér stérkta kapitalmarknader

Ytterligare ett projekt pa EU-niva som fatt en framflyttad position med anledning av
covid-19 ar kapitalmarknadsunionen (Capital Markets Union, CMU). Ambitionen om
en kapitalmarknadsunion etablerades 2015 och syftar till att 6ka investeringar inom
EU och darmed stimulera den ekonomiska tillvaxten. I den nya handlingsplanen for
kapitalmarknadsunionen, som publicerades i september 2020, lyfter EU-
kommissionen fram forverkligandet av kapitalmarknadsunionen som allt mer
bradskande i ljuset av covid-19.46 Kapitalmarknadsunionen anses spela en viktig
roll fér att snabba pa EU:s aterhdmtning efter covid-19 och bidra till en stabil
finansiering pa lang sikt samt till ett mer hallbart och digitalt Europa.

Den nya handlingsplanen fér kapitalmarknadsunionen innehdller manga mycket
viktiga fragor for foérsakringsforetagen, bland annat éversynen av Solvens II med
fokus pa langsiktiga investeringar, regelverket for forsakringsdistribution, IDD, med
fokus pa digitalisering och hégt konsumentskydd samt EIOPA:s roll i tillsynen (se
mer om de olika fragorna i avsnitt 2.2). Det kan samtidigt noteras att en stor del av
det som nu foresl8s pagick redan innan handlingsplanen publicerades, sdsom
O6versynen av Solvens II. Fér dessa frggor andrar handlingsplanen egentligen inget i
sak mer an att den identifierar de fragor som EU-kommissionen bedémer som
sarskilt viktiga for att nd resultat vad galler starkta och gemensamma
kapitalmarknader.

En ambition om minskad regleringsborda

Andra regleringseffekter av pandemin, eller i vart fall mojliga sddana effekter, &r en
minskad regelbérda och betydelsen av att bibehalla rattssdkerhet i regelgivningen
aven i en situation dar regelférslag arbetas fram under stark tidspress.

P& vdg mot béttre EU-reglering?

EU-kommissionens initiativ om “battre reglering”, Better Regulation, kom till for
snart 20 ar sedan i syfte att sakerstélla att regleringen pa EU-niv& arbetas fram pa
ett dppet och konsekvensbaserat satt. Initiativet innehaller en rad verktyg fér EU-
lagstiftaren for att nd syftet, ddribland konsultationer, konsekvensanalyser och
utvarderingar. Verktygen syftar till att ge EU-medborgare, foretag och andra
intressenter méjlighet att delta genom hela regleringsprocessen och att bidra till att
den reglering som beslutas ska grundas pa fakta och férstdelse av konsekvenserna.

Ytterligare ett syfte med Better Regulation ar att minska regleringsbérdan for
foretag, individer och nationella myndigheter. For att sakerstalla detta har Better
Regulation i &r byggts ut med ett nytt initiativ som bendmns Fit For Future. Syftet
med det nya initiativet ar att, genom expertis fran bland annat naringslivet och
nationella myndigheter, forenkla och modernisera EU-ratten.

4> EU-kommissionen (2020), Europe’s moment - Repair and Prepare for the Next Generation (27 maj
2020).

46 EU-kommissionen (2020), Capital markets union new action plan (24 september 2020).
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I EU-kommissionens reviderade arbetsprogram anges att covid-19 har accelererat
ambitionen om att minska regleringsbérdan; i det svara lage som réder behdver
Europa fokusera pa att snabbast méjligt starta om sin ekonomi vilket ytterligare
starkt behovet av att lyfta bort onddig regleringsbérda. EU-kommissionen har
aviserat att man avser att publicera en offentlig kommunikation om Better
Regulation under fjarde kvartalet 2020.47

P& svensk nivd motsvaras Better Regulation ndrmast av regeringens regel-
férenklingsarbete. Regelférenklingen ska bland annat framja tillvaxt, minska
kostnaderna till féljd av reglering samt digitalisera och férenkla féretagens
kontakter med myndigheter.4® Det b6r kunna forutsattas att detta regelférenklings-
arbete intensifieras, pa kort savél som pa lang sikt, i anledning av covid-19. En
nddvandig atgard for konkret regelférenklingsresultat ar emellertid att
Regeringskansliet fokuserar mycket tydligare &n hittills pd att saval tidigt i
processen som fortsatt under férhandlingarna félja och paverka lagstiftningsarbeten
pa EU-niva.

Slutsats

Det &r givetvis positivt i sig att det pa EU-niva, och dven nationellt, pdgar en
diskussion om att undvika onédigt betungande reglering och att frdgan synes ha
fatt en mer framflyttad position i anledning av pandemin. Om det daremot i
praktiken kommer att leda till enklare och modernare regler diskuteras i kommande
avsnitt.

I sammanhanget bér det ocksa konstateras att oavsett hur regleringstakten
utvecklas, i anledning av pandemin eller ur ett bredare perspektiv, kommer
forsakringsforetagen framéver att behdva ldgga ned mycket tid och kraft pa att
inratta sig efter och folja regelverk som kan vara bdde omfattande, detaljerade och
samtidigt oprecisa i sin utformning. Att regelefterlevnaden blir en allt stérre
utmaning i férsdakringsverksamheten har inte sallan sin grund i brister i
regleringsprocessen bdde pa EU-nivd och nationellt. Regler tas fram pa olika
normnivaer och av olika aktérer i processer som alltfor ofta kannetecknas av stark
tidspress och brister nar det gdller genomlysning, samordning, insyn och dialog
med de som beroérs.

Det finns en uppenbar risk i den uppkomna samhallssituationen att nya regelférslag
arbetas fram under stark tidspress. Férsakringsbranschens foéretradare maste darfor
fortsatt verka for rattssakra regler, det vill séga att kraven pa tydlighet, effektivitet
och férutsdgbarhet ska galla sdval for processerna nar reglerna kommer till som for
de regelverk som beslutats och ska tillampas. Regleringsarbeten som lagstiftaren
vill skynda p& med héanvisning till effekterna av covid-19 behdver darfér bevakas
sarskilt noga ur dessa perspektiv.

47 EU-kommissionen (2020), Adjusted Commission Work Programme 2020 (27 maj 2020).

48 ge t.ex. regeringens kommittédirektiv Enklare regelverk for mikroféretagande och en modernare
bokforingslag (dir. 2020:48, s. 4).
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2.2 Kan vi forvanta oss ytterligare reglering i ljuset av
covid-19?
Konsekvenserna av covid-19 har, som redan inledningsvis noterats, &n sa ldnge i
princip inte lett till ndgra materiella &ndringar av regleringen fér férsakringsforetag.
Slutsatsen av det ar att regelverken ar robusta och har uppfyllt sitt syfte i den
samhallssituation som uppstatt till féljd av covid-19. Férsakringsféretagen har
kunnat uppratthalla verksamheten och fullgéra sina &taganden mot kunderna.
Slutsatserna kan sagas galla 6évergripande fér hela EU, men i synnerhet i Sverige.

Forsamrat pandemildge kan foranleda nya regler

P& langre sikt aterstar att se hur val regleringen har klarat av pandemins fortsatta
verkningar, och om ett ytterligare féréandrat samhallslage trots allt foranleder
lagstiftningsinitiativ. Eftersom regleringen pa férsakringsomradet i mycket stor
utstrackning har sin grund i EU-rétten kommer olika medlemsstaters skilda
situation att behéva analyseras nar det samlade och EU-gemensamma behovet av
andringar i ljuset av covid-19 dvervags. Med det foljer en risk for att situationen i
de lander som i stérre omfattning har drabbats av verkningarna av covid-19 for
med sig skarpta krav i EU-rétten for forsakringsféretagen. Det kan ocksa bli frdga
om minimireglering pg unionsniva som majliggdr nationella anpassningar i frgga om
vilka ytterligare regleringskrav som i férekommande fall bor stéllas upp. I syfte att i
ett tidigt skede bli varse sddant som i ljuset av covid-19 kan pdverka EU-réttens
utveckling ar det viktigt for den svenska foérsakringsbranschen att noga félja och
delta i den europeiska branschorganisationen Insurance Europes
omvarldsbevakning och dvriga arbete.

Om det hade funnits ett reellt och betydande
behov av nya regler for att uppréatthdlla ett hégt
skydd fér konsumenterna under pandemin, hade
det rimligen redan synliggjorts.

Som tidigare redogjorts for riktades EU-institutionernas fokus under den inledande
delen av pandemins utbredning mot férsakringsforetagens formaga att underlatta
for konsumenterna. EU-kommissionen publicerade i mitten av november sin nya
konsumentagenda “New Consumer Agenda” dar bland annat pandemins paverkan
pa konsumenter analyseras. Det kan konstateras att kommissionen inte identifierar
ndgon sddan negativ paverkan p& konsumenterna pa férsakringsmarknaden som
foranleder ytterligare regleringsforslag for forsakringsféretag.4® I EIOPA:s arliga
konsumenttrendrapport, som férvantas publiceras runt arsskiftet 2020/21, kommer
frdgan om covid-19 har fért med sig negativa konsekvenser ur konsumentsynpunkt
att belysas och diskuteras ytterligare. EIOPA har under arbetet med rapporten haft

49 EU-kommissionen (2020), New Consumer Agenda Strengthening consumer resilience for sustainable
recovery (13 november 2020).
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fordjupad dialog med savél foretradare for forsakringssektorn som
konsumentintressen.

Som redan namnts avser EU-kommissionen att félja upp sin uppférandekod
avseende lattnader sarskilt for enskilda individer i anledning av covid-19. Ett
ytterligare rundabordssamtal har aviserats i syfte att kartldagga hur koden anvands
och utifran pandemildget analysera behovet av fler och méjligen skarpare atgéarder
pa EU-niva. I sammanhanget kan noteras att den nya EU-kommissionéren fér
finansiella tjanster, finansiell stabilitet och kapitalmarknadsunionen, irlandska
Mairead McGuinness, kom pa plats under forsta halvan av oktober 2020. Det
aterstar att se om en ny kommissionar ocksa innebér att det tillkommer nya
initiativ avseende forsakringssektorn.

Det bor daremot kunna konstateras att om det hade funnits ett reellt och
betydande behov av nya regler for att uppratthalla ett hégt skydd for
konsumenterna under pandemin sa hade det rimligen synliggjorts inom ramen for
de olika initiativ pa@ EU-niva som redan tagits. Dessa initiativ har, som redovisats i
det féregaende, istdllet mynnat ut i endast myndighetsuttalanden eller s3 kallade
"best practices” som i allt vasentligt 6verensstammer med hur de svenska
férsakringsféretagen agerar mot sina kunder under pandemin.

Utmaningar for ett framtida pandemiskydd

Det &r &nnu for tidigt att sdga ndgot om hur de pagdende diskussionerna pd EU-
nivd om ett delat ansvar for ovdntade skador till f6ljd av pandemier eller andra
extrema handelser, "shared resilience”, och férsakringsforetagens roll i detta
kommer att landa. Fragan &r i stor utstrackning politisk, men det férefaller rimligt
att anta att diskussionen mynnar ut i en 16sning dar férsakringsbranschen férvisso
kan ha en roll, men dar EU:s medlemsstater bar ansvaret. Ocksd i frdga om
pandemiskydd bor I6sningen kunna variera beroende av den nationella situationen
till f6ljd av covid-19. Férsakringsbranschen féljer s& har Iangt frégan framst genom
EIOPA:s fortsatta arbete. Det kan mojligen ndgot illavarslande noteras att EU-
kommissionens uppféljande rundabordssamtal i fragan fatt rubriken
"pandemiforsdkring”, medan EIOPA rubricerade sitt arbete "shared resilience
solutions”. Frdgan om mdjliga 16sningar fér pandemiskydd fordjupas i avsnitt 3.4.

Paverkan pd pagdende regleringsarbeten?

Sammanfattningsvis har sdledes inget av de initiativ som lagstiftaren hittills tagit
som en direkt féljd av covid-19 mynnat ut i ny eller andrad reglering for
forsakringsforetagens verksamhet. Det finns sa har 13ngt inte heller ndgra konkreta
tecken pd ndgon ny regeldversyn eller ndgot helt nytt regelverk; tvartom har
forsakringsforetagens goda formaga att uppratthdlla verksamheten och fullgéra
sina dtaganden mot forsakringstagarna visat att regelverken &r robusta och
samtidigt i tillracklig grad flexibla. Slutsatsen vinner stéd av EU-kommissionens
arbetsprogram fér 2021, som publicerades i slutet av oktober i &r: “A Union of
vitality in a world of fragility”.5° Arbetsprogrammet ar férhallandevis kortfattat och
inleds naturligen med konstaterandet att kommissionens fokus ar att fortsatta att

50 EY-kommissionen (2020) Commission Work Programme 2021 (19 oktober 2020).
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hantera samhallssituationen i anledning av covid-19. Det framgar av bilagda listor
till programmet med konkreta projekt fér det kommande aret att nagra nya initiativ
pa forsakringsomradet inte planerats.

Vad som daremot kan komma att utgéra en utmaning ar om skarpta
regleringskrav, som oaktat pandemin varit pa tal under I8ng tid, far faste i
diskussionerna pa grund av covid-19. S&dana utmaningar finns framférallt inom
ramen fér den pagaende dversynen av Solvens II-regelverket dér eventuella nya
krav till féljd av pandemin diskuteras. Det inkluderar krav pa nationella
forsakringsgarantisystem, att inféra ett ramverk for dterhdmtning och resolution
och olika former av s3 kallade makrotillsynsverktyg for férsakringsforetag. Det finns
saledes s har 1angt en risk for att lagstiftaren gér covid-19 och dess konsekvenser
till argument for att driva igenom en bakomliggande politisk vilja.

Fokus foér Solvens II-6versynen bor tvartom aven fortsattningsvis vara att hantera
de hinder for I&ngsiktiga investeringar som finns i det nuvarande regelverket. En
sadan 16sning skulle bidra till att férsdkringsféretagen genom hallbara investeringar
kan vara en stark kraft i en grén ekonomisk aterhdmtning efter covid-19. I samma
riktning talar EU-kommissionens framflyttade ambition om att minimera
regleringsbérdan for foretagen for att ge basta mdjliga férutsattningar vid en
omstart som, om den blir verklighet, ocksd kan ge utrymme att prioritera fler
hallbara initiativ.

I sammanhanget ska det aven noteras att EU-institutionernas ambition om enklare
och mer modern reglering tycks riskera att komma pa skam i och med till exempel
EU:s mycket omfattande och horisontellt verkande regleringspaket som paverkar
dven forsakringssektorn, den gréna given och den digitala strategin, som alltsa
redan presenterats och ar under framvaxt. Istallet fér enkel och flexibel reglering
ser vi sa har 18ngt i de initiativen hur omfattande, detaljerade och svarlasta
regelverk véxer fram. Férsakringsbranschen driver pa for att de kommande
regelverken ska bidra till robusta verksamhetsférutsattningar for de aktdérer som
kommer att ha att efterleva dem.

Slutsats

Trots de farhdgor som forts fram i det féregdende, kan férhoppningsvis den omstart
efter covid-19 som samhaéllet nu star infér fungera som en katalysator for
forandringar till det positiva dven i fraga om utformning och omfattning av reglering
pa EU-niva, och darmed i férlangningen den nationella regleringen. Omstarten bor
kunna driva pa den vallovliga ambitionen om battre reglering som EU-
institutionerna haft under 13ng tid, men som hittills far ségas inte ha blivit
verklighet.

Regleringen pa férsakringsomradet ska vara tydlig, effektiv och férutségbar och i
slutdanden ge foérutsattningar for ett hogt konsumentskydd. Regleringen behdver
ocksa mojliggéra for forsakringsforetagen att genom hallbara investeringar
fortsatta att bidra till den gréna omstallningen samt underlatta digitalisering av
verksamheten. Med rdtt avvdgningar hos lagstiftaren kan covid-19 och den omstart
som samhéllet nu star infér ta oss ytterligare viktiga steg i den riktningen.
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Fordjupning: Avbrottsforsidkringar i domstol

En engelsk domstol meddelade i september en dom i ett mal av stor betydelse fér
forsakringsforetag och forsdakringstagare i hela Storbritannien. Det engelska
rattssystemet skiljer sig avsevart fran det svenska och man ska darfér vara mycket
forsiktig med att dra slutsatser av domen i férhallande till svenska forhallanden.

Det engelska malet &r ett sa kallat pilotmal dar parterna i férvdg ar eniga om de
faktiska omstandigheterna och har gjort ett representativt urval av
forsakringsvillkor som domstolen ska préva. Syftet med prévningen ar att ge
végledning i fraga om tolkningen av vissa férsakringsvillkor och domstolens
uttalanden férvéntas ha stor inverkan pd liknande fragestéliningar framéver.
Domstolen avgér ddremot inte om férsakringsfall foreligger utan papekar att den
fragan ytterst avgoérs av de specifika forsakringsvillkoren och omstandigheterna i
varje enskilt fall.

I domen prévas principiella fragor kopplade till férsakringsvillkor som har
aktualiserats pa grund av avbrott i féretagsverksamhet till féljd av covid-19-
pandemin. Domstolen gor i domen flertalet uttalanden i fraga om tolkningen av tre
olika typer av formuleringar i villkor i avbrottsférsdkringar; sddana som avser
verksamhetsavbrott pa grund av sjukdom (“disease clauses”), sadana som
generellt tar sikte pd begrénsningar i atkomst till lokaler till féljd av
myndighetsrestriktioner (“prevention of access”) och sddana som avser
begrénsningar i dtkomst till lokaler till foljd av restriktioner relaterade specifikt till
sjukdom ("hybrid clauses”).

Domen omfattar flera forsakringsvillkor med skilda formuleringar och domstolen gér
individuella 6vervaganden utifrdn var och en av de olika formuleringarna. Domen
har 6verklagats av bade foretradare for forsakringstagarna och de flesta
forsakringsforetagen och i nasta steg kommer en ny och slutlig provning att géras
av Storbritanniens hégsta domstol. Fér varje berérd foérsakringstagare aterstar
sedan att beddma om domstolens végledning &r tillamplig p& just dennes
forsakringsavtal och vilka eventuella ytterligare fragor som kan behéva dvervidgas
innan ett krav kan stallas mot forsakringsgivaren.

Det pagar dven ett antal tvister i svensk domstol som rér fragan om en
epidemiavbrottsférsakring kan tas i ansprak for avbrott i foretagsverksamheten till
foljd av covid-19.

Upprinnelsen till tvisterna ar att restaurangverksamheter haft minskade eller
uteblivna intakter till foljd av covid-19. I samtliga fall har restauranginnehavarna
haft en epidemiavbrottsférsakring tecknad hos sitt forsakringsforetag.
Forsdkringsféretagen har ansett att forsakringen inte omfattar den uppkomna
situationen och att restaurangerna darfér saknat ratt till forsékringsersattning.
Restauranginnehavarna menar att den bedémningen ar fel och har vant sig till
domstol for att fa fragan provad.
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De aktuella férsakringsvillkoren innehdller ett antal férutsattningar som ska vara
uppfyllda for att det ska foreligga forsakringsfall. Villkoren skiljer sig &t men en
gemensam forutsattning ar att avbrottet ska vara féranlett av ett myndighets-
ingripande i syfte att férhindra spridning av smittsam sjukdom. En frdga som ser ut
att bli viktigt vid domstolens prévning &r om det har skett ett sadant myndighets-
ingripande som avses i forsakringsvillkoren.

Det pastddda myndighetsingripandet utgérs i de flesta tvisterna av
Folkhalsomyndighetens meddelande av féreskrifter om visst avstand och bords-
servering pa restauranger och barer. Féreskrifterna innebér att, i syfte att motverka
spridning av covid-19, bland annat restauranger och barer ska sakerstalla att det
inte forekommer trangsel eller 1dnga kéer i verksamhetens lokaler eller i anslutning
till dessa lokaler, att besdkare ska kunna halla avstdnd mellan varandra och att
stdende servering inte tillats.5!

Restauranginnehavarna anser att Folkhdlsomyndigheten genom féreskrifterna har
ingripit i deras verksamhet pa det satt som féreskrivs i forsakringsvillkoren.
Férsakringsféretagen a sin sida menar bland annat att myndigheten inte har
forbjudit viss verksamhet pa ett visst stille och att det ddrmed inte varit fraga om
ett sddant myndighetsingripande som kan utgéra férsakringsfall.

Samtliga svenska mal ligger i tingsritten fér prévning och ar &n sa lange i ett tidigt
skede av processen. N&r tingsritten val meddelat domar i malen kan de éverklagas
till hovratten som kan komma att dverprova domarna.

2.3 Pagdende regleringsprocesser

Som beskrivits i de foregaende har covid-19 haft paverkan pa ett antal
regleringsprocesser, framforallt Solvens II-6versynen samt genom férstdrkta
ambitioner pa hallbarhets- och digitaliseringsomradena. I det avsnitt som nu féljer
ges en bred beskrivning av de pagdende regleringsprocesserna som &r viktiga for
forsakringsbranschen oavsett om processerna direkt har pdverkats av covid-19 eller
inte.

Solvens 11

2020-6versynen har flyttats fram p& grund av covid-19

Solvens II-regelverket, forsakringsféretagens centrala rérelseregelverk, har
tilldmpats sedan 2016. I detta regelverk finns bestdmmelser om att en utvardering
ska ske senast vid utgangen av 2020 (”2020-8versynen”). 2020-8versynen beror
Solvens II-direktivet sdval som Solvens II-férordningen. Som ett led i 6versynen
har EU-kommissionen begart underlag frdn EIOPA, sd kallade tekniska rad, pa ett
stort antal omraden.52

51 Folkhalsomyndigheten (2020), Féreskrifter och allménna r&d HSLF-FS 2020:9 och HSLF 2020:37.

52 EY-kommissionen (2019), Request to EIOPA for technical advice on the review of the Solvency II
directive, Ref. Ares(2019)782244 (11 februari 2019).
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Till de frdgor som EIOPA ska ldmna rad om hor det sa kallade LTG-paketet (long-
term guarantees measures), det vill saga de delar av Solvens II som handlar om
hur forsidkringsféretagens I18nga dtaganden ska vérderas inklusive metoden for att
ta fram den riskfria rantan. Andra fragor ror kapitalkravets utformning bland annat
for rénterisk, grupptillsyn, rapportering och proportionalitet. EIOPA ska ocksa
ldmna rad i ndgra frdgor som inte i alla delar &r direkt knutna till det nuvarande
Solvens II-regelverket, namligen forsakringsgarantisystem, krishanteringsdtgérder
(3terhamtning och resolution) samt makrotillsynsverktyg, se mer i avsnittet nedan.
Dartill kan ytterligare fragor tillkomma.

EIOPA skulle ursprungligen ha ldmnat sitt underlag till tekniska rad senast vid
halvarsskiftet 2020. Till f6ljd av covid-19 har denna tidpunkt flyttats fram till
december 2020 bland annat for att EIOPA ska ha mdjlighet att utvardera
konsekvenserna av pandemin. EU-kommissionen kommer darefter att lagga fram
forslag pa andringar i Solvens II-regelverket troligtvis vid halvarsskiftet 2021 vilka
sedan ska godtas av Europaparlamentet och ministerradet.

Baserat pa erfarenheterna av Solvens II-regelverket generellt och i synnerhet av
hur val regelverket hittills har klarat av pandemin finns det inget som motiverar att
2020-06versynen leder till en 6kning av det totala kapitalkravet eller andra
regelskarpningar. Oversynen bér istéllet mynna ut i 8tgarder som underlattar for
forsakringsforetagen att bidra till en grén omstéllning och ekonomisk aterhdmtning
efter pandemin. Den europiska branschorganisationen, Insurance Europe, har fort
fram flera sddana forslag pa regelandringar, bland annat &ndring av hur
riskmarginalen berdknas och férenklingar av tillampningen av 13ngfristiga
aktieinvesteringar.>3

Nya regler for att hantera stabilitetsrisker?

Foér banker finns regler for att hantera deras paverkan pa den finansiella
stabiliteten, sa kallade systemrisker. Inom ramen fér den pagdende Solvens II-
Odversynen dvervags om det behdvs liknande regler for forsakringsféretag.
Konsekvenserna av covid-19, till exempel de stora rorelserna pa de finansiella
marknaderna under mars 2020 (se avsnitt 1), kan innebara att EIOPA och
European Systemic Risk Board, ESRB, ytterligare kommer att efterfréga sadana
madjligheter i Solvens II-regelverket.

Den férsta fragan handlar om att inféra sarskilda EU-regler for férsakringsforetag i
kris (3terhdmtning och resolution). Enligt EIOPA behdvs ett sddant regelverk bade
for konsumentskyddet och den finansiella stabiliteten.>* Ett sddant EU-regelverk
skulle innebéara att det pa nationell niva inrattas en sa kallad resolutionsmyndighet
for forsakringsforetag och att forsakringsféretag maste ha omfattande
dterhdmtnings- och resolutionsplaner.

Den andra fragan handlar om makrotillsynsverktyg, nagot som redan finns for
banker. EIOPA tycker att det bor inféras sddana verktyg for forsakringsforetag,
eftersom de anser att det finns stabilitetsrisker, sdsom forstarkning av prisrorelser

53 se exempelvis Insurance Europe, Key positions for the 2020 review of Solvency II (nyhet 25
september 2020)

54 EIOPA (2017), Opinion on the harmonisation of recovery and resolution frameworks for (re)insurers
across the member states.
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pa de finansiella marknaderna genom s& kallat procykliskt beteende, som inte
omhandertas av Solvens II.>> Mjliga makrotillsynsverktyg for forsakringsféretag
innefattar bland annat 6kade solvenskapitalkrav fér vissa forsakringsféretag,
utdkad rapportering for vissa risker och krav pa att uppratta planer for hur vissa
risker ska hanteras.

Den tredje och sista fragan handlar om huruvida det ska inféras krav pa nationella
forsakringsgarantisystem inom EU. Saddana system syftar till att forsdkringstagare
ska kunna fa ersattning dven om deras férsakringsféretag rakar i ekonomiska
svarigheter och kan darmed liknas vid insattningsgarantin for banker.5¢ Flera EU-
lander, dock inte Sverige, har redan ndgon form av férsdkringsgarantisystem, men
dessa skiljer sig &t mellan ldnderna, till exempel nar det galler vilka férsdkringar
som omfattas.

Fragan om att inféra harmoniserade regler om férsdkringsgarantisystem har
diskuterats tidigare5” och ar nu aktuell pd nytt inom ramen fér Solvens II-
oversynen. EIOPA anser att alla medlemsstater bér ha nationella forsakrings-
garantisystem och att dessa system ska harmoniseras i flera avseenden.>® EIOPA
tycker bland annat att bade sak- och livférsakringar ska omfattas av systemen, att
b&de konsumenter och mindre féretag ska kunna fa ersattning och att systemen
ska finansieras genom att férsdkringsforetagen arligen betalar in till en fond for
detta syfte, det vill sdga ex-ante finansiering.

EIOPA kommer tillsammans med 6vriga fragor i 2020-8versynen att ge ett svar till
EU-kommissionen om behovet av EU-regler fér aterhdmtning och resolution,
krishanteringsverktyg for forsakringsféretag och férsakringsgarantisystem och
forslag pa utformningen av dessa under slutet av 2020. Det &r sedan upp till
kommissionen att avgdra om den vill ga vidare med férslag till reglering pa dessa
omraden och i sddant fall med detaljerad reglering vad géller utformningen. I
slutdnden kommer det vara Europaparlamentet och ministerrddet som beslutar om
dessa ska inforas.

Som tidigare namns har fragan om nationella insattningsgarantisystem, EU-
ramverk for dterhdmtning och resolution respektive makrotillsynsverktyg fatt okat
fokus till foljd av pandemin. Foérsdkringsféretagen har hittills hanterat krisen val och
EU-kommissionen och EIOPA bér darfér inte anvdnda pandemin fér att inféra
skarpta regler pa detta omrade. Att till exempel inféra krav pa nationella
forsakringsgarantisystem kan innebéra betydande negativa konsekvenser for bade
svenska forsakringstagare och samhallet i stort.>®

55 EIOPA (2019), Discussion Paper on Systemic Risk and Macroprudential Policy in Insurance.

56 For en fordjupad diskussion om forsakringsgarantisystem se Svensk Forsakring (2019), Fordjupning:
Forsakringsgarantisystem - vad handlar diskussionen om i Omvarldsbeskrivning 2020.

57 Se till exempel COM (2010) 370 av den 12 juli 2010.

58 EIOPA (2019), Consultation Paper on Proposals for Solvency II 2020 Review Harmonisation of
National Insurance Guarantee Schemes.

59 For fordjupad diskussion om problem med inférande av krav pd férsikringsgarantisystem, se Svensk
Forsakring (2019), Svensk Férsidkring &r emot krav pd férsakringsgarantisystem (nyhet 22 oktober
2019).
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Finansiell rapportering

Komplicerad antagandeprocess av den globala redovisningsstandarden for
foérsdkringsavtal IFRS 17 i EU

IFRS 17 &r en global redovisningsstandard for forsakringsavtal. Standarden, som
har varit under utveckling i mer &n tva decennier, publicerades ursprungligen i maj
2017. I juni 2020 publicerade International Accounting Standards Board, IASB, en
uppdaterad IFRS 17 med ett antal smarre andringar och ikrafttradandet
senarelades med tva ar till den 1 januari 2023.

Standarden utgar fran att varje enskild handelse, kring varje enskilt
férsakringsavtal ska fangas i IT-systemen och avspeglas i redovisningen. For
férsakringsverksamhet blir detta missvisande, da férsakringens hela idé &r just
riskutjdmning i en stor grupp av avtal och dver en léngre tid. Efter att branschen
framfort kritik mot detta gick IASB till slut med pa att avtalen kunde grupperas
atminstone till viss del, ddremot behélls reglerna om en arsbegransning (Annual
cohorts), dvs att utjdmning av resultat inom en gruppering far ske endast for avtal
tecknade inom ett och samma &r. Fér att kunna tillampa reglerna om Annual
cohorts kravs ocksd ett omfattande IT-stod till héga kostnader - utan dkat
informationsvarde.

Reglerna om Annual cohorts komplicerar den pabérjade antagandeprocessen av
IFRS 17, bland annat eftersom kritiken foranlett en diskussion om att géra ett
undantag i IFRS 17 pd EU-niv3, s.k. carve-out. I praktiken skulle detta innebéra en
europeisk version av IFRS 17. En eventuell carve-out &r en politiskt laddad fraga,
dar positionerna for eller emot en carve-out ar lika starka och blockerande.

Enligt en EU-forordning antas standarden som géllande lag i EU om den bidrar till
det europeiska gemensamma bésta och uppfyller krav pd bland annat begriplighet
och relevans. EU-kommissionens expertorgan EFRAG, European Financial Reporting
Advisory Group, har for férsta gangen ndgonsin inte kunnat ge ett entydigt besked i
sitt utkast till rdd om antagande. IFRS 17 utvarderas ocksa pa politisk niva via EU-
kommissionens kommittéférfarande i Accounting regulatory committee, ARC, dar
varje medlemsstat i EU har en stol. EU-kommissionen kan inte presentera ett
lagférslag innan EFRAG har enats om ett slutgiltigt rad. ARC har sista ordet nar det
galler att ge rad till EU-kommissionen om ett antagande, men d& det inte finns
nagon vagledning fran EFRAG s blir beslutet fran ARC &nnu mer avgdrande. Efter
det att ARC l&mnat sina rekommendationer och nér val EU-kommissionen har fatt
all information ldgger de fram ett lagférslag som ministerrddet och
Europaparlamentet sedan forhandlar om.

Svensk Férsdkring anser att det, atminstone for vissa avtal, ska inféras en
mojlighet att gora ett undantag fér Annual cohorts-regeln i EU fér de bolag som sa
onskar. Var forhoppning &r att satta press pa IASB s3 att de i en kommande
uppdatering exkluderar Annual cohorts-regeln i den globala standarden.

I Sverige har Finansinspektionen under hésten 2020 fattat beslut om vissa
andringar i drsredovisningsféreskrifterna for forsakringsféretag och
tjdnstepensionsféretag. Efter en successivt allt starkare kritik mot IFRS 17 bland de
svenska forsakringsféretagen, valde Finansinspektionen att dra tillbaka krav pa
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IFRS i onoterade férsakringsforetags koncernredovisningar. I ett framtida scenario
med en antagen IFRS 17 gick det inte ldngre att motivera mer langtgdende krav pa
IFRS i Sverige an vad EU-ratten kraver. Finansinspektionens nya foreskrifter
innebar en atergang till den regelverksstruktur som gallde fére 2011, dvs att krav
pd IFRS endast tréffar bolag med bérsnoterade vardepapper. Féreskrifterna trader
ikraft den 1 december 2020, det &r dock tilldtet att fortsatta att tillampa IFRS i
koncernredovisningen om ett foretag féredrar det eller att g 6ver till de nya
svenska reglerna vid en senare tidpunkt nar verksamheten ar redo.

Investeringsfragor

Flera initiativ fér 6kade investeringar i den nya handlingsplanen fér
kapitalmarknadsunionen

Férsakringsféretag har stora innehav av finansiella tillgé’mgar och ar aktiva p5
manga finansiella marknader, se kapitel 1. Dessa investeringar ar viktiga bland
annat for framtida pensionsutbetalningar. De finansiella marknaderna &r i sin tur
omgérdade av flera olika regelverk som paverkar forsakringsforetagen i rollen som
investerare.

En stor del av EU-regleringen pa detta omrade hanteras inom ramen for
kapitalmarknadsunionen (se mer i avsnitt 2.1). Det &r nu svart att se vilka
konsekvenser dtgarderna som namns i den nya handlingsplanen kommer & for
forsakringsforetagen. Dessutom pagar det fortfarande arbete inom EU med den
tidigare handlingsplanen for kapitalmarknadsunionen, bland i form av nya
regelverk. Ett sddant regelverk &r det nya direktivet for sdkerstallda obligationer,
som antogs under hdsten 2019.5° Det pagar nu ett arbete med att genomféra
direktivet i svensk ratt, bland annat har en utredning tillsatts for detta syfte.®! Med
sakerstallda obligationer avses obligationer och andra skuldférbindelser som ar
forenade med férmansratt hos utgivaren, till exempel bolan. Sakerstéllda
obligationer utgér en betydande del av de svenska forsakringsféretagens innehav
av finansiella tillgdngar.

Med det nya direktivet inférs méjligheten till tva typer av sakerstallda obligationer,
dér risken fér dessa kommer att skilja sig at.62 Det kan innebéara att olika kapital-
krav kommer att inféras i Solvens II fér dessa obligationer. Direktivet kan pa den
svenska marknaden aven medféra att det inférs en mdéjlighet att under vissa
forutsattningar forldnga l6ptiden for sakerstéllda obligationer nar obligationer
narmar sig forfall. I dag finns inte denna mdéjlighet i Sverige, vilket gor att svenska
sakerstallda obligationer kan bli mer komplexa framdver. De regler som genomfoér
direktivet i svensk ratt ska bdrja tillampas senast i mitten av 2022, vilket eventuellt
kan skjutas framat pa grund av covid-19.

Férsakringsbranschen bidrar i sin roll som stora investerare till en nédvandig gron
ekonomisk aterhdmtning efter covid-19. Det &r nu viktigt att den nya

60 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2162.
Finansdepartementet (2019), Utredningen om ett nytt regelverk for sakerstédllda obligationer (Fi
2019:10).

62 pet som skiljer mellan typerna av sakerstallda obligationerna &r framst vilka tillgdngar som far inga i
formansratten.
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handlingsplanen fér kapitalmarknadsunionen leder till initiativ som underlattar foér
forsakringsforetagen att bidra till en nédvéndig grén ekonomisk dterhdmtning och
aterstart.

Pensionsfragor

Tjénstepensionsregleringen nastan klar

En ny lag om tjanstepensionsféretag har varit i kraft sedan den 15 december 2019
och Finansinspektionens kompletterande féreskrifter sedan den 1 januari 2020.
Redan innan dess stod det dock klart att ytterligare regleringsarbete behdvdes, av
tva skal. Det ena skalet var att Finansinspektionens féreskrifter inte innehdll alla de
delar dar kompletteringar till lagen behévdes, det andra skélet var att da riksdagen
behandlade propositionen om den nya lagen s3 skickade man med fyra
tillkdnnagivanden till regeringen och begérde att regeringen skulle dterkomma om
dessa skyndsamt.

Med anledning av riksdagens tillkannagivanden remitterade regeringen ett férslag
till vissa éndringar i lagen och en proposition férvantas fore jul. Remissen innehdll
inte n%gra stdrre andringar i kapitalkraven men gav kollektivavtalsparterna
avtalsfrihet rérande vilken information som ska lamnas till kunderna.
Tjanstepensionsforetagen fick ocksd mojlighet att teckna tjanstepension for
egenféretagare. Andringarna ska trada i kraft den 1 april 2021. Andringarna &r i
stort valkomna.

En europeisk pensionsprodukt — men inte i Sverige?

Under varen 2019 antogs en férordning®® av Europaparlamentet och ministerradet
om en europeisk pensionsprodukt, Pan-European personal Pension Product, PEPP.
Centralt ar att produkten ska géra det méjligt att flytta ett pensionssparande
mellan savil olika institut som éver nationsgranserna inom EU.

Produkten ska kunna erbjudas av forsakringsforetag, banker, tjanstepensions-
institut och fondférvaltare med samma skattevillkor som fér andra befintliga
nationella sparprodukter. Det &r den nationella tillsynsmyndigheten som godkanner
en PEPP-produkt och en PEPP som ar godkand i ett EU-land ska kunna séljas aven i
andra EU-lander.

I och med att det i dag saknas en stimulans fér privat pensionssparande med
kvalitativa villkor for uttagstid och utbetalningstid i Sverige har intresset fér PEPP
varit 1agt pa den svenska marknaden. Férutsattningarna fér en marknad for privat
pensionssparande ar helt enkelt begransade.

Om det skulle inféras en stimulans fér privat pensionssparande, exempelvis det
branschgemensamma férslaget om matchning, forandrar det spelplanen. Det kan
da bli intressant fér svenska institut att erbjuda en PEPP-certifierad produkt till
pensionssparare i Sverige som de kan fortsatta att spara i aven om de bosatter sig i
ett annat medlemsland.

63 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1238.
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Avdragsreglerna for tjdnstepensionsavséttningar oklara

I Pensionsdverenskommelsen fran december 201754 ingar en 6versyn av
avdragsreglerna for tjanstepension. Bakgrunden ar att flera studier, bland annat
Pensionsaldersutredningen®?, har visat pa behovet av att se dver villkoren for ratt
till avdrag for pensionsavsattningar.

Villkoren fér ratt till avdrag regleras i inkomstskattelagen och berér lagsta
uttagsalder, avdragsréttens storlek, utbetalningstidens langd, méjligheten att géra
uppehall i pensionsutbetalningarna och férlanga utbetalningstiden efter att pension
bérjat betalas ut samt méjligheten att tjdna in pensionsrétt efter 65 ar.

Fér narvarande pagar en dversyn inom Finansdepartementet och ett forslag véntas
komma pa remiss under senhdsten 2020. En stor svarighet rér évergangsreglerna,
ndrmare bestamt om det &r méjligt att ha en 6vergangsreglering om att 55-
arsgransen hojs for avsattningar som gors till befintliga férsakringsavtal efter ett
visst datum. Det skulle innebdra att en del av kapitalet i en
tjanstepensionsférsakring kan betalas ut fran 55 ars alder, medan avsattningar som
gjorts efter ett visst datum kan utbetalas forst frén till exempel 62 &rs 3lder.

Forsakringsbranschen har framfért till Finansdepartementet att det &r svart att se
hur en 6vergangsbestimmelse som gér skillnad mellan nya och gamla premier -
och darmed nya och gamla avsattningar - skulle kunna fungera i praktiken. En
sadan 16sning skulle medféra dels avtalsréttsliga problem for arbetsgivaren vars
utfastelse ligger fast oavsett forsakringens utformning, dels negativa ekonomiska
effekter for den forsdkrade. Vidare ar det inte mdéjligt for forsakringsforetagen att
|6sa de praktiska problem som uppstar till féljd av en sddan 6vergangs-
bestdmmelse.

Distribution

Ett omtag p& gdng om Priips-regelverket?

Priips-férordningen, det vill sdga EU-forordningen om faktablad for paketerade och
forsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare,
innebér bland annat att krav pa faktablad géller fér de vanligaste sparliv-
produkterna pa den svenska marknaden. En grundldggande tanke har varit att
konsumenter behoéver sarskilt utformad information om just dessa slags finansiella
produkter for att kunna jamféra och fatta valgrundade beslut.

I oktober férra aret publicerade EIOPA tillsammans med de tva andra tillsyns-
myndigheterna p& EU-niva ett forslag till &ndringar i EU-reglerna. Andringarna
avsag bland annat s kallade flervalsprodukter (“multi-option products”), det vill
sdga produkter med ett stort antal investeringsalternativ fér konsumenterna. Dessa
regler berdr de flesta svenska fond- och depaférsakringarna.

Langdragna processer i de europeiska tillsynsmyndigheterna resulterade i att
myndigheterna inte kunde enas om nagot &ndringsférslag att éverldmna till EU-
kommissionen, som ar den EU-institution som beslutar om andringarna. De

64 Pensionsgruppens dverenskommelse om I&ngsiktigt héjda och trygga pensioner (14 december 2017).
65 Rtgarder for ett langre arbetsliv, SOU 2013:25.
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nationella tillsynsmyndigheter i EIOPA som réstade emot férslagen ansag att
regeléversynen borde avbrytas eftersom den inte gjorts utifran ett tillrackligt
konsekvensanalytiskt och konsumenttestat underlag.

Fr&gan om nésta steg i 6versynsprocessen ligger nu hos EU-kommissionen. Under
senhdsten forvdantas kommissionen avisera om den gar vidare med
dversynsprocessen och, i forekommande fall, presentera férslag till andringar i
Priips-regelverket.

Férsakringsbranschen har allt sedan éversynen aviserades med bestamdhet
upprepat att den inledda &versynsprocessen ska avbrytas. I syfte att uppna reellt
starkt konsumentskydd boér féorandringar i Priips-regelverket istéllet genomféras
efter en genomgang av lagstiftningen inom ramen fér den mer grundldggande
dversyn som enligt férordningen skulle ha inletts redan innan utgangen av 2018.

EU:s konsumentskyddsregler for distribution av finansiella produkter ses éver

For att utreda om de nuvarande reglerna till skydd for konsumenter fungerar som
det var tankt och hur reglerna pdverkar konsumenters beslutfattande vid
investeringar har EU-kommissionen pabérjat en bred horisontell studie om EU:s
konsumentskyddsregler. Studien omfattar alla investeringsprodukter avsedda for
konsumenter, inklusive de férsakringsbaserade sdsom fond- och depaférséakringar.
Sarskilt fokus kommer att ligga p& upplysningar, provisionsersattningar och
lamplighetsbedémningar samt pa samspelet mellan de berérda och idag delvis
overlappande EU-regelverken, daribland Priips-férordningen samt regelverket for
forsakringsdistribution, IDD, och regelverket for vardepappersmarknaden, MiFID II.
Studien berdknas vara slutférd innan arsslutet 2021.

Inom ramen for EU-arbetet om en kapitalmarknadsunion (se mer i avsnitt 2.1)
lyfter EU-kommissionen som ett av sina fokusomraden fram att stérka
konsumenternas fortroende for finansmarknaden. Mot den bakgrunden féres|ar
kommissionen en dversyn av reglerna for konsumentinformation vid distribution av
forsakringar och andra finansiella produkter. Oversynen ska sékerstélla att
konsumenter far adekvat radgivning och information som &r tydlig och jamférbar
men omfattar dven fr&gan om att strémlinjeforma vissa regler i IDD och MiFID II.
Oversynen foreslas pabérjas under forsta kvartalet 2022.

Det ar mycket positivt att EU-kommissionen ser éver de olika reglerna for
provisionsersattningar och upplysningskrav s att konsumenterna far adekvata rad
samt information som ar enkel och tydlig. Daremot kravs stor foérsiktighet nar det
handlar om ambitionen att strémlinjeforma de tva regelverken IDD och MiFID II
eftersom forsakringsprodukter skiljer sig i manga avseenden frén andra finansiella
produkter och IDD tar om hand de sarskilda konsumentbehov som finns vid
distribution av férsakringsprodukter.

Flytt av forsdkringssparande

Fragor om flytt av férsdkringssparande och transparens i férhallande till konsumen-
ter ar viktiga. Nar det galler transparens har Svensk Foérsakring t.ex. antagit en
rekommendation till medlemsféretagen om information vid flytt. Den syftar till att
starka konsumentskyddet vid flytt genom enkel, tydlig och jamfdrbar information.
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Vid 8rsskiftet 2019/20 tréadde lagandringar i kraft som ror flytt och dterkép av
forsakringssparande.5¢ Dessa fragor har fortsatt att vara aktuella fér lagstiftaren.
Det har sin bakgrund i att riksdagen i samband med dessa lagandringar antog ett
tillkdnnagivande till regeringen om ytterligare atgarder avseende fond- och depa-
forsakring.®”

Regeringen dverlamnade under hdsten en proposition till riksdagen med lagférslag
som syftar till att sénka avgifterna vid aterkdp och flytt av individuella fond- och
depéférsakringar.® De innebér bland annat att forsikringsféretagen inte — som i
dag - far ta ut avgift fér kvarstdende anskaffningskostnader, till exempel for
provisionskostnader som &nnu inte hunnit tas ut vid flytten. Det féreslas dven ett
tak for avgiften for den administrativa hanteringen samt s.k. fribelopp, det vill saga
att avgift inte alls far tas ut om férsédkringens varde &r litet. De nya reglerna
foreslds dven tillampas retroaktivt pa forsakringar som har tecknats efter den 30
juni 2007. I propositionen foreslas att de nya reglerna ska tréda i kraft den 1 april
2021.

I riksdagens tillkdnnagivande tas ocksa fragan om utvidgad flyttratt for individuella
fond- och depaférsakringar upp. Fér bedémning av den frdgan gav regeringen i
april Finansinspektionen i uppdrag att kartldgga konsekvenserna av en sddan
utvidgad flyttratt. Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2020.

EU-grupptalan pa konsumentskyddsomradet

P& konsumentomradet presenterade EU-kommissionen i maj 2018 en éversyn av
ett antal EU-direktiv ("A New Deal for Consumers”) framst i syfte att sakerstalla
efterlevnaden av befintliga EU-regler. En del i éversynen ar ett foérslag till EU-
direktiv om grupptalan, det vill séga om att ge intresseorganisationer mdjlighet att
begara ersattning for en grupp av konsumenter nar féretag inte foljer reglerna.
Fragan om EU-grupptalan &r av betydelse for forsakringsbranschen savél som
ansvarsforsakringsgivare som svarande i en eventuell grupprittegang. I grunden ar
det sjalvklart att konsumenter som har ratt ocksd ska kunna fa ratt. Samtidigt ar
viktigt att reglerna ar rattssakra och effektiva.

I juni nadde EU-institutionerna en informell 6verenskommelse om direktivet om
grupptalan som nu formellt ska antas. Genomférandetiden &r tvd ar och sex
manader dérefter ska direktivet bérja tillampas. Nar det géller 6versynens dvriga
delar, som ror fyra konsumentrattsliga direktiv, har andringar antagits och
genomférandearbete pagar. En utredning ska senast i augusti 2021 |amna férslag
till svenskt genomférande i denna del.5° Den ska &dven ta stillning till vissa fragor
rorande det skriftlighetskrav vid telefonférsaljning som tradde i kraft 2018.

Digitalisering och reglering av IT-risker

EU-kommissionen presenterade i hostas flera forslag som tillsammans benamns
Digital Finance Package. Bland férslagen ingar en strategi som syftar till att ta till

66 Prop. 2018/19:124 En effektivare flyttratt av forsakringssparande.

67 Bet. 2019 /20:FiU14 punkt 2, rskr. 2019 / 20:28.

68 Prop. 2020/21:33 Avgifter vid aterkdp och flytt av fond- och depaférsakringar.
69 Dir. 2020:13 Ett moderniserat konsumentskydd.

40 (80)



vara den digitala utvecklingen pa finansmarknaden. Vidare ingar ett férslag till ny
férordning fér hantering av IT-risker med syfte att starka finansmarknadens
operationella motstandskraft.

EU-strategi for digitala finanstjénster presenterad

Strategin - Digital Finance Strategy”° - innehaller férslag till atgdrder inom fyra
prioriterade omraden:

1. Motverka fragmentering av den gemensamma marknaden for digitala
finansiella tjdnster genom harmonisering av lagstiftning och genom att
underlatta for gransdverskridande tjanster inom digital identifiering

2. Etablera ramverk”! for att underlitta anvandning av digital teknik sdsom
distribuerad databasteknik, kryptotillgdngar och artificiell intelligence (AI)

3. Underlatta data-driven innovation av finansiella tjanster genom ny
infrastruktur fér hantering av éppna finansiella data (“common data space”)
och reglering av tillgdng och anvédndning av finansiella data (“open finance”)

4. Atgarder for att hantera risker och konsumentskydd inom den digitala
finansmarknaden

I strategin aviserar EU-kommissionen planer pa att i mitten av 2022 presentera
reglering som syftar till vad man kallar ett nytt “open finance framework”. Detta
handlar bade om att olika verksamhetsutévare ska garanteras tillgang till finansiell
information som hanteras inom olika delar av den finansiella infrastrukturen och pa
Oppna plattformar, samt att det ska finnas mdéjlighet till gransdverskridande digital
identifiering for kunder som anvander finansiella tjanster. Arbetet med denna
reglering kommer att bedrivas parallellt med att kommissionen ser dver delar av
befintlig reglering inom dataskydd och betaltjanster samt tar fram en férordning foér
att starka den inre marknaden for digitala tjanster (Digital Services Act).”?

IT-risker inom finansiell verksamhet ska regleras enhetligt

Forslaget till forordning - Digital Operational Resilience for the Financial Sector” -
riktar sig till ett stort antal finansiella féretag, dven féretag verksamma inom
forsakringsomradet. Med férordningen skapas for forsta gdngen en enhetlig
reglering inom EU med krav pa hantering av IT-risker och cybersakerhet som
omfattar i princip all finansiell verksamhet.

Genom férordningen stélls krav pa styrning, organisation och innehall betraffande
hantering av operativ risk inom verksamheten. Vidare stalls krav pa hantering och
rapportering av IT-incidenter. Verksamheter ska aven genomféra tester av sin
formaga att hantera stérningar och cyberangrepp och dessa tester kan vara mera
avancerade for systemviktiga aktorer. Ytterligare en del av férordningen behandlar
krav pa riskhantering da tredje-parts leverantorer anvands i verksamheten.

70 com (2020) 591 final av den 24 september 2020.
711 det "digitala paketet” ingdr ett forslag till reglering av anvéndning av kryptotillgéngar.
72 https://ec.europa.eu/finance/docs/law/200924-digital-finance-strategy_en.pdf, sid 14.
73 COM (2020) 595 final av den 24 september 2020.
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EU-kommissionen foresl3r att respektive europeisk tillsynsmyndighet ska utarbeta
s3 kallade tekniska standarder med detaljerade krav pa verktyg, metoder och
processer som ska inga i verksamheternas styrning och hantering av operativ risk.

EIOPA har nyligen publicerat riktlinjer fér hantering och styrning av IT-risker som
trader i kraft den 1 juli 2021. I EIOPA:s forslag till riktlinjer aterfinns krav som
relaterar till ledning och organisation av arbetet med IT-risker, detaljerade krav pa
sakerhetsatgarder samt en hanvisning till redan publicerade riktlinjer betraffande
outsourcing till molntjénstleverantorer.’#

Det ar bra med princip- och riskbaserade regler men omfattningen, sarskilt
betraffande férslaget till EU-férordning, kan medféra att reglerna blir mer
preskriptiva och svarare att tillampa proportionellt utifran foretagens olika
verksamhet och riskprofil.

Hallbarhetsfragor

Stora utmaningar véntar 2021

Snart tre ar har gatt sedan EU-kommissionen lade fram sin handlingsplan for
finansiering av hallbar tillvdxt’5. Det var starten pa ett mycket intensivt
lagstiftnings- och utredningsarbete. Bland annat har tva helt nya férordningar
instiftats, samtidigt som andringar har gjorts i en rad befintliga rattsakter.
Sammantaget innehdll handlingsplanen 27 initiativ pa tio olika omraden.

Under 2021 ska flera av de nya reglerna bérja tillampas for férsta gangen. Ett av
de viktigaste regelverken &ar férordningen om héllbarhetsrelaterade upplysningar
som ska ldmnas inom den finansiella tjénstesektorn (Disclosureférordningen). Den
tradde i kraft i december 2019 och ska bérja tilldampas den 10 mars 2021. Tyvarr
bérjar det sta alltmer klart att de kompletterande reglerna pa lagre
lagstiftningsnivaer, som behévs for att fylla ut de mer principbaserade reglerna i
forordningen, inte kommer att finnas p& plats forran tidigast till drsskiftet
2021/2022. Detta innebar stora utmaningar foér férsakringsféretag och andra
finansmarknadsaktdrer som ska tilldampa reglerna. Det kan bli mycket kostsamt att
genomfdra forandringar om reglerna fortfarande rér pé sig.

Andra regelandringar som vantas trada i kraft under 2021 ar andringarna i de
delegerade akterna under Solvens II och IDD, dar hallbarhetsfragor pa olika satt
inférs i regleringen. EU-kommissionen har dock inte antagit regelédndringarna éan,
men beslut véntas innan arsskiftet. Darefter har ministerradet och
Europaparlamentet tre manader (med méjlighet till férlangning i ytterligare tre
méanader) pd sig att fatta beslut om att anta férslaget eller inte och, om det antas,
publiceras det och trader i kraft kort darpd. Fér samtliga &ndringsférslag véantas
anpassningstiden bli tolv manader.

Ett annat viktigt regelverk ar férordningen om inrdttande av en ram for att
underldtta h8llbara investeringar och om &ndring av férordning (EU) 2019/2088

74 EIOPA (2020), Guidelines on Information and Communication Technology Security and Governance
och Guidelines on outsourcing to cloud service providers.

75 EU-kommissionens meddelande (2018) Handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt (8 mars
2018).
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(Taxonomiférordningen). 1 den faststalls ett klassifikationssystem for vilka
ekonomiska verksamheter som ska anses vara miljémassigt hallbara, samt infors
krav pa savil finansiella som icke-finansiella féretag att 1amna vissa uppgifter.
Férordningen tradde i kraft den 8 juli 2020 och ska boérja tilldmpas den 1 januari
2022 for de forsta tvd miljomalen’ i férordningen och den 1 januari 2023 fér de
évriga fyra miljdmalen””. I férordningen inférs dven krav pa finansmarknadsaktorer
som erbjuder hallbara produkter i enlighet med Disclosureférordningen att ldmna
upplysningar om i vilken utstrackning dessa ar forenliga med taxonomin. Dessutom
infors krav pa foretag som lyder under direktivet for icke-finansiell rapportering att
[d@mna upplysningar om i vilket utstrackning deras verksamhet ar férenlig med
taxonomin. Slutligen gors vissa andringar i Disclosureférordningen, vilket
sammantaget bidrar till en minst sagt rorig lagstiftning.

Under nasta ar vantas mycket arbete fr&n EU-kommissionens sida for att ta fram
delegerade akter som kompletterar taxonomiférordningen i fraga om tekniska
granskningskriterier fér de olika miljémalen, liksom regler fér hur féretag ska
presentera i vilken utstrackning deras verksamhet ar férenlig med taxonomin eller
inte.

Slutligen haller EU-kommissionen pa att se dver direktivet for icke-finansiell
rapportering (Non-Financial Reporting Directive, NFRD). Arbetet har padgatt under
en langre tid och kommissionen vantas presentera ett andringsférslag under férsta
kvartalet 2021. Darefter kommer forslaget, i enlighet med EU:s ordinarie
lagstiftningsprocess, att lamnas till ministerrddet och Europaparlamentet for
forhandling. En slutlig text for uppdaterat NFRD berdaknas bli fardig under 2022 med
mdijlig tillampning 2024 avseende rakenskapsaret 2023.

P& redovisningsomradet pagar dven arbete med att undersdka férutsattningar for
att inféra en eventuell europeisk standard for icke-finansiell rapportering som skulle
kunna ingd som en del i ett uppdaterat NFRD. Arbetet bedrivs inom EFRAG,
European Financial Reporting Advisory Group, som ska ldmna ett tekniskt rad till
EU-kommissionen i bérjan av 2021, med en delrapport i slutet pa oktober 2020. Ett
annat projekt pa liknande tema handlar om méjligheten att instifta en EU-databas
for icke-finansiell och finansiell information.

EU-kommissionen uppdaterar sin strategi fér h8llbar finansiering - men blir det
n8got nytt?

EU-kommissionen arbetar nu med att uppdatera sin handlingsplan och vantas lagga
fram en ny handlingsplan - eller strategi som den numera kallas - under bdrjan av
2021. Den uppdaterade strategin utgoér en viktig del i EU-kommissionens gréna giv,
som &r en fardplan for att gdra EU:s ekonomi hallbar. Den gréna given

presenterades i mars 2020 och ar ett massivt och horisontellt verkande

regelverkspaket som spanner éver en rad politikomraden och omfattar alla sektorer
av ekonomin, sarskilt transport, energi, jordbruk, byggnader och saddana industrier

76 Begransning av klimatférandringar och Anpassning till klimatférandringar.

77 Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina resurser, Omstallning till en cirkular ekonomi,
Férebyggande och begransning av miljéféroreningar, samt Skydd och 8terstillande av biologisk
mangfald och ekosystem.
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som stal, cement, informations- och kommunikationsteknik, textilier och
kemikalier, se figur 1.

Figur 1 Den europeiska grona given
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Kalla: EU-kommissionens meddelande Den europeiska gréna given (11 december 2019).

For finanssektorns del handlar det framst om att bidra till finansieringen av den
gréna omstéllningen. EU-kommissionen pekar hér ut tre omraden som den
uppdaterade strategin for hallbar finansiering ska fokusera pa. For det forsta ska
strategin stdrka grunden fér hallbara investeringar. Det omfattar fortsatt arbete
med taxonomiférordningen, béattre integrering av hdllbarhet inom ramen

for bolagsstyrning, samt béattre rapportering av hallbarhetsinformation. Det senare
ingar redan i EU-kommissionens pagdende 6versyn av direktivet for icke-finansiell
rapportering, samt i arbetet med att utveckla standardiserade redovisningsmetoder
for naturkapital inom EU och internationellt.

For det andra ska det bli lattare for féretag att identifiera hallbara investeringar
vilket 6kar mojligheterna att pa ett trovardigt satt gora sddana

investeringar. Detta omfattar fortsatt arbetet med att ta fram en tydlig markning av
investeringsprodukter, liksom en EU-standard for gréna obligationer.

For det tredje ska klimat- och miljérisker hanteras och integreras i det finansiella
systemet. Det innebar att den typen av risker ska integreras mer explicit i

EU:s tillsynsregelverk och géra det lattare att bedéoma lampligheten i de
befintliga kapitalkraven fér gréna tillgdngar. Har ingar ocksa att underséka hur
det finansiella systemet kan bidra till att 6ka motstandskraften mot klimat- och
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miljorisker, sarskilt nar det galler fysiska risker och skador som uppstar vid
naturkatastrofer.

Det &r latt att tro att den uppdaterade strategin kommer att innehalla manga
nyheter, men de flesta av ovan namnda initiativ ar redan kanda eller har till och
med redan pabérjats och det ar svart att beddéma om den uppdaterade strategin
verkligen kommer att innehalla nagot ytterligare. Klart ar dock att arbetet med
hallbarhetsfragorna kommer att fortsatta att vara i fokus dven framéver och att
utvecklingen maste féljas noga. Hallbarhetsomradet &r ett typexempel dér vi har
fatt se alltmer omfattande, detaljerade och svarlasta regelverk véxa fram, i stallet
for den enkla och flexibla lagstiftning som branschen efterstravar. Det finns en
uppenbar risk att de framvaxande regelverken kan komma att bli kontraproduktiva
och snarare hdmma férsakringsféretagens férmaga att bidra till en hallbar
utvecklingen i stéllet for att gynna den. En sddan utveckling skulle vara olycklig fér
alla berdrda parter.

Penningtvittsreglering

Penningtviéttsregelverket stdrks - och fértydligas

EU:s penningtvéttsregelverk har under senare ar justerats och skarpts, men

diskussionen om behovet av att starka arbetet mot penningtvatt och finansiering av
terrorism fortsatter. I en handlingsplan som EU-kommissionen lade fram i maj 2020

diskuteras hur man ska ga tillvdga foér att komma tillrétta med brister i det
befintliga regelverket och fér att astadkomma en stérre grad av harmonisering.”8
Det férs bland annat fram tankar om att omvandla delar av penningtvattsdirektivet
till en EU-férordning och att stérka tillsynen p& EU-niva, till exempel genom en |ata
en EU-myndighet fa direkta tillsynsbefogenheter i férhallande till verksamhets-
utdévare. Enligt handlingsplanen ska konkreta lagférslag laggas fram under det
forsta kvartalet 2021. Det finns risker med en sddan utveckling. Stérre grad av
harmonisering kan leda till att utrymmet fér nationell anpassning i regelgivningen
begransas och att inte tillsynen kan férankras nationellt p& samma satt som
tidigare.

Aven p@ hemmaplan finns en diskussion om att i olika avseenden stirka penning-
tvattsregelverket. En utredning ska bland annat analysera fragor om
Finansinspektionen tillsyn och frdgor om informationsdelning mellan vissa andra
verksamhetsutdvare an forsakringsforetag och myndigheter.”? Uppdraget ska
redovisas senast vid arsskiftet. Parallellt med detta utvecklingsarbete avseende
penningtvattsregelverket i sig fortsatter den samverkan mellan Svensk Férsakring
och andra branschorganisationer inom finanssektorn som benédmns SIMPT. 80
Samverkan innebar att tillsammans arbeta fram och kontinuerligt utveckla
végledning for de olika féretagen pa finansmarknaden om hur penningtvatts-
regelverket bér tillampas, i syfte att astadkomma ett tydligare och mer robust
skydd mot penningtvatt.

78 C(2020) 2800 final av den 7 maj 2020.
79 Dir. 2019:80 Starkta dtgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
80 Svenska institutet mot penningtvatt.
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Trafikforsakring

I maj 2018 lade EU-kommissionen fram forslag till anpassningar av
motorforsakringsdirektivet. Det handlar bland annat om anpassningar av
tilldmpningsomradet, delvis till féljd av avgéranden fran EU-domstolen och ett
forslag om att skadelidande ska ha rétt till ersittning fran en garantifond i
konkurssituationer. Trilogforhandlingar mellan Europaparlamentet, ministerrddet
och EU-kommissionen inleddes efter nyar och var planerade att slutféras vid
utgangen av april. P38 grund av covid-19 har métena blivit uppskjutna och framfor
allt Europaparlamentet sager sig inte prioritera fragan i dagsldget. Nagot beslut kan
mot den bakgrunden inte férvantas forran under 2021.
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3 Effekter for forsakringsbranschen av covid-19

Den svenska férsdkringsbranschen har hittills p§verkats i relativt liten utstrdckning
av covid-19-pandemin. P§ kort sikt har antalet anmélda skador gdtt ned medan
premieinbetalningarna, som bland annat &r beroende av den ekonomiska
utvecklingen i stort, har fortsatt att stiga. Detta kan komma att férédndras p§ sikt
om pandemin leder till nya behov vad géller férsékring, distribution av férsékring
och hur information ges.

3.1 Pandemin padverkar de flesta forsakringsprodukter

Covid-19-pandemin har lett till omfattande finansiella effekter fér enskilda personer
och féretag vérlden éver. Enskilda méter 6kade utgifter for sjukvard som testning
och behandling, férlorad arbetsinkomst vid sjukdom eller uppsagning och kostnader
for resor. Beroende pa bransch drabbas foretag av lagre férséljning, problem med
leverans av (insats)varor och instéllda evenemang. Detta paverkar sammantaget
en |ang rad forsidkringsprodukter: halsoférsakring, livférsakring, reseférsikring,
arbetsskadeférsdkring, avbrottsforsakring med flera.

Det &r i en mening alldeles for tidigt att redan nu férsdka dra nagra sékra slutsatser
om pandemins paverkan pa forsakringsbranschen. Det kan dock konstateras att
forsakringsforetagen hittills, i sdval Sverige som 6vriga EU, sedan utbrottet av
covid-19 har lyckats uppratthalla verksamheten utan stérningar. Lt vara att viss
fordréjning har uppstatt i ldnder dar det stélls striktare krav kring pappers-
dokumentation.

I en annan mening finns det behov av att i ett s3 tidigt skede som méjligt under-
s6ka ndrmare om det gar att se ndgra direkta och tydliga tecken pa férandringar
som kan ha betydelse fér férsakringsbranschen. I det féljande redogérs inlednings-
vis for vad vi i dagsléget kan se ifrdga om produktrelaterade effekter inom skade-
forsakring och avsattningar till tjanstepension. Darefter foljer en diskussion kring
vilka konsekvenser covid-19 kan fa pa lite ldngre sikt. Avsnittet avslutas med en
reflekterande jamforelse kring effekterna av pandemin for forsékringsbranschen i
Sverige och globalt.

3.2 Produktrelaterade effekter inom skadeforsakring

Premieinkomster, skadeanmalningar och utbetalning av ersattning

Premieinkomster &r relativt trégrorliga och paverkas bland annat av beteende-
forandringar, vilket innebar att det kan ta lite langre tid innan effekterna av covid-
19 blir tydliga. Nar det galler utbetalda férsékringsersattningar finns det naturligen
en viss fordréjning dels innan det att en skada anmals, dels mellan det att en skada
anmals och det att den ar slutligt reglerad. Det ar inte heller givet att en anmald
skada leder till utbetalning av ersattning.

I ett langre perspektiv dr det rimligt att férvanta sig att antalet arbetsskador,
framfor allt bland anstallda inom hélso- och sjukvard, 6kar i samband med vard av
smittade patienter. Likasa finns det tecken pa att utbetalningarna inom
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livférsakring kommer att 6ka. Kring detta finns det dock &nnu inga mer robusta
data att luta sig emot.

Nedan féljer en redogdrelse fér utvecklingen av premieinkomster och antal anmalda
skador baserade pa tillgangliga data till och med kvartal 3 2020 inom skadefrsak-
ring, samt utbetalning av férsakringsersattning inom inkomst och avgangs-
bidragsforsakring.

Premieinkomsterna forvantas oka ndgot ldngsammare framover

Premieinkomster foér privat férsakring har ett nara samband med utvecklingen i
ekonomin. Det galler framfor allt skadeférsakring. Vid en konjunkturférstarkning
okar vanligen efterfragan pa varor och tjdnster. Av det féljer en 6kad efterfragan pa
(skade)férsakring och premieinkomsterna ékar. Omvant galler en minskad efter-
frdgan och sjunkande premieinkomster vid en avmattning i ekonomin, vanligen
med viss fordréjning. 8t

Under pandemin har det skett en ekonomisk nedgang med sjunkande BNP och
stigande arbetsléshet, se vidare avsnitt 1.1. Det &r da férvantat att &ven premie-
inkomsterna minskar. Samtidigt har vi en stark och utdragen hégkonjunktur bakom
oss och spdren av den finns kvar.

I diagram 12 redovisas premieinkomsterna for skadeférsakring for perioden 2006-
2021.82 Inkomsterna fran och med det fjarde kvartalet 2020 till och med 2021 &r
en prognos som har gjorts med hjélp av modellstdd som grundar sig pa akademisk
forskning kring samband mellan premievolymer och den makroekonomiska
utvecklingen.83 Av diagrammet framgar att det har skett en mindre avmattning i
Okningstakten for premieinkomsterna under 2020. Enligt prognosen férvantas dock
en stabil dterhdmtning under 2021 i linje med den aterhdmtning i ekonomin i évrigt
som prognostiseras av Konjunkturinstitutet.

81 gyensk Forsakring har tidigare publicerat analyser av sambanden mellan den ekonomiska aktiviteten
och premieflddena till liv- och skadeférsakringar; se till exempel Omvérldsbeskrivningen 2019, och den
kvartalsvisa rapporten Forsakringsmarknaden.

82 For skadeforsakringar ingdr i denna studie endast premieinkomster for skadeforsakringsforetag. Aven
livforsakringsforetag kan ha skadefdrsakringar. Premierna for livforsakringsféretagens skadeférsakringar
utgdr cirka 5 procent av premieflddet for den totala skadeférsakringsmarknaden.

83 Prognosmodellerna bygger p& jamviktssamband - s& kallad kointegration - som har stéd i empirisk
forskning; se t.ex. Arena (2008), Does insurance market activity promote economic growth? A cross-
country study for industrialized and developing countries, Journal of Risk and Insurance, och referenser
dari. Jamviktssambandet implicerar att premievolymerna och den ekonomiska utvecklingen inte kan
glida “for 1dngt” ifrdn varandra utan att for eller senare férs samman igen och trendmadssigt utvecklas
ihop. I modellerna har vi anvant uppgifter for Ionesummor, priser, BNP, arbetsléshet och sysselsattning.
Prognoserna &r betingade pa Konjunkturinstitutets scenario for makroekonomin fran september 2020.
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Diagram 12 Premieinkomster for skadeforsiakring 2006-2021
Arsvarden per kvartal, miljarder kronor
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Anm.: Prognosen &ar betingad pa@ Konjunkturinstitutets makroscenario fran september 2020. De
gulmarkerade prognosintervallen visar skattningar av avvikelser fr@n punktprognosen i 50-95 procent av
fallen, givet det underliggande makroekonomiska scenariot.

Kalla: Svensk Forsdkring.

Det ska dock tillaggas att det kan finnas en fordréjning nar det kommer till
forsakringstagares beslut kring férsiakringar som kan paverka premieinkomsterna
framéver. I bérjan av pandemin har fokus sékerligen riktats mot andra hall &n just
forsakringsskyddet. Allt eftersom tiden gar, debatten kring forsakringsskyddets
omfattning fortsatter och de mer |&ngsiktiga ekonomiska effekterna av pandemin
blir tydliga, ser den enskilde dver sitt férsakringsskydd och premieinkomsterna kan
komma att pdverkas.

Antalet anmalda skador har gatt ned men de slutliga kostnaderna &ar oklara

Nar det galler antalet skador ar det annu oklart hur stora de slutliga utbetalningar-
na kommer att bli. En nedgang kan noteras vad giller antalet anmaélda skador till
och med tredje kvartalet 2020 jamfért med 2018 och 2019 (se diagram 13). En
trolig orsak ar att covid-19 har féranlett ett andrat beteende i samhallet som
forandrar skadebilden bade vad géller antalet skador och typen av skador.

Den stérsta nedgangen i antal anmalda skador har skett inom trafik- och
motorfordonsférsékring medan en mindre nedgdng noteras for forsakringar for
hushall och féretag.
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Diagram 13 Antal anmadlda skador de forsta tre kvartalen 2018-2020
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Kalla: Svensk Forsakring.

Stérst nedgdng inom trafik- och motorfordonsférsékring

Nar rorligheten och darmed anvandningen av motorfordon minskar ar det en
naturlig féljd att antalet anmélda skador inom bade trafik- och motorfordons-
forsakring gar ner. Antalet anmalda skador har hittills minskat under 2020 jamfért
med 2019 (se tabell 1). Nedgdngen har varit storst under det andra kvartalet
2020.84

Den kraftiga minskningen i antal anmalda skador kan naturligtvis ha flera orsaker,
men forutom den milda vintern och allt sédkrare fordon, &r pandemin troligen en
starkt bidragande orsak. Motsvarande utveckling kan noteras aven i andra lander
inom EU.

84 Inom EU ska varje motordrivet fordon som brukas i trafik ha en trafikférsakring som skyddar mot
vissa skador som sker vid en olycka. For foraren som orsakat olyckan técks dock inte skador p& det
egna fordonet. Som kompletterande skydd kan fordonsdgaren teckna en separat
motorfordonsférsakring.
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Tabell 1 Antal anmalda skador inom trafik- och motorfordonsforsakring

2019 2020 Forandring
(%)

Trafikférsikring W 105 625 92 161 -13,7

Motorfordonsférsikring W 332 816 326 131 -2,0

Kalla: Svensk Forsakring.

Trafiken utgér en stor del av var vardag, inte minst ifrdga om transporter till och
fran arbete. Ndr manniskor uppmanas att arbeta hemifran och resor till andra
regioner begransas, minskar naturligen anvandningen av fordon. I motsatt riktning
verkar 6verfull kollektivtrafik pa grund av indragna avgangar och uppmaningar att
undvika kollektivtrafiken. Det senare kan pa sina hall tédnkas ha lett till en 6kad
anvandning av motorfordon och déarmed bidragit till att minskningen i antal
anmalda skador inte har blivit fullt s& markant.

Antalet skadeanmalningar kan forvantas 6ka nar Folkhalsomyndigheten lyfter sina
restriktioner, arbetsplatser bérjar tilldmpa sina normala rutiner med arbetstagare
pa plats samt rérligheten i samhaéllet dkar igen.

Det bdr noteras att farre skadeanmalningar inte per automatik leder till lagre
skadeutbetalningar. Hur stora skadeutbetalningarna blir beror &ven pa de
genomsnittliga kostnaderna for att dtgarda skadorna.

En minskning i antal anmélda skador bland hushéll

Nedgdngen i antal anmalda skador &r mindre nér det galler forsakring fér hushall,
dar det skedde en minskning under kvartal 2 som sedan forstarktes ytterligare
under kvartal 3 (se tabell 2).

Tabell 2 Antal anmalda skador inom forsakring for hushall
2019 2020 Forandring (%)

253 433 254 475 +0,4
250 846 227 994 -9,1
293 358 265 073 -9,6

Anm.: Avser férsakring fér hushall exklusive trafik- och motorfordonsférsakring.
Kélla: Svensk Forsakring.

Utvecklingen &r majligen ndgot féorvdnande. Nar manniskor tillbringar mer tid i
hemmet skulle man & ena sidan kunna forvanta sig ett kat antal anmalda skador.
A andra sidan innebér det faktum att fler tillbringar tid i hemmen och i fritidshus att
inbrotten minskar liksom det faktum att stdngda granser gér det svarare for
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internationella stéldligor att passera. Till det kommer att antalet skador som tacks
av allriskférsakringen inom hemférsakringen troligen har gatt ned. Allriskskadorna
utgér den absolut stérsta andelen av skadeanmalningarna och inkluderar skador pa
egendom utanfor hemmet. Det handlar om plétsliga och oférutsedda handelser som
exempelvis forlust av mobiltelefon, att tappa den i marken eller att bli bestulen p3
den. Méjligen intréffar sddana skador i stérre utstrackning nar man befinner sig
utanféor hemmet.

Till skillnad fran skador som féljer av trafik kan férloppet fér skador som
uppkommer inom kategorin hushdll férvantas vara Ié’mgsammare. Det finns signaler
om att antalet renoveringar av hus och fritidshus har 6kat d@ manniskor har
uppmanats att halla sig hemma. Skador som féljer pa det kan visa sig langre fram,
exempelvis arbeten av den icke fackmannamassiga hemmasnickaren.

En minskning i antalet skadeanmdlningar bland féretag

Antalet anmaélda skador inom féretags- och fastighetsférsakring har hittills gdtt ned
under 2020 jamfért med motsvarande kvartal 2019 (se tabell 3).

Tabell 3 Antal anmadlda skador inom féretags- och fastighetsféorsadkring

2019 2020 Férindring (%)
36 700 34 448 -6,1
34 900 31 169 -10,7
36 316 33 000 -9,1

Anm.: Avser forsakring for foretag exklusive trafik- och motorfordonsforsakring.
Kalla: Svensk Forsakring.

Minskningen i antal skadeanmalningar kan ha sin forklaring i att flera féretag har
gatt i konkurs eller upphért med sin verksamhet till f6ljd av nedgangen i ekonomin i
samband med pandemin. Vissa branscher drabbades tidigt mycket hart, framfor allt
hotell-, restaurang- och eventbranschen. En annan orsak kan vara att verksam-
heten i de féretag som hittills har klarat krisen vél, har dragits ner eller statt mer
eller mindre stilla med farre skador som féljd.

Utvecklingen inom foretagsforsakringen ar dock osaker eftersom det i nulaget
pagar ett antal tvister i domstol om huruvida avbrottsférsidkringen inom féretags-
forsakringen tacker en del av de férluster som uppstatt. Se avsnitt 2.2 for en
narmare diskussion kring denna frdga. Om dessa tvister skulle leda fram till att
forsakringsersattning ska betalas i hogre utstrackning ar det rimligt att férvanta sig
ett hégre antal skadeanmalningar aven inom kategorin féretag.

Utbetalningarna fr8n inkomstférsékring och avg8ngsbidragsférsédkring har 6kat

Vid en inbromsning av ekonomin ar det naturligt att férvanta sig en 6kad arbets-
|6shet med effekter fér inkomstférsakringen. Den ingar ofta som en del i medlem-
skapet i ett fackféorbund och tacker upp for 16n dverstigande a-kassans tak for
ersattning. S8 som forsakringen ar utformad gor inte fackférbunden ndgon egen
berdkning av den ersattningsgrundande inkomsten, utan utgar fran den inkomst
som arbetsloshetskassan (a-kassan) faststaller.
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Avgangsbidragsférsakring ar ett kollektivavtalat skydd for den anstéllde vid
uppsagning pa grund av arbetsbrist som leder till en varaktig minskning av
personalstyrkan. Storleken pa den ersattning som betalas ut beror pa alder och
arbetstid. Utbetalningen sker som ett engdngsbelopp da anstéllningen upphér.

Under pandemin har regeringen gatt in med omfattande stéd vid korttids-
permittering. D& ersattningen till den anstéllde delas mellan staten och arbets-
givaren och det inte betalas ut ndgon a-kassa vid korttidspermittering utgar det i
dessa fall inte heller ndgon erséttning fran inkomstférsdkringen. Det har sannolikt
bidragit till att mildra effekterna fér férsakringen. Utbetalningarna fran inkomst-
och avgdngsbidragsférsakringen har dock 6kat kraftigt under framfor allt det andra
och tredje kvartalet 2020 jamfért med motsvarande period 2019 (se tabell 4).

Tabell 4 Utbetalda forsdkringsersattningar inom inkomst- och
avgangsbidragsforsakring
2019 (kronor) 2020 (kronor) Forandring (%)

m 53 295 335 61 419 787
m 109 741 346 140 452 227 +28,0
m 179 261 322 230 006 540 +28,3

Kalla: Svensk Forsakring.

3.3 Vad innebar covid-19 for vara pensioner?

Covid-19 kan pdverka bade in- och utbetalningar av pension. Hur stora effekterna
blir beror bland annat pa hur langvarig nedgangen i ekonomin blir och vilken typ av
tjanstepension man har.

Hur paverkar covid-19 utbetalningarna av pension?

I manga lander &r pensionssystemet en del av statsbudgeten. Det innebéar att ett
okat tryck pa olika typer av stimulansatgérder dver statsbudgeten kan riskera att
minska utrymmet for pensionsutbetalningar.

I lander dar den enskilde har ett stort eget ansvar att spara till sin pension kan
pandemin pa kort sikt leda till en nedgang i sparandet till féljd av lagre syssel-
sattning och tillvaxt som innebé&r ett minskat utrymme i den enskildes ekonomi. Pa
I1&ng sikt kan ett lagre sparande leda till lagre pensionsutbetalningar &ven om de
I1&ngsiktiga effekterna pa pensionsnivderna inte kommer att kunna avlasas fullt ut
forran dagens sparare nar pensionsaldern.

Det svenska pensionssystemet bygger pa en bred politisk 6verenskommelse mellan
Centerpartiet, Kristdemokraterna, Liberalerna, Miljopartiet, Moderaterna och
Socialdemokraterna. Pensionssystemet ar autonomt, vilket innebar att det ar
fristdende fran statsbudgeten och utbetalningar finansieras huvudsakligen genom
I6pande avgiftsinbetalningar till systemet. Sammantaget ar darfoér pensions-
systemet bade politiskt och finansiellt stabilt, vilket bidrar till trygghet fér den
enskilde vid olika typer av samhallsekonomiska kriser.
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For de allra flesta som redan har gatt i pension ar de ekonomiska konsekvenserna
av covid-19 relativt begrénsade. Detta d& inkomstpensionen inom den allménna
pensionen utgor den stdrre delen av den sammanlagda pensionen och réknas upp
med den genomsnittliga léneutvecklingen. P& 1ang sikt kan dock &ven inkomst-
pensionen férsamras via den sa kallade bromsen, som aktiveras om pensions-
systemets skulder berdknas dverstiga tillgangarna. Det kan ske vid en kraftig och
I&ngvarig nedgdng i ekonomin.

Den mindre delen inom det allmanna pensionssystemet som utgdrs av premie-
pensionen paverkas direkt av utvecklingen pa aktie- och rantemarknaderna som
féljer av covid-19. Fér den som har I&ngt kvar till pensionen spelar en tillfallig
nedgdng i avkastningen mindre roll, men for den som har kort tid kvar till
pensionen kan det ha betydelse.

I vilken utstrackning tjanstepensionen paverkas av covid-19 beror pa hur den &r
tryggad. En férmansbestamd pension innebér att den enskilde &r garanterad en
viss procent av slutldnen vid pensioneringen och pensionen paverkas inte av
utvecklingen pa aktie- och réntemarknaderna. Det inneb&r dock samtidigt att den
enskilde inte kan vélja hur pengarna ska placeras. Som diskuteras i avsnitt 1.3
ligger det en utmaning for forsakringsforetagen i att uppratthalla en god avkastning
pa tillgdngarna om rantorna forblir Idga éver en langre period till f6ljd av covid-19.

En premiebestamd tjanstepension innebar att arbetsgivaren satter av ett belopp i
relation till den anstalldes inkomst. Ju hégre 16n, desto mer pengar betalas in. Den
enskilde véljer sjélv hur pengarna ska placeras och avkastningen beror darfor pa
utvecklingen pa aktie- och réntemarknaderna. De flesta som omfattas av tjénste-
pension har i dag till ndgon del en premiebaserad tjanstepension. Om den enskilde
valjer att placera pengarna i en traditionell férsakring ar hen garanterad en viss
avkastning som kan bli hogre eller lagre jamfért med om hen placerar pengarna
sjalv.

Effekterna for privat pensionssparande blir desamma som fér premiebestamd
tjanstepension.

Vid arbetsléshet ar arbetsléshetsersattningen pensionsgrundande inom det
allménna pensionssystemet p& motsvarande sitt som 16n. Ersattningen fran a-
kassan ar dock lagre an lénen, i vissa fall betydligt lagre, vilket innebar att
pensionen kommer att bli lagre. Avsattningar till tjdnstepension ar avhangigt en
anstallning med kollektivavtal eller motsvarande. F6r dem med inkomster dver
hégsta pensionsgrundande inkomst, som 2020 motsvarar en manadslén pad 41 750
kronor, kan skillnaden i framtida utbetalningar bli betydande beroende pa hur lénge
arbetslésheten varar.

Begransade effekter for inbetalningar till kollektivavtalad tjanstepension

Storleken pa de inbetalningar (avsattningar) som gors till tjanstepension paverkas i
Sverige i hdg utstrackning av strukturella féréndringar p@ arbetsmarknaden samt
forandringar i regelverk och skatter. Drygt 90 procent av alla anstallda i Sverige
omfattas av kollektivavtal. En viktig del inom kollektivavtalen &r avtal som reglerar
tjanstepension och férsakringar vid sjukdom, arbetsskada och féraldraledighet. Det
finns ocksa omstallningsavtal som ger bade ekonomiskt och personligt stéd till
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anstallda som blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist. Inom privat sektor saknas
kollektivavtal hos en del arbetsgivare, men den anstédllde och arbetsgivaren kan ha
gjort upp om vilka villkor som ska galla fér tjanstepension, férsakringar och
semester i anstallningsavtalet.®>

Inom de férmansbaserade tjanstepensionslésningarna, dar den anstallde ar
garanterad en viss pension i relation till slutlénen, ar inbetalningarna vanligen
desamma fran manad till manad sa ldnge I6nen ar densamma oavsett hur mycket
som betalas ut, exempelvis om den anstéllde ar sjukskriven. Det innebar att de
fdrmansbaserade tjanstepensionslésningarna ar mer trogrérliga dn de premie-
baserade I6sningarna.

Inom de premiebaserade tjanstepensionsldsningarna styrs inbetalningarna av den
utbetalade I&nen. Tjanstepensionsinbetalningarna kan darfoér variera fran manad till
manad. Effekterna av pandemin kan ddrmed relativt snabbt avspeglas i lagre
avsattningar till tjAnstepension.8 Samma effekt uppstar fér den mindre premie-
baserade delen inom de férmansbaserade tjénstepensionslésningarna.

I diagram 14 visas utvecklingen av inbetalda premier till s3 kallad konkurrensutsatt
tjanstepensionsfoérsakring for perioden 2006-2020, samt en prognos fran och med
det fjarde kvartalet 2020 till och med 2021.

Under 2020 har det skett en avmattning i det arsvisa premieflédet. Prognosen for
2021 visar dock pa en aterhdmtning i linje med den dterhdmtning i ekonomin som
spas av Konjunkturinstitutet.

Den avmattning som har skett vad galler inbetalningar till tjdnstepensionsférsakring
har sannolikt dampats av att de pensionsmedférande I6nerna och avsattningarna,
som ligger till grund for inbetalningarna, till stor del har legat kvar pa samma niva.
Ett skal kan vara att reglerna kring korttidspermitteringarna, som inférdes i ett
tidigt skede, har bidragit till detta.?”

85 Medlingsinstitutet (2019), Arsrapport.

86 Effekten forstarks for anstéllda som har en arsinkomst strax dver 7,5 inkomstbasbelopp (ca 500 000
kronor) d& det gérs hégre avsattningar (30 procent av Iénen) pa lénedelar éver 7,5 inkomstbasbelopp.
87 Korttidspermitteringarna innebér att den anstallde behaller minst 90 procent av I6nen dven om
arbetstiden minskar med 60 procent. Kostnaden for mellanskillnaden delas av staten och arbetsgivaren
upp till ett tak for manadslénen pa 44 000 kronor, dar arbetsgivaren star for den dverskjutande delen av
I6nen. Inom exempelvis ITP géller att arbetsgivaren gér avséttningar till tjinstepension dven p& den del
av lénen som betalas av staten.
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Diagram 14 Premieinkomster for konkurrensutsatt tjanstepensions-
forsdkring 2006-2021
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Anm.: Avser inbetalda premier exklusive inflyttat forsakringskapital och uppréknade fribrev. Prognosen
&r betingad pa Konjunkturinstitutets makroscenario utfardat i september 2020. De gulmarkerade
prognosintervallen visar skattningar av avvikelser fran punktprognosen i 50-95 procent av fallen, givet
det underliggande makroekonomiska scenariot.

Kélla: Svensk Forsakring.

Ett annat skél kan vara att pandemin pa kort sikt har slagit hdrdast mot féretag
inom service och handel, dar arbetskraften &r yngre och I6nenivaerna relativt I3ga.
Inom den kollektivavtalade tjanstepensionsplanen for privatanstallda arbetare - dit
service och handel hér - gérs inbetalningar till tjanstepension fran och med 25 ars
alder. Till det kommer att kollektivavtalsanslutningen &r lagre bland féretag inom
hotell och restaurang respektive kultursektorn, som hor till de branscher som har
drabbats allra hardast av pandemin.8 Detta sammantaget avspeglas i storleken pa
tjanstepensionsavsattningarna.

Det aterstar att se hur inbetalningarna till tjdnstepension utvecklas framdver. Om
det handlar om en mer kortvarig ekonomisk nedgdng &r det rimligt att férvénta sig
en dterhdmtning. Om det daremot visar sig bli en mer langvarig nedgang kan vi
komma att se en kraftigare inbromsning i premieinkomsterna an prognostiserat.

3.4 Konsekvenser for forsakringsbranschen pa sikt

Okad digital utvecklingstakt 6ppnar upp méjligheter

Med covid-19-pandemin har betydelsen av val utformade och val fungerande
digitaliserade processer framgatt tydligt. I Sverige har férsdkringsféretagens
verksamheter inom till exempel férsaljning, informationsgivning och skadereglering

88 Inspektionen foér socialférsakring (2018), Vem far avséattningar till tjanstepension, s. 44 ff..
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kunnat uppratthallas under pandemin. Det ligger samtidigt en utmaning i att
dverga till allt mer digitaliserade l6sningar sa ldnge som inte alla férsakringskunder
har tillgdng till, eller erfarenhet av, att hantera digitala produkter och tjanster.
Aven de EU-baserade regleringarna kan utgdra en utmaning sa lange som det inte
fullt ut finns en acceptans for helt digitaliserade 16sningar.

En del av férsakringsféretagens verksamhet som annu inte ar fullt ut digitaliserad i
Sverige ar personskadereglering. Korrespondensen sker fortfarande till stor del via
traditionella kanaler som mejl, post och telefon. Det gdller exempelvis invaliditets-

intyg och sjukjournaler som fylls i digitalt av den intygande lakaren/sjukvardsinratt-

ningen, skrivs ut och sedan postas till férsakringsféoretaget dar dokumentet skannas

in. Savéal branschen som Finansinspektionen har pekat p& att de manuella moment-
en ar fér manga samtidigt som kunder efterfragar férenklingar och snabbare
skadereglering. Ett 6nskemal fran férsakringsbranschen ar att det ska vara mojligt
att anvanda sig av digitala fullmakter, patientjournaler och invaliditetsintyg.8® En
digital 16sning skulle aven 6ka sdkerheten kring hanteringen av den kansliga
informationen. Den skulle dven kunna verka brottsférebyggande genom att
motverka manipulerade journaler och intyg.

Covid-19-pandemin har bidragit bade till att 6ka utvecklingstakten av digitaliserade
processer internt hos forsakringsféretagen, och till att utveckla och digitalisera
grénssnittet gentemot forsadkringstagarna. Det férra handlar om en dkad férstaelse
for hur realtidsdata, som fangas in via till exempel Internet of Things, kan effektivi-
sera processerna inom prissattning och forsékringsteckning (underwriting). Ett
stérre dataunderlag bidrar aven till att algoritmer kan anvandas foér initiala
beddmningar vid skaderegleringen samt for att upptacka, férutse och férebygga
bedragerier.

Det senare handlar om allt fran att i 6kad utstrackning anvanda chatrobotar vid
interaktionen med kunder och e-legitimation vid tecknande av férsakring till en
gradvis dvergang till sa kallad digifysisk vard. Det innebar att fysiska besék hos en
vardgivare delvis ersatts av digitala avstamningar och uppféljningar.®°

Forandrad efterfrdgan pa och utbud av forsakring?

Nya behov?

Covid-19-pandemin kan leda till mer Iangsiktiga effekter bade vad géller
efterfragan pa och utbudet av férsakring. Effekterna kan ga &t olika hall. Den som
har statt utan férsakring vill méjligen utéka sitt férsdkringsskydd, medan den som
inte upplever att forsékringen har gett det skydd man énskar under pandemin kan
tankas vilja minska sitt férsakringsskydd alternativt efterfragar andra férsakrings-
produkter. Om det framéver kommer att finnas en madjlighet till ett forsakrings-
skydd vid pandemier kommer det troligen att leda till en 6kad efterfragan pa
sddana moment inom hemférsakring, reseférsakring och avbrottsférsakring.

89 Finansinspektionen (2017), Skadereglering vid personskada och Realtid (2020), Dags att digitalisera
hela forsakringsbranschen, (debattinlagg 28 september 2020).

90 se till exempel Cap Gemini Research Institute and Efma (2020), World Insurtech Report 2020.
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Inom EU-kommissionen har frdgan om varfér forsakringar inte tacker pandemier
vdckts och det diskuteras ett antal alternativa lI6sningar fér att kunna erbjuda
sadana i form av en kombination av privata och offentliga I6sningar, sa kallade
Public Private Partnership (PPP). D3 det finns skillnader mellan lander nar det géller
exempelvis olika regeringars atgédrder och organisationen av hélso- och sjukvards-
system, behdvs nationella I6sningar. Viss samordning av de insatta atgérderna kan
dock forvantas framover med tanke pd problemets internationella karaktar och de
omfattande diskussioner som &ger rum pa EU-niva.

Det finns i dag forsakringsféretag som tecknar pandemirisker. Det handlar dock om
mycket specialiserade och begrédnsade marknader dar férsakringsféretagen kan
diversifiera risken fér pandemier mot andra affairsomraden. Att inom privat
forsakring tacka en mycket stor grupp férsakringstagare mot pandemier ar daremot
inte mojligt. Skalet &@r att en pandemi och darmed risken fér pandemier drabbar
manga individer, ekonomiska sektorer och ldnder samtidigt. For att fa en forstaelse
for hur stora belopp det rér sig om visar berakningar att kostnader for
verksamhetsavbrott till féljd av covid-19 motsvarar de premier som samlas in
under de kommande 100 3ren®!. Privat forsakring kan darfér inte enskilt hantera
risken utan det skulle kréva alternativa I6sningar, se vidare fordjupningsrutan
nedan.

Fordjupning: Mdjliga Iésningar for pandemiskydd under diskussion

For att en risk ska kunna férsakras och premien upplevas som prisvard behodver ett
forsakringsforetag begransa vad forsakringen tacker. Forsakringsforetaget behéver
aven ha en portfdlj med olika typer av risker, eller dela risken med andra
forsakringsforetag (aterférsakring). Pandemier utmanar dessa centrala forsakrings-
principer (se tabell 5).

Tabell 5 Centrala forsakringsprinciper kontra pandemi

Forsakringsprincip Pandemi

Risken ar definierbar och Ingen tydlig, forutsagbar tidsgrans
forsakringsbar

Risken dr slumpmassig och Global, systemisk risk®?
oberoende

Risksannolikheten kan berdknas Brist pa lampliga data

Premien ar tillracklig och prisvard For hdg premie

Pandemirisken &r inte definierbar d& man bland annat inte kan férutse nar risken
kan vara dver. Risken &r vidare global, drabbar manga sektorer samtidigt och &r
darmed inte slumpmassig och oberoende av andra férsakringsrisker. Det gor att ett
forsakringsforetag inte kan skapa en portfélj med olika risker om pandemirisken
ska ingd. Brist pa lampliga data gor det svart att utféra korrekta berdkningar och
den premie som ska vara tillrécklig for att tédcka skadekostnaderna blir fér hég for
att kunna erbjudas pa forsakringsmarknaden.

91 Insurance Europe (2020), Pandemic risk cover.
92 Risken for att ett helt finansiellt system eller en hel marknad kollapsar.
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Med tanke p@ omfattningen av det skydd som ska téckas &r det uppenbart att
pandemirisken inte enbart kan skyddas av privata foretagsforsdakringar och
aterforsakringssystem. Forsdkringsgivare i vissa europeiska medlemsstater har
bérjat undersoka madjligheterna till pandemipooler eller andra mekanismer
tillsammans med regeringar genom offentliga-privata partnerskap. Partnerskapen
skulle bygga pa fyra viktiga element®3:

1.

Riskbedémning

Det behdver inrattas en EU-expertgrupp fér datadelning och riskmodellering fér
verksamhetsavbrott till féljd av pandemi.

Riskminskning

Den forsakrade risken behdver minskas genom till exempel skyddsatgarder pa
arbetsplatser, méjligheter till distansarbete eller genom att erbjuda
premieminskning for investeringar gjorda i riskférebyggande syften. Det
behdvs aven en plattform fér offentlig och privat samordning av férebyggande
dtgarder.

Produktdesign

For att kunna forbattra forsakringsskyddet till fé6ljd av pandemi behéver man
erbjuda en enkel produkt med tydliga villkor om vad som utléser skyddet, dess
omfattning och undantag. Genom att paketera pandemiférsakring med andra
forsakringsprodukter, till exempel skydd fér brand och egendom, skulle
forsakringen kunna goras mer tillganglig och dra nytta av den
riskdiversifieringen som uppstar. Fokus bor vara pa att designa skydd for sma
och medelstora foretag, d& dessa har varit mest sadrbara utan foérsakringsskydd
under covid-19 pandemin.

Riskoverforing

Genom PPP mdjliggérs en riskdverféring mellan olika aktdrer: férsakrings-
foretag, aterforsakringsforetag, enskilda stater och EU. Riskéverforingen kan
ske pa olika sétt, antingen genom att aktérerna blir delaktiga p& olika
risknivaer (forsakringsforetag pa lagsta nivan och EU pd hogsta) eller att
enskilda stater delar risken med forsékringsféretagen med en viss procentuell
andel. Ett annat satt ar implementering av férsakringspooler med medlemmar
fradn det privata och offentliga. Poolen fungerar dd som en
utjidmningsmekanism dar skador och kostnader férdelas mellan medlemmarna i
proportion till deras andel av poolen. Det finns redan i dag forsakringspooler i
syfte att utveckla fungerande och prisvarda Iésningar for andra stora,
svarforsidkrade risker, sasom éversvdmning, terrorism, jordbavning och
karnenergi.®* Dock uppfyller dessa risker de centrala forsakringsprinciperna, till
skillnad mot pandemirisken®, vilket gér att det kvarstar utmaningar att skapa
liknande forsakringspooler fér pandemier.

93 EIOPA (2020), Issues Paper On Shared Resilience Solutions For Pandemics.

94 Exempel pa existerande forsakringspooler och samarbeten mellan offentliga och privata sektorn &r
den Nordiska Karnforsakringspoolen (Nordic Nuclear Insurers, NNI), norska Naturskadepoolen, franska
naturkatastrofpoolen Caisse Centrale de Réassurance (CCR) och EU:s solidaritetsfond (EUSF).

95 ge tabell 5.
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Efterfragan pa sa kallade "on-time-insurance I6sningar” eller “usage-based-
insurance (UBI), dar premien for férsakringen kopplas till exempelvis en viss
aktivitet, kan d6ka nar livet inte féljer samma moénster som tidigare med arbete och
fritid. Det enklaste och aven vanligast férekommande exemplet pa en UBI ar
motorforsakring dar telematik och dataanalys ger underlag fér premien. Det skulle i
sin tur kunna dppna upp for en 6kad anpassning av férsékring till individuella
behov.%®

Det kan &ven uppsta behov av helt nya forsakringar. En sadan kan vara utbetalning
av en klumpsumma vid en plétslig handelse som leder till 6kade utgifter. Till
exempel skulle en utbetalning kunna ske om ett visst antal sjuka registreras i en
viss region.®’

Vissa forsakringsgivare konstaterade ett 6kat intresse for privat sjukvardsférsakring
under varen. Det ar dock &nnu for tidigt att sdga nagot om huruvida det kommer
att leda till en 6kning i det totala antalet férsakringar.

Féréndrade beteenden?

Covid-19-pandemin kan aven féra med sig forandrade beteenden hos enskilda och
foretag i frdga om var och hur vi arbetar, hur vi transporterar oss och var vi véljer
att bosatta eller etablera oss. Férandrade beteenden leder i sin tur till forandrade
risker och behov av férsakring.

Med pandemin har mycket av var vardag snabbt férandrats. Ett sddant omrade &r
transporter, framfor allt till och fran arbetet, dar mé’mga vill undvika kollektiv-
trafiken av radsla fér smitta och valjer andra satt att transportera sig som bil, cykel
eller att ga. Till det kommer effekter av en stérre klimatmedvetenhet vid resande.
Den typen av mer strukturella férandringar i hur vi valjer att transportera oss leder
bade till en foréndrad efterfrdgan pa forsakring och till forandrade risker inom
forsakring.

N&r fler véljer att ta bil istallet fér kollektivtrafik kan efterfragan pa trafik- och

motorfordonsférsakring komma att 6ka. N&r fler tar cykel eller gar dkar risken for
olycksfall. Till det kommer att en 6ékad anvandning av elcyklar kan innebédra hégre
risker d@ hastigheten ofta ar hégre. Aven elsparkcyklar har visat sig vara férenade
med manga olycksfall d& de ofta framfdrs utan hjalm och pa trottoarer fér gdende.

En 6kad andel som gar eller cyklar till arbetet kan 6ka antalet fardolycksfall, det vill
saga olycksfall som intraffar vid fard till eller fran arbetet. Att ramla ute och
cykelolyckor utgor till exempel drygt tva av tre fardolycksfall.%8

Samtidigt, om vi arbetar hemifran i hégre utstrdckning och inte behéver bil varje
dag, kan intresset for att dela bil med andra i en bilpool 6ka och darmed
efterfragan pa trafik- och motorfordonsférsakring gé ned. Nar fler arbetar hemifran
kan ocksa risken for cyberattacker 6ka och ddrmed efterfrdgan pa skraddarsydda
forsakringslésningar fér cyberrisker.

% KPMG (2020), Covid-19 Customer and Digitalization in Insurance.
97 1hi
Ibid.
98 AFA Forsakring (2019), Allvarliga arbetsskador och 18ngvarig sjukfrénvaro, s. 46.
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3.5 Betydelsen av val utbyggda valfards- och
socialforsakringssystem

Den svenska samhallsstrukturen bidrar till ekonomisk trygghet

Nar det galler utformningen av forsakring inom valfards- och socialférsakrings-
omradet har privat férsékring olika stor betydelse beroende pa hur valfards-
systemen &r utformade ifraga om finansiering och organisation. En undersdkning av
marknaderna Kina, Hong Kong, Singapore och Australien visar exempelvis att
intresset for liv- och héalsoférsakringar har 6kat sedan utbrottet av covid-19.°°

Det ar mot bakgrund av det svenska trygghetssystemets omfattning och
utformning inte troligt att samma resultat skulle erhallas vid en undersékning i
Sverige. Den svenska samhallsstrukturen bygger pa vél utbyggda och skatte-
finansierade valfards- och socialférsakringssystem som bidrar till trygghet fér den
enskilde och till att dverbrygga tillfilliga nedg@ngar i ekonomin och ddrmed minska
effekten av en mer langvarig nedgang.

Det betyder dock inte att de Iangsiktiga effekterna for privat forsakring uteblir.
Privat férsakring har éver tid kommit att fa en gradvis ékande roll som skydd mot
inkomstbortfall, vilket huvudsakligen ar en effekt av att taken fér ersattning inom
de allmdnna systemen har slapat efter [6neutvecklingen sedan 2006. Omkring
halften av alla som yrkesarbetar har till exempel i dag en inkomst som ligger éver
taket inom sjukforsakringen.190 Det fors aven diskussioner kring tillrédckligheten nar
det kommer till pensioner. M8nga anser att pensionsnivaerna ar for I3ga bade
allmant sett och i relation till slutlénen.

En sa allvarlig hdndelse som covid-19-pandemin innebdr att statens finanser,
atminstone pa kort och medellang sikt, satts under hard press. Det kan leda till en
dkad oro hos medborgarna och didrmed en dkad efterfragan pa privata férsakringar
for trygghet vid inkomstbortfall och pensionering.

Vardskulden i sparen av covid-19 maste hanteras

Under varen 2020 har regionerna behovt stilla om hélso- och sjukvarden for att
hantera utbrottet av covid-19. Omstallningen har medfért att en stor mangd
planerade vardbessk och operationer inom den offentligt finansierade varden har
stallts in eller skjutits p& framtiden. I april-maj 2020 var antalet genomférda besok
drygt 30 procent lagre &n féregaende ar och antalet operationer omkring 50
procent lagre &n féregaende ar.1°! I region Stockholm handlar det om mer &n

10 000 uppskjutna planerade operationer och omkring 50 000 installda
undersokningar och lakarbesdk. 192

Socialstyrelsen och Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys har sedan tidigare i
sina uppfoljningar av tillgdnglighet och véantetider i varden konstaterat att svensk

99 KPMG (2020), Covid-19 Customer and Digitalization in Insurance.
100 gtatistiska Centralbyran.

101 Socialdepartementet (2020), Okad tillgénglighet i halso- och sjukvarden (Kommittédirektiv
2020:81).

102 gyenska Dagbladet (2020), Ingen verkar egentligen bry sig om hur vi mar (nyhet 28 augusti 2020).
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halso- och sjukvard haller hég medicinsk kvalitet men att véntetiderna &r Ianga och
att medborgarna uppfattar tillgdngligheten som 13g.1°3 Mot den bakgrunden tillsatte
regeringen den 13 augusti 2020 en kommitté i form av en nationell delegation foér
kortare vardkéer. 1% Delegationen utgar fran januariavtalets punkt om en general-
plan for kortare vardkéer. Delegationen ska samverka med regionerna for att ta
fram regionala planer fér kortare vantetider och utreda fér- och nackdelar med en
ny och utékad vardgaranti. Det handlar bland annat om att stédja ett effektivt
resursutnyttjande. Delegationens uppdrag ska delredovisas den 30 juni 2021 och
slutredovisas den 15 maj 2022.

En vecka senare tillsatte regeringen en utredning som ska lamna férslag som
begrénsar sjukvardsférsakringars paverkan pa offentligt finansierad halso- och
sjukvard. 195 Utredningen ska ldmna sitt betédnkande den 30 september 2021.

Det bér framhallas att all vard inom sjukvardsférsakringen utférs av privata

o . o . . . o . .
vardgivare och att varden finansieras med premier fran arbetsgivare och enskilda.
Premien finansierar all den vard som utférs inom férsakringen inklusive
vardplanering och administrativa kostnader. Férsdkringen bidrar pa sa satt med
éver 3 miljarder kronor till den vard som totalt sett utférs i Sverige varje ar vilket i
sin tur bidrar till att minska vardskulden.

Under varen 2020 skedde ett stort antal avbokningar av besék inom sjukvards-
forsakringen. Det rérde enskilda som valde att avboka besdken av radsla att smitta
andra eller sjélv bli smittade. Aven antalet nya skadeanmaélningar minskade, vilket
ledde till en dverskottskapacitet hos forsakringsféretagen. En del av denna
kapacitet, framfér allt personal med kompetens inom IVA, erbjéds regionerna att
képa, men intresset hos regionerna var inte sarskilt stort. Under vdren 2020 stod
manga av de specialister som férsakringsforetagen normalt bokar upp tider hos
tidvis utan arbete till féljd av avbokade och uteblivha besok.

3.6 Den svenska forsakringsbranschen i ett internationelit
perspektiv

De langtgdende effekterna av pandemin skiljer sig at mellan lander

Covid-19 &ar en global pandemi som drabbar manga férsakringstagare, bade hushall
och foretag, med stora ersattningskrav som f6ljd. De totala kostnaderna for
forsakringsbranschen i samband med pandemin berdknas globalt uppga till omkring
50-100 miljarder USD.1% Det handlar om utbetalningar fér krav inom avbrotts-
forsakring, reseférsakring, kreditforsakring och installda evenemang. Exempelvis

103 Socialdepartementet (2020), Okad tillganglighet i hélso- och sjukvarden (Kommittédirektiv
2020:81).

104 1hid.

105 Socialdepartementet (2020), Begransning av privata sjukvardsforsakringars paverkan pa offentligt
finansierad halso- och sjukvard (Kommittédirektiv 2020:83).

106 1hsurance Europe (2020), Insurance Europe response to IAIS consultation on the impact of Covid-
19.
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beraknas kostnaden enbart for att stalla in OS i Tokyo, som skulle ha agt rum i juli
2020, for férsakringsbranschen globalt sett uppga till 2 miljarder USD. 107

For varldens 20 storsta aterforsiakringsféretag berdknas de pandemirelaterade
kostnaderna uppga till cirka 10 miljarder dollar fér det férsta halvaret 2020, se
vidare férdjupningsruta om aterférsakring nedan. Det kan dock jamféras med det
skadedrabbade aret 2011 som resulterade i héga skadekostnader pa 34 miljarder
dollar da bland annat jordbdvningen i Fukushima, en av de hittills mest kostsamma
naturkatastroferna, agde rum.1%®

Fordjupning: Covid-19 har hittills haft liten paverkan pa aterforsakringar

,&terfbrsékring ar nagot foérenklat en foérsékring for forsakringsforetag. P& samma
satt som en person vill éverféra risken for en ekonomisk forlust vid till exempel en
vattenskada till ett forsakringsféretag, sa vill forsakringsféretag skydda sig mot
mycket stora skador som kan uppkomma till exempel vid naturkatastrofer. For att
skydda sig fér héga ersattningskrav képer férsdkringsféretagen aterférsakring for
stora potentiella skador. Detta sker genom ett aterférsakringskontrakt som
férsakringsféretagen betalar en premie for.

Férsakringsbranschen fungerar ofta nationellt med separata marknader och
produkter mellan landerna. Aterférsakringsmarknaden &r daremot global d&r
aterforsakringsforetagen delar pa sina risker 6ver landsgranserna.!% Det innebér
att stora skador utanfér Sverige som leder till 6kade kostnader for aterférsakrings-
foretagen kan spilla dver pa de svenska férsdkringsforetagen genom premie-
héjningar pa aterférsakring. Dessa kostnader kan darefter paverka det pris som
forsakringstagaren i Sverige moter.

Trots de héga pandemirelaterade kostnaderna for aterférsakringsféretag och flera
andra omfattande skador under 2020 sdsom stormar, brénder i USA respektive i
Australien och kommande orkansdsong, sa har Id6nsamheten fér aterférsakrings-
foretagen hittills paverkats i begransad utstréckning.!1® Aterférsakringssektorn har
en god finansiell stallning och kan darfér hantera de 6kade kostnaderna till foljd av
Covid-19.

I olika lander pagar dock flera mal i domstolar om huruvida verksamhetsavbrott
ska omfatta pandemier, trots att de enligt férsakringsvillkoren inte omfattar dessa
handelser (se férdjupning i avsnitt 2.2). Om domstolarna kommer till slutsatsen att
dessa forsakringar ska omfatta verksamhetsavbrott till féljd av covid-19 kan det

107 KPMG (2020), Covid-19 Customer and Digitalization in Insurance.

108 SRP Global (2020), Black Swan Or Not, COVID-19 Is Disrupting Global Reinsurers’ Profitability (nyhet
8 september 2020).

109 pe 20 storsta dterforsakringsforetagen i varlden tacker i genomsnitt 20% av alla forsékrade skador.
De storsta globala aterforsakringsforetagen, sdsom Swiss Re, Munich Re och Hannover Re, &r ocksa de
som svenska forsikringsforetagen képer mest dterférsakring ifr@n. Sirius International &r det stérsta
dterforsakringsforetaget i Sverige och ar bland de 20 storsta globala dterforsakringsforetagen, men de
tecknar aterforsakringar framfor allt utanfér Sverige. Se ocksa S&P Global (2020), Global Reinsurers
Face Threat if COVID-19 Losses Are Followed By A Major Catastrophe (nyhet 8 september 2020) och
S&P Global (2020), Top 40 Global Reinsurers And Reinsurers By Country (nyhet 8 september 2020).

110 pBRS Morningstar (2020), Reinsurer earnings recover after Q1 volatility (nyhet 22 september 2020).
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innebéra att aterférsakringsforetagen maste goéra betydande utbetalningar till
férsakringsfoéretag.

Aven om den finansiella stillningen ar god inom aterférsakringssektorn sa har
prishéjningar pa aterférséakring borjat ske, samtidigt som det diskuteras att inféra
pandemiundantag vid kommande fornyelse av férsakringskontrakt. Om man istallet
kommer erbjuda férsakringar med skydd for pandemier i storre utstrackning an
tidigare leder detta till premiehdjningar for aterférsakring, vilket i férlangningen kan
paverka svenska forsakringsforetag.

Det finns dock stora skillnader i hur allvarligt drabbade olika lander ar. Det galler
allt frén direkta effekter som smittspridning och antal déda till mer indirekta
effekter pa sysselsattning, tillvixt och avkastning pa investeringar.

En viktig foérklaring till skillnaderna i utfall i olika Iander har sin grund i vilka
politiska atgarder som har vidtagits med anledning av covid-19 pandemin. Ett stort
antal lander har under viss tid tilldmpat en mer eller mindre total nedstédngning
(lockdown) av samhallet. Till det kommer att utformningen och omfattningen av
valfards- och socialférsékringssystemen liksom de statliga stdden som har getts till
féretag och enskilda skiljer sig at. I de nordiska landerna &r den absoluta
merparten av hélso- och sjukvarden offentligt finansierad medan den i exempelvis
USA finansieras genom premier foér privat férsakring. Sammantaget innebar detta
att effekterna av pandemin for sdval enskilda som foéretag blir olika kdnnbara i olika
lander.

Ytterligare ett skal till att det svenska samhaéllet tycks ha paverkats i lagre grad &n
andra jamfdrbara lander kan vara den héga grad av digitalisering som samhallet
har genomgatt sedan 18ng tid tillbaka. I en tid da kontakter mellan manniskor bér
minimeras finns verktygen for att samhallet ska fungera redan pa plats. Kontanter
anvands i allt lagre utstrackning, betalningar sker regelmassigt digitalt, e-handeln
Okar standigt och digital infrastruktur finns numera i mer eller mindre varje svenskt
hem och pd varje féretag. Det innebar dven att féretagens verksamhet, inklusive
forsakringsbranschens, har kunnat fortgd utan stérre avbrott eller paverkan.
Kundkontakter tas digitalt, skadereglering sker pa@ samma sétt och betalnings-
strommarna ar tryggade.

Det finns samtidigt risker med en 6kad digitalisering. Exempelvis har det i ett antal
lander inom EU rapporterats ett 6kat antal bedrageriférsék i samband med covid-
19. Forklaringar till det kan till exempel vara att foretag hamnar i ekonomiskt
pressade situationer och 6kad anvandning av sofistikerade digitala verktyg for
skadeforsakring. 11!

En utmaning att forklara hur forsdkring fungerar relativt pandemin

De flesta forsakringar i Sverige har undantag for skador orsakade av covid-19
genom att viruset omfattas av smittskyddslagen och ett motsvarande undantag
finns i de flesta andra lander. En viktig uppgift for férsakringsféretag i Sverige och
globalt har darfor varit att informera kunderna om férséakringsvillkoren och hur de

11 Insurance Europe (2020), Insurance Europe response to IAIS consultation on the impact of Covid-
19.
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ska tolkas savél inom Sverige som globalt. I exempelvis Sverige var antalet
kundférfragningar till férsakringsforetag och Konsumenternas férsakringsbyra hégre
&n normalt under varen 2020. Detta géllde inte minst i samband med nedstdngning
i, och reserestriktioner till, andra lander som paverkade konsumenter med
reseférsakring.

Aven om det &r mer eller mindre sjalvklart for férsékringsbranschen att privat
forsakring i efterhand inte kan ersatta handelser som inte omfattas av férsékrings-
villkoren ligger det en pedagogisk utmaning i att forklara det for kunder och
medborgare. I flera [dander inom EU har noterats ett informationsgap mellan
konsumenternas forvantningar pd vad olika foérsakringar téacker och vad som star i
villkoren. Om informationsgapet blir alltfér stort riskerar det i férlangningen att leda
till ett minskat fortroende fér privat férsakring. I USA har exempelvis savél politiker
som myndigheter uttryckligen menat att forsakringsforetagen bor ga utdver sina
forsakringsvillkor for att tacka skador som foljer av covid-19.

For att lindra effekterna for sina kunder finns flera exempel pa situationer dar
forsakringsforetag i olika lander pa frivillig basis har gatt utanfor villkoren eller p&
annat satt visat vilja att underlétta fér kunderna. Det handlar om allt fran att visa
flexibilitet nar det galler tolkning av villkor och tidpunkt fér inbetalning av premier,
till omfattande informativa insatser och en 6kad anvdndning av digitala hjalpmedel.
Nedan ges nagra exempel pa hur forsakringsféretag i olika lander inom EU har
agerat!i?,

e Utokade mdjligheter till chatt och korrespondens via mejl och telefon.

e Erbjudande om digitala moten for att hantera medicinska fragor i allt fran
radgivning till introduktion och uppféljning av rehabilitering.

e Gratis motorfordonsférsékring fér sjukvardspersonal och volontérer.

e Gratis halsoférsakring till medicinsk personal.

e Mojlighet att forldnga resefdorsakringen nar forsakrade har blivit strandsatta
utomlands.

e Slopad forseningsavgift for sen inbetalning av premier.

e Forléangda tidsfrister for att skicka in dokument.

e Donationer av medicinsk utrustning.

e Finansiella bidrag till valgérenhet, offentlig vard och forskning om hélsa.

Forsakringsforetag har sdledes i flera fall frangatt villkoren och gjort en mer flexibel
och generds tolkning till kundernas férdel. Man ska dock komma ihag att
situationen under pandemin har varit extraordinar. I grunden kan det inte utgd
ersattning for krav som inte tacks av vare sig forsékringsvillkoren eller den premie
som har betalats.

Till det kommer insatser som att de flesta férsakringsforetag har utdkat sin
information till kunderna om virusrelaterade frdgor via sarskilda webbsidor.

I vissa lander i framfor allt sddra Europa har det aven férts en debatt om huruvida
premier bor aterbetalas till forsdkringstagare da viss forsdkrad verksamhet, till
exempel trafik, minskat drastiskt. I Sverige har dock diskussionen om aterbetalning

112 g6 pland annat Insurance Europe (2020), Annual Report 2019-2020.

65 (80)



av premier i huvudsak uteblivit, exempelvis gallande trafikférsakringen. Méjliga
forklaringar till det kan vara att i och med att samhallet inte har stangts ner under
pandemin har motortrafik férekommit &ven om det skett pd en lagre niva. Vidare
finns i Sverige en mdjlighet att direkt stalla av ett fordon som inte anvands och
dérmed slippa betala premie for trafikférsakring under en viss period. Denna
mdjlighet &r inte lika vanlig i andra léander.
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4 Hur god ar var beredskap?

Covid-19 har prévat det svenska krisberedskapssystemet och aktualiserat
forsékringsbranschens uppgift vid samhéliskriser. Férsékringsbranschen har klarat
den akuta hanteringen av pandemin vél. P8 sikt kan erfarenheter frn pandemin
leda till att det svenska krisberedskapssystemet féréndras fér att i framtiden béttre
kunna hantera I8ngvariga kriser. Eftersom privata aktérer ansvarar fér mdnga
samhdllsviktiga tjdnster, ar en effektiv privat-offentlig samverkan en viktig del av
denna utveckling. Férsékringsbranschens férmdga att upprétthdlla verksamheten i
samband med olika samhéllsstérningar &r av stor betydelse for v8r krisberedskap.

4.1 Samhadllets krisberedskap

Vad innebdr en samhallskris?

Vad en individ eller en organisation uppfattar som en kris kan naturligtvis vara olika
och detta begrepp har olika betydelser i olika sammanhang. Ett satt att beskriva en
kris @r en handelse eller ett handelseférlopp som hotar grundlaggande funktioner
och vérden i samhallet, till exempel var halsa eller var frihet. En kris kan ha
naturliga orsaker sa som é&r fallet betraffade handelser som till exempel storm,
dversvamning eller pandemi. Kriser kan ocksa orsakas av ménniskor som har bade
avsikt och formaga att orsaka skada, sa kallade antagonistiska handelser. Exempel
pa det senare &r terrordad eller krigshandlingar. Orsakssambanden bakom en kris
kan vara komplicerade, sdsom att handlingar utférda av ménniskor kan éka
sannolikheten fér naturrelaterade handelser.

En samhaéllskris kan definieras som nagot som drabbar ma&nga ménniskor och stora
delar av samhallet och hotar grundldaggande varden och viktiga samhallsfunktioner.
Med kris avses da ett tillstand som inte kan hanteras med normala resurser eller
sedvanliga organisationsformer. En kris &r ovantad, utanfér det vanliga och
vardagliga och att hantera krisen kraver ofta samordnade dtgérder fran flera
myndigheter, organisationer eller féretag pa olika nivaer i samhallet!!3. I ett flertal
sammanhang har covid-19 beskrivits som den svaraste samhallskrisen sedan andra
vérldskriget med tanke pa dess Iangtgdende konsekvenser for saval individer,
foretag och samhallsfunktioner.

Andra begrepp som anvéands istallet for kris &r extraordinar héandelse!'* eller
allvarliga samhallsstdrningar eftersom manga handelser som kan paverka
samhallsviktiga funktioner inte omfattas av den vanliga definitionen av kris enligt
ovan. Att tala om att minska risken fér samhallsstérningar snarare an att tala om
krishantering, &r en strategi som kan underlatta tidiga atgarder fér att inte riskera
att en stérning eskalerar till kris.

113 ge il exempel Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) hemsida:
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/om-krisberedskap/.

114 ge il exempel Lagen om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap (2006:544).
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Utveckling av samhillets krisberedskap

Det svenska krisberedskapssystemets funktion utgar fran ordinarie férvaltnings-
strukturer och ett geografiskt omraddesansvar. Det saknas sérskilda lagar som
trader i kraft vid kriser men det finns ddremot férordningar som reglerar
myndigheters, regioners och kommuners ansvar for beredskap och vilket arbete
dessa ska bedriva for att kunna hantera kriser och samhallsstérningar.

Aven om det svenska krisberedskapssystemet har utvecklats och féréndrats under
de senaste decennierna sa utgar det fran hur styrningen av vara sjalvstiéndiga
myndigheter fungerar i 6vrigt. I samband med att Krisberedskapsmyndigheten
bildades 2001 betonades ansvarsprincipen och det geografiska omrédesansvaret pa
lokal, regional och nationell niva. Samtidigt bildades ett antal funktionella
samverkansomraden fér myndighetsplanering.

Under 8ren darefter intraffade ett flertal handelser som har paverkat synen pa
krisberedskap i Sverige, bade naturkatastrofer och handelser orsakade av
maénniskor. I synnerhet tsunamin i Sydostasien och stormen Gudrun, bada
héndelserna 2004, har paverkat hur arbetet med krishantering har utvecklats pa
nationell niva. Ar 2008 inrattades ett sarskilt kansli for krishantering inom
statsradsberedningen for att férbattra samordningsformer inom Regeringskansliet
samt regeringens samverkan med myndigheterna.

Ar 2009 lades de tre myndigheterna Krisberedskapsmyndigheten, Statens
raddningsverk och Styrelsen fér psykologiskt forsvar ner och ersattes av den nya
Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap (MSB). Avsikten var att samla det
nationella ansvaret for att hantera olyckor och férbattra samverkan pa myndig-
hetsniva.

Arbetet med samhéllets krisberedskap har utvecklats kontinuerligt mot bakgrund av
nya erfarenheter fran kriser och stérningar i samhallsfunktioner. Inte minst
erfarenheter fran de omfattande skogsbrénderna 2018 och pandemin 2020 har lett
till en fornyad diskussion om hur Sveriges krishantering fungerar. Vad vi menar
med begreppet samhéllssidkerhet fordndras ocksa dver tid liksom det faktum att
hotbilden férandras i v&r omvérld. Sedan 2017 tar regeringen fram en nationell
sdkerhetsstrategi som utgér en inriktning och ett ramverk for det arbete som olika
aktorer och myndigheter bedriver med syfte att vdrna Sveriges sakerhet.

P& senare tid har utvecklingen av samhéllets krisberedskap dven paverkats av
arbetet med det civila férsvaret inom ramen for det aterupptagna totalférsvars-
arbetet. Arbetet med krisberedskap och civilt férsvar d@r delar av en helhet som ska
bidra till att samhaéllet stirker sin motstandskraft nar det géller hela hotskalan,
saval for fredstida kriser som for krigsfara och krig.115

MaAl, principer och ansvarsfordelning for krisberedskap

I arbetet med att skapa ett robust och sdkert samhalle ar krisberedskap och
totalférsvar centralt. Samhallet behdver kunna hantera olika hot och risker pa ett

115 For fordjupning om utvecklingen av det svenska krisberedskapssystemet, se Forsvarshégskolans
Centrum for totalférsvar och samhallets sdakerhet (2019), Forutsattningar for krisberedskap och
totalforsvar i Sverige.
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effektivt satt for att varna manniskors liv och halsa, skyddet av egendom och fér
att uppratthalla grundldggande varden och vart demokratiska statsskick.

Malet fér Sveriges krishantering &r att minska risken foér olyckor och kriser som
hotar var sikerhet, att varna manniskors liv och hélsa samt grundldggande vérden
som demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter genom att
uppréatthalla samhallsviktig verksamhet och lindra eller begrénsa skador pa
egendom och miljé da olyckor och krissituationer intraffar. 16 Det svenska arbetet
med krisberedskap har aven som ambition att minska lidande och konsekvenser av
allvarliga olyckor och katastrofer i andra lander.

Ansvaret for att hantera kriser och samhéllsstérningar delas av manga aktorer,
saval myndigheter som privata aktdrer och frivilligorganisationer. Samhallets
krishantering férutsatter ocksa att individen tar ett ansvar foér sin egen
krisberedskap. Genom Sveriges medlemskap i EU har Sverige dven mdéjlighet att
s6ka hjalp och bista genom EU:s operativa centrum for katastrofberedskap.

Det svenska krisberedskapssystemet utgar fran tre grundldggande principer som
kallas ansvars-, narhets- och likhetsprincipen. Ansvarsprincipen innebar att den
som har ett ansvar foér en verksamhet under normala férhdllanden ocksd har det i
en krissituation. Detta ansvar omfattar aven en skyldighet att samverka med andra
aktorer efter behov.

Grundlaggande principer for samhallets krishantering

» Ansvarsprincipen - att den som har ansvar for en verksamhet i
normala situationer ocksa har motsvarande ansvar vid stérningar i
samhallet. Aktérer har dven ett ansvar att agera i osakra lagen och att
stddja och samverka med varandra.

» Narhetsprincipen — att samhallsstérningar ska hanteras dar de
intréffar och av de som ar narmast berdérda och ansvariga.

> Likhetsprincipen - att aktorer inte ska gora storre férandringar i
organisationen an vad situationen kraver. Verksamheten under
samhallsstérningar ska fungera som vid normala férhallanden, sd langt
det ar majligt.

Kalla: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

MSB har ett ansvar for att samverka med berdérda myndigheter och underlatta
samordning av atgarder i krissituationer, till exempel vid stérre handelser dar det
geografiska omradesansvaret inte kan avgransas till en eller vissa aktérer. MSB tar
aven fram stéd och vagledning som ska underlatta de enskilda aktérernas

116 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB).
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krishantering och bidra till att berérda aktdrer arbetar strukturerat och likartad fér
att effektivisera olika atgérder.

Nar en samhallsstérning eller kris intraffar behévs en samlad bild dver situationen,
en sa kallad l&gesbild. Lagesbilden ger en déverblick éver vilka konsekvenser
héndelsen kan fa for viktiga funktioner i samhallet och vad alla ansvariga gér fér att
hantera situationen. Fran bdrjan av mars 2020 har MSB |8pande tagit fram en
samlad nationell l&dgesbild betraffande hanteringen av pandemin.

Det geografiska omradesansvaret innebar att kommunerna har ett langtgaende
ansvar for att forebygga och hantera olyckor och samhallsstérningar. Likasa har
regionerna ett eget ansvar for en stor del av sjukvardens insatser i olika
krissituationer. Regionerna har aven ett sarskilt samordningsansvar nar det galler
offentliga och privata aktérers krisatgarder inom regionen samt ett ansvar for att
enligt Socialstyrelsens féreskrifter ta fram en katastrofmedicinsk beredskapsplan
som ska anvéndas for att minimera féljderna av en allvarlig handelse. Av planen
ska framga hur behovet av personal, lokaler och utrustning ska tillgodoses.

Det &r regeringen som &r geografiskt omrddesansvarig pa nationell niva. Det
handlar framst om att fatta beslut pd strategisk niva, sakerstélla en effektiv
krissamordning, skéta mediakontakter och information till allmanhet samt
kontakter med utlandet. Aven om det saknas séarskilda krislagar som tillampas for
fredstida kriser sd finns det rutiner for att sammankalla till regeringssammantréden
inom ndgra timmar och riksdagen kan med kort varsel fatta beslut om krisatgarder.

Vissa myndigheter har ett sarskilt ansvar fér krisberedskapen enligt forordning
(2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters dtgarder vid
h6éjd beredskap. Dessa myndigheter har ett sarskilt samverkansansvar och ska
|dpande bedéma hot och sarbarheter samt ska halla regeringen informerad om
utvecklingen vid krissituationer. Inom den finansiella sektorn har bland annat
myndigheterna Finansinspektionen, Forsakringskassan och Riksgaldskontoret ett
sadant ansvar.

Naringslivets betydelse for samhdllets krisberedskap

En stor del av den samhallsviktiga infrastrukturen &gs och férvaltas av privata
aktorer. Att hantera samhallskriser kraver darfér ofta ett fungerande samarbete
mellan offentliga och privata aktérer. Exempel pa viktiga omraden &r
telekommunikation och infrastruktur fér informationshantering och elférsérjning.
Aven en stor del av den finansiella infrastrukturen anses samhallsviktig. En del
tjanster som privata aktérer tillhandahaller omfattas av regler genom lagstiftning
nar det galler krav pa beredskap och resiliens17,118

I en pandemi som covid-19 &r de privata aktdérernas roll mera begransad nar det
galler att tillhandahalla de direkta vardtjansterna men &r mycket viktig i
leverantérsledet, da sjukvarden férutsatter effektiv logistik och fungerande
leverantdrskedjor for tillgang till materiel och lakemedel. Den i manga fall
begriénsade lagerhdliningen av sjukvardsmateriel har ocksa visat sig vara en

117 Med resiliens avses enligt MSB férm&ga att motstd och aterhamta sig fran stérningar.
118 Ett exempel pd detta &r Elberedskapslagen (1997:288)
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sarbarhet, trots att lagstiftningen stéller krav pa sjukvardsregionernas
lagerberedskap. I samband med covid-19 har manga privata aktérer bidragit till
resursforstarkningar bade materiellt och personellt for att stédja sjukvarden och
myndigheternas atgérder.

Med anledning av spridningen av coronaviruset gav regeringen i uppdrag till MSB
att utfarda féreskrifter om sarskild barnomsorg fér personal hos samhallsviktiga
verksamheter som tilldampas i det fall en nedstédngning av grund- och férskolor
skulle aktualiseras.!'® Till foreskrifterna finns en bilaga som specificerar vilka
verksamheter som omfattas. Nar det galler férsakringsverksamhet omfattas sak-,
liv-, pensions-, kredit-, transport- och aterférsikring, avseende skadereglering och
utbetalningar.

Samma férteckning éver samhallsviktig verksamhet anvénds som stéd av
regionerna nar det géller prioritering av atgérder och resurser for testning av
pagaende covid-19-infektion. Det bér dock noteras att vad som utgér
samhallsviktig verksamhet kan definieras fran flera perspektiv. Férutom att det
finns ett behov att definiera detta utifran arbetet med samhéllets krisberedskap sa
aktualiseras detta ocksa i arbetet med sdkerhetsskydd och totalférsvar.

En samhallsviktig verksamhet uppfyller minst ett av féljande villkor:

> Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande hdndelser i andra verksamheter pa kort tid
leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

» Verksamheten ar ndédvandig eller mycket vasentlig for att en redan
intréffad kris i samhaéllet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir
sa sma som majligt.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap har identifierat 7 prioriterade
omraden inom samhéllsviktig verksamhet:

1. Energiférsérjning 5. Skydd och sakerhet
2. Livsmedel och dricksvatten 6. Transporter
3. Information och 7. Halso- och sjukvard

kommunikation

4. Finansiella tjanster

Kalla: MSB, Handlingsplan fér Skydd av samhallsviktig verksamhet

119 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2020), MSB féreskrift om omsorg for barn med
vardnadshavare i samhallsviktig verksamhet (MSBFS2020:3) samt allménna rad (MSBFS2020:4).

71 (80)



Finansiella sektorns privat-offentliga samverkan - FSPOS

Det finns manga exempel pd hur néringslivets aktérer och olika frivillig-
organisationer samverkar med myndigheter och offentliga aktorer for att stérka
samhallets krisberedskap. Inom den finansiella sektorn &r den Finansiella sektorns
privat-offentliga samverkan — FSPOS - ett etablerat frivilligt natverk som sedan
2005 arbetar med att forebygga stérningar i den finansiella infrastrukturen. Detta
sker genom att man analyserar och delar information om risker och sdrbarheter, tar
fram stddmaterial och genomfor utbildningar i risk-, kris-, och kontinuitetshantering
samt genomfér krisdvningar.

FSPOS vision éar att samhéllsviktiga finansiella
tjidnster alltid fungerar.

FSPOS verksamhetsidé &r att genom analys,
kunskapsspridning och évning stédrka den
finansiella sektorns férm&ga att méta hot och
hantera kriser, och ddrigenom védrna samhéllet.

Ovningar &r viktiga for att 6ka formagan att hantera stérningar i samhallsviktiga
finansiella tjanster. Ovningarna kan till exempel utgd fran ett bortfall av
elférsérjning och elektroniska kommunikationer eller ett cyberangrepp. Eftersom
manga finansiella tjdnster har stora beroenden till olika system och underliggande
infrastrukturtjanster behéver olika aktorer éva formagan till samverkan for att
effektivt kunna hantera stérningar som kan uppsta.

Inom ramen fér samverkan i FSPOS har den finansiella sektorn utvecklat arbetet
med s3 kallade lagesbilder, se figur 2.

Figur 2 Lagesbild

Fakta Prognos

bekraftade uppgifter antaganden om

utveckling

Lagesbild

Inriktning Atgarder

skademinimering, atergang,
kommunikation etc

for beslutsfattande

Kélla: Finansiella sektorns privat-offentliga samverkan.
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Lagesbilder anvands i krishantering for att kunna prioritera och fatta beslut om
atgérder, samt for att dela information med berdrda aktérer. Inom FSPOS har den
finansiella sektorn utvecklat den sa kallade “fyrfaltaren”, dar fakta och antaganden
av krisens utveckling sammanfattas for beslut om strategisk inriktning och
atgarder.

4.2 Krishantering inom forsakringsbranschen

Forsakringsbranschens uppgift vid kriser och samhallsstorningar

Krishantering handlar bade om att férebygga och hantera konsekvenser av
obnskade handelser. Forsakringsforetagens arbete ar nara relaterat till
krishantering eftersom forsakringstjanster hjalper individer och organisationer med
att bade minska risken fér olika negativa héndelseutfall samt att erbjuda ett
ekonomiskt skydd mot olika typer av risk. Férsdkringsskyddet kan omfatta saval
handelser orsakade av naturen som av manniskan, till exempel stormskador eller
trafikolyckor. Som tidigare beskrivits kédnnetecknas krishandelser av att de &r
ovéntade, vilket ocksd &r ett grundldggande rekvisit for en férsdkringsbar handelse.

Det finns alltsd en nara koppling mellan individens och organisationens beredskap
och efterfrégan pa andamalsenliga férsakringstjanster. Forsakringsféretagen &r
darmed en mycket viktig aktdr i samhallet for att erbjuda skydd i samband med
kriser, oavsett om det galler skydd for individers halsa och egendom eller skydd fér
verksamheter inom naringslivet.

Aven om férsdkringsféretagen efterstrévar att erbjuda ett fullgott forsékringsskydd
sa finns det granser for denna méjlighet. Férutom krav pd god riskspridning och att
det ska réra sig om plétsliga och oférutsedda handelser finns det begransningar nar
det géller skador som &r sa omfattande att forsakringskollektivet inte klarar av att
bdra kostnader for ett skadeutfall. Det kan till exempel vara skador orsakade av
krig, terrorhandelser, karnkraftsolyckor eller dammgenombrott. Aven pandemi
tillhér denna kategori d& konsekvenserna och antalet som drabbas kan bli mycket
omfattande. I avsnitt 3 utvecklas narmare under vilka forutsattningar privat
forsakring skulle kunna erbjuda ett ekonomiskt skydd mot pandemier.

Kriser kan naturligtvis paverka alla verksamheter, det vill séga &ven inom
forsakringsforetagens operativa eller finansiella férmaga att bedriva
forsakringsverksamhet. Har finns alltsa flera perspektiv pa kriser och férsakring;
dels forsakringstjansternas betydelse for riskhantering och skydd, dels
forsakringsverksamhetens formaga att bedriva sin verksamhet under stérningar av
olika slag. Sadana stérningar kan till exempel drabba personal, lokaler eller
infrastruktur, se ocksa avsnitt 3.

Risk- och kontinuitetshantering i forsakringsverksamhet

Kriser och stérningar i olika samhallsfunktioner kan paverka foérsakringsforetagens
formaga att operativ bedriva verksamheten. Darfér behdver foretagen kontinuerligt
och systematiskt analysera vilka risker som kan paverka verksamheten och vilka
konsekvenserna kan bli.
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Enligt forsakringsrorelselagen ska ett forsakringsforetag ha ett system for
riskhantering som ska innehdlla de strategier, processer och rapporteringsrutiner
som behdvs for att sakerstalla att féretaget fortlépande kan identifiera, vardera,
overvaka, hantera och rapportera risker samt beroenden mellan risker.1?% Systemet
ska vara integrerat i féretagets organisations- och beslutsstruktur. Detta galler alla
risker som foretaget har att hantera, oavsett det handlar om finansiella risker,
operativa risker eller marknadsrisker. For att hantera operativa risker i
verksamheten anvdnds etablerade standarder och en val utvecklad metodik for
risk- och kontinuitetshantering.

Riskhantering handlar i férsta hand om att arbeta forebyggande genom att
analysera relevanta risker och bedéma sannolikhet och konsekvenser. Analysens
resultat anvands fér att besluta om vilka atgarder som ska genomfdras for att
skydda verksamheten mot identifierade risker. Kontinuitetshantering handlar i stor
utstrackning om att identifiera vilka resurser, till exempel personal och
infrastruktur, som kravs for att uppratthalla verksamhetens kritiska processer,
oavsett vilken risk som kan hota tillgdngen till resursen. M3lsattningen med
kontinuitetsarbetet ar att bade att minimera stérningens paverkan pa den operativa
nivdn samt att korta ner den tid som verksamheten &r paverkad, se figur 3.121

Figur 3 Kontinuitetshantering
Operativ niva

Minska
stérningsperiod

Mildra

konsekvenser

Tid
Med kontinuitetshantering

Utan kontinuitetshantering
Kalla: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

Genom kontinuitetsarbetet bygger verksamheten in resiliens i system och tjanster
inklusive att fatta beslut om reservlésningar fér att kunna upprétthalla
verksamheten i Idgen da tillgdngen pa en viss resurs ar begrdnsad. Ett aktuellt

120 Fyrsakringsrorelselagen (2020:2043) 10 kap 6 §.

121 pyr kontinuitetshantering anvands bland annat standarderna Samhallssdkerhet — Ledningssystem for
kontinuitet ISO 22301 och Végledning for kontinuitetshantering, SS 22304.
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exempel frdn pandemin &r att det ska finnas I6sningar for hur verksamheten kan
bedrivas pa distans och fran olika lokaler om tillgangen till ordinarie lokaler och
produktionsresurser tillfalligt ar reducerad eller om det skulle bli ett omfattande
personalbortfall.

De flesta stérningar i en verksamhet kan hanteras genom etablerade kontinuitets-
I6dsningar. Lite férenklat kan man saga att krishantering behdvs i det fall
kontinuitetsldsningarna inte ar tillrdckliga fér att uppratthalla verksamheten. I
manga fall aktiverar dock féretag sina krisorganisationer i god tid innan en kris &r
ett faktum for att hdja beredskapen och férmagan att agera proaktivt om ett
handelseforlopp eskalerar. S8 har ocksd manga forsakringsforetag agerat i
samband med utvecklingen av covid-19 i Sverige under varen.

Risk-, kontinuitets-- och krishantering &r ddrmed nara relaterat da detta arbete
tilsammans ger verksamheten nédvandig kunskap och tillgé’mg till verktyg fér att
fatta beslut om atgarder for att férbygga och hantera risker och sarbarheter.
Foérsakringsrorelselagen staller krav pa att ett forsakringsféretag ska ha en
beredskapsplan som beskriver hur verksamheten ska kunna uppréatthallas vid olika
handelser. Forsakrings- och aterforsakringsforetag ska uppréatta system, resurser
och rutiner for kontinuitetshantering, samt att kontinuitetsplaner utvecklas. 22

Forsakringsbranschens samverkan under pandemin

Svensk Férsakring har en samordnande roll fér forsakringsbranschen i samband
med samhallskriser och andra allvarliga hdndelser som paverkar branschen i stort.
For att hantera denna roll har Svensk Férsakrings styrelse faststallt en sarskild
krisplan som beskriver organisation, mandat och riktlinjer fér Svensk Forsakrings
krishantering och branschsamverkan vid samhallskriser och allvarliga handelser (se
tabell 6).

Tabell 6 Exempel pa kris eller samhallsstorning da forsdakrings-
branschen aktiverar krissamverkan

- Naturkatastrof/extrema - Katastrof/olycka i Sverige eller
vaderférhallanden utlandet som drabbar manga

- Karnkraftsolycka svenska férsakringstagare och med

- Terrorattack/hot/upplopp som flera inblandade forsakringsgivare
paverkar samhallsfunktionen - Finanskris som far stora

- Storskaligt/Iangvarigt avbrott i konsekvenser for
elférsorjning eller annan vital forsakringsbranschen
nationell/regional infrastruktur - Avbrott for IT-infrastruktur som ar

- Pandemi central for forsakringsbranschens

funktion

Kalla: Svensk Forsakring
Enligt krisplanen har Svensk Férsakring tre dvergripande uppgifter i samband med
sambhallskriser:

1. Att fungera som motesplats for berérda medlemsforetag i syfte att uppratta
lagesbilder och underlatta praktisk samordning.

122 Esrsakringsrorelselagen (2020:2043) 10 kap. 3 §.
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2. Att samordna och kommunicera évergripande information om
forsakringsbranschens hantering av en kris/handelse till medier och andra
externa intressenter.

3. Att samordna branschens kontakter med berérda myndigheter.

For att hantera branschgemensam samordning med anledning av covid-19
aktiverade Svensk Férsakring sin krisorganisation och krisplan den 13 mars 2020
samt informerade styrelsen. Malsittningen med arbetet faststalldes till att
forsakringsbranschen ska kunna upprétthalla sina funktioner och viktiga roll under
krisen och i mojligaste man stotta vardens och myndigheternas hantering av
situationen.

Under varen till genomférdes regelbundna veckovisa digitala samverkansméten
med medlemsféretagen. Vid dessa méten deltog personer med ett 6évergripande
ansvar for krishantering i respektive organisation, men dven vid behov andra
personer till exempel kommunikationsansvariga.

Svensk Forsakring sammanstallde utifran omvarldsbevakning och myndighets-
kontakter I6pande sammanstallt en aktuell Iagesbild. Dessa lagesbilder beskrev
kortfattat situationen och den férvantade utvecklingen utifran ett flertal perspektiv
sasom till exempel utvecklingen pa de finansiella marknaderna, hur branschen
uppratthaller sin verksamhet, myndighetskontakter, vissa produktperspektiv och
kontakter med media.

Paverkan pa forsdakringsverksamhet

Omstélliningen till distansarbete och anvandning av digitala verktyg har paverkat
manga foretag, daribland forsakringsbranschen, i stor utstréckning. De svenska
forsakringsforetagens formaga att uppréatthdlla verksamheten kan konstateras ha
varit mycket god under den tid som pandemin paverkat samhéllsfunktioner i
Sverige. Situationen har naturligen medfért en extra belastning pa vissa tjanster till
foljd av att olika forsakringsbehov aktualiserats. Detta gallde inte minst i samband
med nedstdngning i, och reserestriktioner till, andra ldnder som paverkade
konsumenter med reseférsakring.

Forsakringsforetagen har konstaterat att uthalligheten under radande omsténdig-
heter ar god och i flera fall planeras for ett utdraget forlopp dar operativa
forutsattningar att bedriva verksamheten kan paverkas under en léngre tid. Denna

uppfattning stéds av Finansinspektionen som har f6ljt denna omstallning och begart

in rapporter fran forsakringsféretag om férmagan att uppratthalla verksamheten.
Det handlar till exempel om information om foretagens krisledning, eventuella
sakerhetsrisker vid distansarbete, hur utbetalningsrutiner for pensioner och
skadelivréntor uppratthalls samt vilka évriga funktioner som anses mest sarbara
och vilka dtgarder som vidtagits for att sékerstélla att dessa kan uppratthallas. De
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svenska forsakringsféretagen har dessutom en god finansiell stéllning som gér dem
val rustade fér att hantera de utmaningar covid-19 har medfort, se avsnitt 1.

"Operativt har foérsdkringsféretagens verksamheter fungerat utan
ndgra betydande problem. De stérre férsékringsféretagen bérjade
tidigt arbeta antingen med krisférberedande verksamheter eller

genom att aktivera en krisledning.”
Finansinspektionen (2020), Stabiliteten i det finansiella systemet, juni 2020

4.3 Vad har vi lart oss?

Hur val det svenska krisberedskapssystemet fungerar har diskuterats och
utvarderats efter olika hdndelser som drabbat samhéllet. En frdga som stéllts
upprepade ganger &r om det finns ett behov av ett tydligare centralt ansvar, som
kompletterar den s3 kallade ansvarsprincipen i det fall stérre héndelser intraffar
som kraver en mer omfattande samordning av samhallets resurser. I viss
utstrackning kan MSB anses ha ett sddant ansvar. MSB har dock i huvudsak en
stédjande samordningsuppgift och uppgiften innebar inte att myndigheten tar éver
det ansvar som respektive aktdr har enligt den s3 kallade ansvarsprincipen.

Nar det galler hanteringen av covid-19 i Sverige fick Socialstyrelsen den 17 mars
ett nytt uppdrag att ta dver ansvaret fér att upphandla och férdela skyddsut-
rustning som annars regioner och kommuner skulle behdva hantera sjalva. Detta
beslut fattades mot bakgrund av att det kravdes en stérre aktér som agerade som
upphandlande part pd marknaden fér skyddsutrustning samt for att battre styra
tillgéngliga resurser. Det hade ocksa visat sig att det lokalt sdg mycket olika ut med
lagerberedskap fér skyddsutrustning och medicinsk beredskap, bland annat
eftersom det saknas nationella riktlinjer fér hur omfattande en sddan beredskap ska
vara. For att Socialstyrelsen skulle kunna hantera det nya uppdraget kravdes ocksa
att informationsflédet mellan myndigheten och regionerna férstarktes med nya
rapporteringsrutiner, ndgot som alltsd inte fanns forberett eller hade dvats. Detta
askadliggér en brist i det ordinarie krisberedskapssystemet med mycket
I&ngtgdende decentraliserat ansvar. Aven om det &r tydligt att ansvaret ar
regionalt, sa tolkas detta och tillampas olika mellan respektive kommuner och
regioner. 123

Varfoér har vi da en sadan Iangtgdende decentralisering av ansvaret? Erfarenheter
fran tidigare samhéllsstdrningar har visat att det decentraliserade ansvaret skapar
goda forutsattningar for ett flexibelt agerande, dar atgarder och resurser anpassas
till de lokala forutsattningarna. En annan férklaring ar den svenska férvaltnings-
modellen med fristdende och sjalvstandiga myndigheter som agerar utifran sina
specifika uppdrag. Att frangd ordinarie férvaltningsrutiner under fredstida kriser och
samhallsstérningar riskerar att leda till otydliga ansvarsférhdllanden och férsvarar
ansvarsutkrévande. S&8dan speciallagstiftning har bara ansetts motiverad da det

123 Dagens Nyheter (2020), S& provades Sveriges krisberedskap av viruset (nyhet 13 juni 2020).
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rader hojd beredskap, dvs krig eller krigsfara, da ocksa all myndighetsutévning ska
inriktas pa totalférsvaret.

Det kan konstateras att de stérre kriser som drabbat det svenska samhallet under
senare decennier, till exempel tsunamin, stormen Gudrun och skogsbranden i
Vastmanland, inte har inneburit att det svenska krisberedskapssystemets
grundlaggande principer har évergivits. Ansvarsprincipen galler alltjamt, men nya
strukturer for samordning mellan departement, myndigheter och aktérer har
etablerats for att férsdka att ratta till brister, sdsom till exempel regeringens
kriskansli och en forstarkning av MSBs samordningsuppdrag. Da en stor del av den
kritiska infrastrukturen for samhallsviktiga funktioner @gs av privata aktoérer,
innebér detta ocksa ett dkat fokus pa privat-offentlig samverkan fér att férebygga
och hantera kriser. Det finns dock en betydande svarighet att stalla krav pa
redundans i samhallsviktig infrastruktur om inte sddana krav kan anses vara
kommersiellt motiverade.

Man kan darmed konstatera att nar det géller att starka krisberedskapen i
samhallet sd ar det vanligt med 3tgédrder som ligger inom ramen fér det ordinarie
omradesansvaret pa nationell och regional nivd. Redan under varen har
myndigheter som har haft ansvar for att hantera konsekvenser av pandemin i
Sverige enats om att utveckla krishanteringen p& ett antal omrdden. Detta beror
utveckling av gemensamma grunder for samverkan och ledning, starkt samarbete
med privata aktorer, utveckling av stéd i form av scenarioanalys och lagesbilder
samt att myndigheter gemensamt planerar fér kommunikationsatgéarder. Man kan
vidare konstatera att vart nuvarande krisberedskapssystem i huvudsak &r anpassat
att moéta kriser med en snabbt och relativt kortvarigt férlopp. En utdragen pandemi
ar ett scenario som stéller andra krav p& samordning mellan ansvariga myndigheter
och aktérer och kan darfor leda till nya krav pa férandringar och anpassningar nér
det géller samhallets beredskap.!?*

Hur den svenska sjukvarden har klarat av spridningen av covid-19 kommer att
utvarderas och det kan ocksd innebéra att det nuvarande ansvaret fér beredskap
inom sjuk- och halsovard féréndras. Aven om manga ar 6verens om att sjukvarden
pa kort tid har stéllt om for att mota en svarbeddémd utveckling s har bristen pa
skyddsutrustning varit pataglig och omstaliningen har resulterat i en omfattande
vardskuld med instéllda behandlingar. Det finns en pagaende statlig utredning om
halso- och sjukvardens beredskap infér och vid allvarliga héndelser i fredstid och
hojd beredskap som i april lamnade ett delbetankande.!?®> Utredningen tillsattes
redan i augusti 2018 och syftar bland annat till att beskriva hur halso- och
sjukvarden 18ngsiktigt bér fungera inom ramen for totalférsvaret. I det nu
redovisade betdnkandet presenteras bland annat férslag pa hur férsérjningen av
ldkemedel och medicinteknik kan tryggas samt hur antalet vardplatser ska kunna
utdkas om manga skadats eller insjuknat, dvs atgarder som kan stirka samhéllets
beredskap for framtida pandemier.

124 pyp fordjupning av resonemang, se Totalférsvarets forskningsinstitut (2020), Perspektiv pa pandemin
- Inledande analys och diskussion av beredskapsfragor i ljuset av coronakrisen 2020.

125 g Socialdepartementet (2020), Halso- och sjukvard i det civila forsvaret - underlag till
forsvarspolitisk inriktning (SOU 2020:23).
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Oavsett typ av kris eller samhéllsstérning sa har ocksad individen ett ansvar for sin
egen beredskap. Varen 2018 skickade MSB ut en broschyr till alla hushall i Sverige
- "Om krisen eller kriget kommer”. I informationen betonas vikten av att ha en god
hemberedskap for att klara stérningar i till exempel leveranser av varme, el, vatten
eller livsmedel. Privat férsakring har en mycket viktig funktion fér individens skydd
vid skador som kan uppkomma som en féljd av kriser i samhallet och andra
olyckor. 97 procent av alla hushall i Sverige har en hemférsakring som ger ett
mycket bra grundskydd, internationellt sett ar detta en mycket hog siffra. 126

Kriser och samhallsstérningar kan naturligtvis drabba forsakringsforetagens egen
verksamhet. Detta &r en operativ risk som féretagen maste hantera genom
forebyggande atgarder och rutiner fér krishantering. Genom pandemin har
branschen visat sig ha en god férmaga att snabbt stilla om och anpassa
verksamheterna till nya forutsattningar. Krisen har belyst vikten av goda rutiner foér
kontinuitetshantering, sarskilt nar det galler funktioner som &r kritiska och
samhallsviktiga.

Sannolikt kommer pandemin att leda till en utveckling av arbetet med hot- och
riskbeddmning och vilka atgarder som féretag och verksamheter bér tilldmpa for att
klara samhallsstérningar med ett mer utdraget férlopp. Kravbilden ar komplex, dar
riskreducerande atgarder bade ska kunna adressera héndelser med dels snabba
forlopp, dels langre férlopp med beroenden av bdde interna resurser och externa
tjanster.

Det &r ocksd mot denna bakgrund som begrepp som resiliens i betydelsen
motstandskraft, anvands allt oftare for att beskriva syfte och mal med krisbered-
skapsarbetet. Vi vet inte vad som kommer att kdnneteckna nasta stérre
krishandelse i samhallet. Vad vi ddremot kan vara sdkra pa ar att ju battre formaga
vi har att anpassa vara 3tgarder, desto battre &r vdra mojligheter till effektiv
krishantering.

126 gyensk Forsakring (2020), Férsakringar i Sverige 2010-2019.
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