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Forord

Svensk Forsakring ar forsakringsforetagens branschorganisation. Vi arbetar for
goda verksamhetsforutsattningar for forsakringsbranschen samt med att 6ka
kannedomen om privata forsakringars betydelse och de principer som férsakring

bygger pa.

En viktig del i vart arbete &r att identifiera och analysera férandringar i var
omvarld. Det kan handla om trender, handelser och aktérer som har eller kan ha
betydelse foér férsdkringsbranschen. En gang per ar skriver vi en utférlig rapport dar
vi samlar vara observationer och analyser. Det &r den rapporten du haller i handen.

Ett aterkommande &mne i omvérldsrapporten &r en beskrivning av den ekonomiska
och politiska utvecklingen, vilket ar naturligt eftersom det har sa stor betydelse for
forsakringsforetagens verksamhet (avsnitt 1). Ett annat aterkommande &mne av
stor vikt for forsakringsféretagen ar utvecklingen av regleringen pa forsakrings-
omradet (avsnitt 2).

I drets rapport finns dven tva fordjupningsavsnitt — teman. Det férsta handlar om
hur utvecklingen av informationssamhéllet forandrar bade efterfrdgan pa och
tillgadngen till olika férsdkringsldsningar (avsnitt 3). Det andra handlar om vélfar-
dens framtida finansiering och vilken roll kollektivavtalad och privat individuell
forsakring har i dag och kan ha i framtiden (avsnitt 4).

Stockholm i december 2019
Eva Erlandsson

Par Karlsson

Rickard Sobocki

Jonas Sdderberg
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Sammanfattande slutsatser

Den ekonomiska och politiska utvecklingen

En forhdjd politisk osdkerhet, i synnerhet kring Brexit, och en ¢kad risk fér handels-
konflikter framst kopplat till USA har lett till att utsikterna fér den ekonomiska
utvecklingen i Sverige och i omvériden har férsdmrats under det senaste aret. Det
har lett till att centralbankerna i EU och USA &terigen har bérjat sédnka sina styr-
rantor och att rantor pd europeiska statsobligationer med léngre 16ptider, daribland
i Sverige, under aret legat pa rekordldga nivaer. Det finns inget som tyder pa att
rantorna kommer att stiga till tidigare hégre nivaer under de nidrmaste aren.

De 18ga rantorna &r en utmaning for forsakringsforetag och kan paverka bade
avkastningen pa foretagens tillgdngar och den finansiella stallningen negativt.
Svenska forsakringsforetag har dock en fortsatt stark finansiell stallning, vilket ger
motstandskraft att hantera de utmaningar som |&ga rantor innebér.

De svenska forsakringsforetagen har med sina stora aktieinnehav gynnats av den
positiva utvecklingen p& aktiemarknaden under de senaste aren. En ekonomisk
nedgang kan dock innebara lagre avkastning pa forsakringsforetagens tillgangar.
Det galler i synnerhet aktieinnehavet.

Ett prisfall p@ de finansiella marknaderna kan ocksa férsamra den finansiella stéll-
ningen. Svenska forsdkringsforetag har emellertid férhallandevis 13g risk i sitt obli-
gationsinnehav, vilket méjliggoér ett stoérre risktagande i andra investeringar och
verksamheter.

Reglering och tillsyn av forsakringsverksamhet

I takt med att foérsakringsverksamheten regleras i allt storre utstrackning ékar
betydelsen av rattssakra regler, det vill sdga regler som ar tydliga, effektiva och
forutsagbara. Om reglerna inte lever upp till dessa krav riskerar det bakomliggande
syftet — ett hégt konsumentskydd - att forfelas.

P& finansmarknadsomradet har reglerna i mycket stor utstréckning sin grund i EU-
ratten och EU:s lagstiftningsprocess ar darfér central for rattssakra regler. Den
sarskilda regleringsprocess som anvands p& omradet fungerar emellertid inte som
det ursprungligen var tankt. I praktiken prioriteras ofta snabbhet framfor kvalitet i
lagstiftningen. Vidare har expertperspektivet kommit att dominera inte minst
genom den framtradande roll som den europeiska férsakrings- och tjanstpensions-
myndigheten EIOPA och de andra europeiska finanstillsynsmyndigheterna spelar.
Detta har bidragit till omfattande och svartillampade regelverk som aterkommande
ses dver. Dessa brister innebar - férutom en bristande rattssékerhet —en betydan-
de risk for att ett hdgt konsumentskydd inte fullt ut kan levereras och att konsu-
menternas fértroende fér forsakringsféretagen darmed paverkas negativt.
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For att bryta den onda cirkeln av konstant regleringsaktivet och bristande kvalitet i
regelgivningen behdvs en dversyn av hur EU:s regleringsprocess pa finansmark-
nadsomradet har kommit att fungera i praktiken. En viktig utgdngspunkt bér vara
att lagstiftaren och inte expertmyndigheter som EIOPA ska svara for den grund-
ldggande regleringen och avgéra malkonflikter. Ett stérre politiskt engagemang ar
helt enkelt 6nskvart for att uppna en béttre reglering.

Forsakring i informationssambhallet

Vi lever i en allt mer digital miljo dar vara hem, fordon och andra produkter i allt
hégre omfattning ar uppkopplade mot internet. Med denna utveckling av informa-
tionssamhallet férandras bade efterfr@gan pa och tillgangen till olika férsakrings-
Idsningar.

Att samla in och analysera information har alltid varit en hdrnsten i forsakringsverk-
samhet. Pa bara ett fatal ar har emellertid tekniken och tillgdngen till datakraft
drastiskt forandrat forutsattningarna for att kunna anvanda information pa nya satt
for att till exempel mata risk, fatta beslut om villkor och premier, hantera skade-
ansprak och férebygga férsakringsbedragerier.

Tillgdngen till stérre informationsmangder i kombination med nya verktyg som till
exempel artificiell intelligens och maskininlarning ger stora méjligheter att utveckla
kdrnprocesserna i forsakring. Det finns redan manga exempel pa tillampningar dar
forsakringstjanster anpassas och gors mer individuella. Drivkrafter bakom denna
utveckling ar bland annat en effektivare teckningsprocess och kunddialog samtidigt
som det ger 6kad kundnytta.

Aven férsakringsgivarens roll féréndras och det blir allt viktigare att erbjuda tjanst-
er som gor det lattare for individer och organisationer att hantera sina risker dver
tid och nar behoven férandras.

En viktig fraga &r hur de nya verktygen som artificiell intelligens och maskininlar-
ning kan anvéndas foér 6kad kundnytta och innovation inom férsakringsomradet
samtidigt som krav pa transparens, integritet och informationssakerhet tillgodoses.
Det ar darfor viktigt att regler som paverkar anvdndningen av ny teknik och infor-
mation utformas sa att forsakringstjansternas betydelse i informationssamhallet
fullt ut tillvaratas samtidigt som ett hégt konsumentskydd kan sékerstallas.

Vagval for finansiering av den framtida valfarden

Det rdder en bred politisk enighet om att offentligt finansierad vard och omsorg av
hoég kvalitet och god tillganglighet ska vara en nyckelkomponent i det svenska val-
fardssystemet. Det borjar samtidigt bli alltmer tydligt att det offentliga dtagandet
inte i alla 1agen kan técka alla de vard- och omsorgstjénster som efterfragas i sam-
hallet.
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Foér 20 ar sedan var frdgan om det skulle uppstd ett finansieringsproblem nér per-
soner fodda pa 1940-talet narmade sig 80-3rsaldern fr&n 2020. Dar &r vi nu och
det finns en bred insikt om att finansieringen av var gemensamma valfard ar en
stor utmaning fér den svenska valfardsmodellen.

Det finns ett begransat antal satt att hantera problemet med den 6kande bdrdan
for finansiering av vélfirden: dkade skatteintdkter, effektiviseringar och hardare
prioriteringar. Prioriteringar innebar ofr@nkomligen en diskussion om gransdrag-
ningen fér vad som ingdr i det offentliga dtagandet. Den grédnsdragningen &r idag
manga ganger oklar. Férutsattningarna férdndras dessutom over tid och skiljer sig
at mellan olika regioner och kommuner.

Att huvuddelen av vard och omsorg ska finansieras av det offentliga &r allmént
accepterat. Det ar en sjalvklarhet aven for Svensk Férsdkring. Samtidigt ar det
narmast en naturlig del av det svenska valfardssamhallet att exempelvis inkomst-
bortfall och allman pension kompletteras med kollektivavtalade och/eller indivi-
duella foérsakringar. P& motsvarande satt skulle kompletterande kollektivavtalade
och privata individuella férsdkringar fér vard- och omsorgstjénster kunna vara en
del av 16sningen pa problemet med finansiering av var gemensamma vaélfard. En
sadan 16sning forutsatter dock att gransdragningen for det offentliga atagandet
tydliggors och att férutsattningarna ar stabila éver tid.
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Del 1
Den ekonomiska och politiska utvecklingen
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1 Den ekonomiska och politiska utvecklingen

Utsikterna fér den ekonomiska utvecklingen i Sverige och i omvériden har férséam-
rats under det senaste 8ret till féljd av en férhéjd politisk osdkerhet och ékad risk
fér handelskonflikter. Detta har f8tt centralbanker i EU och USA att §terigen bérja
sdnka sina styrrantor. De allt ldgre rédntorna &r en utmaning for férsakringsféretag-
en. Svenska férsékringsféretag har dock en fortsatt stark finansiell stédllning och har
dessutom férh8llandevis I18g risk i sitt obligationsinnehav. Samtidigt kan en ekono-
misk nedg8ng innebéra ldgre avkastning p8 férsékringsféretagens tillgdngar, i
synnerhet p§ aktieinnehavet, vilket kan férsémra den finansiella stéllningen.

1.1 En osdker omvarld okar riskerna for ekonomisk nedgang

Den ekonomiska och politiska utvecklingen ar viktig for férsakringsféretagen, bland
annat i deras roll som stora investerare i exempelvis aktier. Den ekonomiska ut-
vecklingen pé’verkar aven rantan, som ar viktig vid varderingen av foretagens
skulder och finansiella stallning. Den politiska utvecklingen ar ofta sammankopplad
med den ekonomiska utvecklingen, men kan &dven fa betydelse fér den reglering
som berdr forsakringsféretagen.

I jamforelse med for ett &r sedan har utsikterna fér den svenska ekonomin férsam-
rats. De pagdende handelskonflikterna och den osékra politiska utvecklingen globalt
paverkar varldshandeln negativt och spiller ver pa den exportberoende svenska
ekonomin. Konjunkturinstitutet och andra prognosmakare réaknar darfér med en
lagre tillvaxt i bruttonationalprodukten (BNP) under kommande ar (se diagram 1).

Diagram 1 Arlig féorandring av BNP i Sverige 2012-23

Procent
5 -

LV

2 4
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Anm.: Férandring av BNP maéts i jamforelse med motsvarande kvartal foregdende ar. BNP &r i fasta
priser och &r kalenderkorrigerade. De streckade linjen ar den prognos p& BNP-tillvaxten som Konjunktur-
institutet publicerade i oktober 2019 (gul linje) och oktober 2018 (rdd linje).

Kallor: SCB och Konjunkturldget, Konjunkturinstitutet.
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Avmattningen i svensk ekonomi har redan borjat synas, exempelvis finns det
tecken pd en forsamring pa arbetsmarknaden med minskad sysselséattning.
Dessutom har bostadsinvesteringarna minskat under 2019.

Aven varldsekonomin tappar fart och tillvaxten férvéntas férsdmras framdover.
Under &ret har bland annat de amerikanska l8nga réntorna (10-3rig statsobligation)
varit lagre an de kortare réntorna (2-arig statsobligation) for forsta gangen sedan
2007, det vill séga precis innan finanskrisen. En sadan situation har historiskt forut-
spatt recessioner val.! Om s3 &r fallet dven den har gdngen aterstar att se. Aktie-
marknaden &ar dock fortsatt optimistisk. Under 2019 har nya rekord slagits pa bland
annat Stockholmsbérsen. Den expansiva penningpolitiken i varlden kan troligtvis
forklara en stor del av denna uppgang i Sverige och globalt.

Den svenska kronan har under aret férsvagats och har inte varit sa svag gentemot
dollarn sedan varen 2002. Kronan har &ven fallit mot euron under dret. Det finns
flera mdjliga férklaringar till att den svenska kronan har minskat i varde. En for-
klaring &r att de 18ga réntorna, till f6ljd av Riksbankens expansiva penningpolitik
och férvantningar om att rédntorna kommer vara fortsatt 1dga goér det mindre attrak-
tivt att spara i Sverige. En annan mdjlig férklaring som ofta namns ar att forvant-
ningar om minskad handel till féljd av samre internationell ekonomisk utveckling
och 6kad risk for handelskonflikt minskar efterfragan pa valutor for lander som ar
beroende av handel s3som Sverige. Kronfallet paverkar dven forsakringsféretagen
(se férdjupning).

Fordjupning: Hur paverkar kronfallet forsiakringsforetagen?

Historiskt sett har bolag med stor export gynnats av en svag krona, eftersom deras
varor blir billigare utomlands, medan bolag med stor import har missgynnats efter-
som varorna blir dyrare i svenska kronor. P38 grund av att varor, exempelvis bilar, i
allt stérre utstréckning bestdr av komponenter som tillverkas i olika delar av varld-
en sa hdller inte detta samband i lika hég utstrdckning langre. Ett exporterande
bolag &r ofta numera ocksa en stor importdr av varor. Darfér gar det inte ldngre
lika enkelt att séga vilka bolag som tjanar pa en férsvagad svensk krona och vilka
som forlorar.

For svenska forsakringsféretag ar inte heller effekten av en forsvagad svensk krona
entydig.2 Férsdkringsforetagen investerar i tillgdngar i svenska kronor och andra
valutor, sdsom dollar och euro for att sprida riskerna. Fér livforsakringsforetagen &r
exempelvis runt hdlften av aktieinvesteringarna i utlandsk valuta (se diagram 2).
En forsvagad svensk krona innebdr att vardet pd innehav i aktier i utlandsk valuta
stiger omraknat till svenska kronor. En svagare svensk krona kan darmed innebéra
att avkastningen pa forsakringsforetagens tillgdngar dkar och pa s satt ar en for-
svagad svensk krona positivt for forsakringsforetagen. Hur mycket avkastningen

1 Det finns olika definitioner av recession. En vanligt forekommande &r negativ ekonomisk tillvaxt tvd
kvartal i rad.

2 Har diskuteras endast scenariot att forsakringsforetaget enbart har verksamhet i Sverige och atagan-
den i svenska kronor. Det blir mer komplext att avgora effekterna av en svagare svensk krona for
foretag med verksamhet i flera lander.
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okar beror bland annat pd i vilken omfattning forsakringsféretagen anvénder
valutaderivat for att minska valutarisken.3 Samtidigt innebar en svag svensk krona
att nyinvesteringar i utlandska aktier blir dyrare, vilket pa sikt kan férsamra avkast-
ningen.

Diagram 2 Svenska forsdkringsforetags innehav av tillgdngar uppdelat pa
valuta, juni 2019
Procent och miljarder kronor (infogad ruta i staplar)
Livforsakringsforetag Skadeférsakringsforetag

100 4

90 4

80 -

70 4

60 -

50 A

40 1

30 4

20 4

Obligationer Aktier Fastigheter Ovrigt Obligationer Aktier Fastigheter Ovrigt
= Tillgdngar i svenska kronor Tillg8ngar i utlandsk valuta
Anm.: Obligationer inkluderar &ven penningmarknadsinstrument. “Ovrigt” inkluderar 1&n och bankinséatt-
ningar. Forsakringsforetagens innehav av fonder eller exempelvis derivat och repor ingf%r inte. Infogad

ruta i staplarna i diagrammet visar totalt innehav i tillgdngen i miljarder kronor.
Kélla: SCB.

For svenska forsakringsféretag blir det vid en svagare krona aven dyrare att ersatta
skador som intraffar utomlands. Det galler till exempel skador som tdcks av rese-
forsakringen. Det ar salunda inte givet om en kronférsvagning ar positiv eller nega-
tiv for svenska forsakringsféretag.

1.2 Rekordldga rdantor - en utmaning

Centralbankernas agerande paverkar framst réntorna. I december 2018 beslutade
Riksbanken att héja réntan for forsta gangen sedan 2011 (se diagram 3). Samtidigt
har Riksbanken signalerat att de kommer att héja réntan i langsammare takt &n de
tidigare har aviserat och att nasta rantehdjning kommer att ske runt arsskiftet
2019/20. Det finns flera faktorer som talar for att det blir senare &n sa. Inflationen i
Sverige &r fortsatt under malet pd tva procent och utfallet har p& senare tid varit
lagre an Riksbankens inflationsprognoser.

Att inflationen under 18ng tid har legat under mélet har ocksd paverkat forvantning-
arna om den framtida inflationen bland exempelvis arbetsmarknadens parter och

3 For att skydda sig mot ogynnsamma valutakursféréndringar ingar forsakringsforetagen ofta valuta-
derivat som tar bort denna risk. Det innebé&r dock &ven att féretagen inte far ta del av eventuella
gynnsamma forandringar. I vilken omfattning svenska forsakringsforetag ingar sadana valutaderivat &r
okant och skiljer sig mellan olika foretag.
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aktorer pa rantemarknaden. Deras férvantningar &r nu att inflationen kommer att
ligga under malet om tva procent under de kommande fem aren. Detta satter ytter-
ligare press pa Riksbanken att inte hdja rantan.

Diagram 3 Olika landers (centralbankers) styrrantor, 2013-22
Procent

0,5 1
L

-0,5 1

fﬁ
|

_1,
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—Sverige Euroomradet —USA
Anm.: For Sverige utgérs styrrantan av reporantan, for USA det 6vre intervallet p& den s.k. FED funds
rate och fér Euroomradet ECB:s inldningsréntan (depositrantan). De streckade linjerna visar Riksbank-

ens prognos pa reporantan publicerade oktober 2018 respektive oktober 2019.
Kélla: Penningpolitisk rapport, Riksbanken.

For en liten och 6ppen ekonomi som Sverige, som ar beroende av vad som hander i
omvarlden, begrdnsas Riksbankens handelsutrymme vad galler penningpolitiken av
vad som hénder i USA och i synnerhet inom euroomradet. Den amerikanska
centralbanken har efter sommaren sankt sin styrrinta for forsta gangen sedan
finanskrisen. Aven den europiska centralbanken (ECB) har sénkt styrréntan och
dessutom beslutat om att ateruppta sina kop av obligationer. Denna gdng med 20
miljarder euro per manad.

Dessa rantesankningar har tillsammans med férvantningar om en annu mer expan-
siv penningpolitik fatt europeiska statsobligationsréntorna att under sommaren
2019 na nya rekordl@ga nivaer. Detta galler exempelvis den svenska och den tyska
rantan pa 10-ariga statsobligationer, som bada har fallit under -0,5 procent (se
diagram 4). Dessa réntor har stigit under hésten, men &r fortfarande kvar pa histo-
riskt 13ga nivaer.
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Diagram 4 Rantan pad 10-3riga statsobligationer, 2014-december 2019
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Kallor: Riksbanken och Investing.com.

De allt lagre réntorna &r en utmaning for férsakringsféretagen och paverkar fére-
tagen pa bade kort och ldngre sikt. N&r rantan faller stiger varderingen av fére-
tagens framtida ataganden, det vill sdga deras skulder dkar. Det beror pa att ata-
gandena nuvardesberdaknas med en diskonteringsranta, som till stor del baseras pa
marknadsrantor. Aven marknadsvérdet pd féretagens obligationsinnehav stiger, det
vill sdga foretagens tillgdngar dkar. Vanligen dkar dock skulderna mer &n tillgangar-
na, eftersom skulderna ofta har ldngre 16ptid &n tillgdngarna. P& sd vis forsamras
den finansiella stéllningen nar réntan faller och da framst for livférsdkringsfore-
tagen.

P& langre sikt innebar de lagre réntorna en utmaning for forsakringsféretagen nar
det kommer till att upprétthalla en god avkastning pa investeringarna éver tid. Vid
I1&ga rantor blir avkastningen lagre pa de nya obligationer som foérsakringsféretagen
investerar i nar de gamla obligationerna férfaller. Darmed blir avkastningen succes-
sivt lagre pa obligationsinnehavet vid en 1ang period av 1&ga réntor.

1.3 Andrad hantering av negativa rintor i regelverken

Rantan pd statsobligationer med kortare 16ptider har tidigare varit negativ, men
under 2019 har réntan varit negativ dven pa langre Iptider (se diagram 4). Stats-
obligationsrantan paverkar den diskonteringsridnta som forsédkringsforetagen
anvander for att virdera atagandena mot forsdkringstagarna. De negativa réntorna
har sdledes inneburit att diskonteringsrantan som anvénds for att vardera forsak-
ringsféretagens tillgdngar &r negativ for manga I6ptider bdde i Sverige och p& andra
hall i Europa (se diagram 5). Periodvis har diskonteringsrantan i Solvens II (EU-
regelverk for forsakringsforetag) for en del lander, exempelvis Schweiz, varit nega-
tiv for 16ptider upp till 30 ar. Fér den diskonteringsrénta som anvénds for att

Svensk Forsdkring - Omvarldstrender 2020 15 (90)



vardera tjanstepensionsataganden? i Sverige finns dock ett golv som innebéar att
den inte kan bli negativ.

Diagram 5 Olika diskonteringsrantor for forsakringsforetag, augusti och
november 2019

Procent

Loptid (8r)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

—Sverige (Tjénstepensionsataganden) Sverige (Solvens II) —Euroomradet (Solvens II)

Anm.: Heldragen linje ar diskonteringsrantorna for november 2019 och streckade linjer ar for augusti
2019. For Sverige och Euroomradet avser Solvens II-rantan den riskfria rantan utan volatilitetsjustering.
Tjanstepensionsataganden &r den diskonteringsréanta som anvands av svenska forsakringsforetag och
tjdnstepensionskassor med tjanstepensionsverksamhet som inte faller under Solvens II.

Kéllor: EIOPA och Finansinspektionen.

Att rdntan ar negativ har inga speciella konsekvenser for forsakringsféretagen.
Oavsett om rantan &r positiv eller negativ sa forsamras den finansiella stallningen
for foretagen nar rantan faller. Det finns dock vissa skillnader i hur negativa rantor
hanteras i regelverken som omgéardar forsakringsféretagen. Ett sddant exempel &r
att nuvarande diskonteringsranta for tjanstepensionsataganden i Sverige &r
begrénsad s3 att den inte kan bli negativ (se diagram 5). Ett annat &r hur negativa
rantor hanteras nar utvecklingen av rantorna framoéver ska beaktas i det riskkdn-
sliga kapitalkravet.

Inom Solvens II ska forsakringsforetagen ha s pass mycket tillgdngar att de bland
annat kan hantera &nnu lagre, sa kallade stressade, diskonteringsréntor. Det inne-
bar att det i det riskbaserade kapitalkravet ingdr en rantestress. I dagsldget stress-
as inte negativa rantor inom Solvens II vid berdkning av det riskbaserade kapital-
kravet. Sdlunda antas det indirekt inom Solvens II att rantorna inte kan bli lagre
om de redan ar negativa.> Det innebar att réntestressen for sjunkande rantor i
Solvens II blir noll om diskonteringsrantan redan fran bérjan &r noll eller lagre. Det

4 Har 8syftas de forsakringsforetag och tjanstepensionskassor med tjénstepensionsverksamhet som i
dagslaget inte faller under Solvens II.

5 Inom Solvens II finns det en méjlighet fér férsakringsforetagen att berdkna kapitalkravet med egna
(interna) modeller. Det finns sddana egna modeller dér rantan i dagslaget dven stressas vid negativa
rantor.
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vill sdga kapitalkravet for ranterisk blir noll for de I6ptider dar rantorna dr nega-
tiva.t

Att negativa réantor blir allt mer forekommande, i synnerhet pa langre I6ptider, har
féranlett EIOPA och Finansinspektionen att se dver hur regelverken for forsakrings-
foretag (Solvens II) och regler for tjanstepensionsféretag i Sverige hanterar nega-
tiva rantor. Till exempel anser EIOPA i den pagaende 2020-8versynen av Solvens II
att dven negativa rantor ska stressas (se vidare avsnitt 2.3.3).7 Det skulle innebara
att det infors ett kapitalkrav fér ranterisk dven for de |6ptider d@ diskonterings-
rantan ar negativ.

I Finansinspektionens nya féreskrifter for tjdnstepensionsféretag (se vidare avsnitt
2.2.1) andras metoden for att berakna diskonteringsrantan for tjanste-pensions-
verksamhet s3 att diskonteringsréntan inte begransas nedat till 0 procent, det vill
saga den kan bli negativ.® Dock har regeringen bestamt att negativa rantor inte ska
stressas i detta regelverk.® S3lunda kommer troligtvis kraven pad hur negativa
rantor ska hanteras att skarpas framover for forsakringsforetag liksom for tjanste-
pensionsverksamhet. Parallellt pagar ett stérre internationellt arbete med att se
over referensrantor, som ocksa kan leda till 1agre diskonteringsrantor (se fakta-
ruta).

Stibor och andra referensrantor kan komma att dandras framover

Sedan den globala finanskrisen har det pagatt ett storre arbete internationellt
med att se dver referensrantor, exempelvis Libor och Euribor. Det pagar dven
ett sddant arbete i Sverige med den svenska referensrantan Stibor, som
Bankforeningen ansvarar for.! Byte av referensréanta forvantas leda till att de
marknadsréntor, framst réntor pd réanteswappar, som anvénds for att berék-
na diskonteringsrantan kommer att falla.2 Ddrmed kan ocksd diskonterings-
rantan komma att bli Iagre vid ett byte av referensranta. Om det kommer bli
ett byte av referensranta i Sverige ar fortfarande oklart, men i Storbritannien
(Libor) och inom Euroomradet (Euribor) kommer det ske inom de ndrmaste
aren.3

1Se Bankféreningens hemsida fér mer information om detta arbete med ny referensrénta i
Sverige.

2Att marknadsrantor forvéntas falla beror pa att de nya referensréntorna troligtvis kommer
baseras pa transaktioner med daglig avrakning, medan nu sker avrikning fér exempelvis 3-
manaders Stibor forst efter 3 manader. Det kommer gora att kreditrisken &r ldgre vid de nya
referensrantorna och, allt annat lika, innebar en lagre kreditrisk lagre ranta. Eftersom rante-
swappar baseras pa referensrantor, sa kommer &ven rantan pa dessa falla vid nya referensrantor
som bygger pa daglig avrakning.

3Till exempel i Storbritannien kommer nuvarande referensranta (Libor) att ersattas fran och med
ar 2022.

6 Detta galler ocksd rantestressen i tillsynsverktyget Trafikljussystemet for tjanstepension i Sverige.

7 Fér EIOPASs forslag pa hur rantor ska stressas framdver se EIOPA (2019), Consultation Paper on the
Opinion on the 2020 review of Solvency II.

8 5e Finansinspektionens foreskrifter och allménna r@d om tjénstepensionsféretag (FFFS 2019:21).
9 se Férordning om tjénstepensionsféretag (SFS 2019:809).
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1.4 Trots januariavtalet kvarstar manga fragetecken

Regeringsbildningen efter riksdagsvalet 2018 blev komplicerad och utdragen och
slutade med det s3 kallade januariavtalet. Det finns en stor osdkerhet kring om
regeringen, som &r beroende av stéd fran Liberalerna, Centerpartiet och Vénster-
partiet, kommer att halla hela mandatperioden. Det osidkra parlamentariska laget
kan innebéra att det blir svarare att nd politiska uppgérelser vid en ekonomisk ned-
gang. Det kan dessutom riskera att leda till férdréjningar i lagstiftningen nar det
galler fragor som &r viktiga for forsdkringsbranschen.

De allt I&dgre rantorna och de samre tillvéxtutsikterna har lett till en férnyad diskus-
sion om Riksbankens madjligheter att genom penningpolitik minska effekterna av en
vikande konjunktur. Den normala penningpolitiska verktygsladdan ar begransad,
eftersom reporéntan knappast gar att sanka till s& mycket lagre nivaer &n -0,5
procent.'® Samtidigt innehar Riksbanken redan runt 40 procent av de svenska
statsobligationerna, vilket innebar att ytterligare kop kommer att ha sma effekter
pa ekonomin. Det finns inte heller ndgot som tyder pa att Riksbanken kommer
minska sitt innehav patagligt under kommande ar. Den europeiska centralbanken
(ECB) och flera andra centralbanker som bedriver fortsatt expansiv penningpolitik
stdr infor liknande utmaningar. Darfér menar allt fler, daribland ECB, att finans-
politiken maste ta ett stdrre ansvar for att stabilisera konjunkturen och lyfta
inflationen.!?

En val utformad expansiv finanspolitik, som framjar produktiva investeringar och
haller efterfragan uppe kan darfér i nuldget ha béttre forutsattningar att motverka
ekonomiska nedgangar &n penningpolitiken. Det osékra politiska laget i Sverige gor
dock att det kan bli svart for regeringen att bedriva en effektiv finanspolitik vid en
konjunkturnedgdng. Den ekonomiska nedgangen kan dock mildras av att de
svenska offentliga finanserna ar starka bade i ett historiskt och internationellt per-
spektiv.

1.5 Politisk oro i omvariden

Méjligheterna att ddmpa en ekonomisk nedgdng &r mer begransad pa andra hall i
varlden an i Sverige. Det géller i synnerhet de ldander som har héga statsskulder.
Risken ar darfor stor att flera storre lander, daribland flera lander inom euro-
omradet sdsom Italien kommer att gd in i en kraftig ekonomisk nedgdng och till och
med recession under de ndrmaste aren.

Politisk osakerhet och politiska spanningar mellan lander gor att risken for en om-
fattande ekonomisk nedgdng 6kar och den risken har 6kat under senare tid. Ett
exempel ar den pagdende handelskonflikten mellan USA och andra lénder, inte
minst Kina. Risken for regelratt handelskrig har blivit mer pataglig allteftersom USA
har infért tullar pa fler varor. De ldnder som har traffats av dessa tullar har ofta
svarat med liknande handelsrestriktioner.

10 F3r mer diskussion om Riksbankens mojligheter att bedriva expansiv penningpolitik, se vice
riksbankschef Per Janssons tal vid Svensk Forsakrings seminarium om Omvarldsrapporten 2019:
Penningpolitik i sémre tider - vilka mdéjligheter st8r till buds? (december 2018).

11 ge exempelvis Mario Draghis tal: Farewell remarks (28 oktober 2019).
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Det finns redan tecken pa att USA:s handelskonflikt med Kina har bidragit till en
dampad global handel och minskad vilja att investera. En eskalerande handels-
konflikt med exempelvis héga tullar pa bilar mellan exempelvis USA och EU skulle
innebdra stora negativa konsekvenser for konjunkturen och de finansiella mark-
naderna i Sverige och globalt.

Den pagdende handelskonflikten visar ocksa pa president Donald Trumps betydelse
for varldsekonomin. Trots att det kvarstar runt ett ar till nasta presidentval pagar
valkampanjerna redan fér fullt. Detta inkluderar ett antal politiska utspel fr&n den
amerikanske presidenten om bland annat den amerikanska centralbankens
penningpolitik, dar presidenten tycker att styrrantan ska sankas betydligt mer.

Under det kommande aret kan vi férvanta oss att de politiska utspelen kommer att
intensifieras, i synnerhet om Donald Trump stalls infor riksratt eller om den ameri-
kanska ekonomin bromsar in. Presidentens agerande far ocksa betydelse pa andra
hall i varlden dar det &r oroligt, daribland Hong Kong, Iran, Syrien och andra delar
av Mellandstern. Om dessa geopolitiska oroshardar intensifieras kan det fa bety-
dande konsekvenser for den politiska och ekonomiska utvecklingen globalt.

Den héndelse som kan fa storst konsekvenser for Sverige ar Brexit. Férhandlingar-
na mellan Storbritannien och EU om villkoren fér Brexit har dragit ut pa tiden, déar
den svaraste delen att komma dverens om har varit en 16sning fér gransen mellan
Irland och Nordirland. EU har nu gatt med pa en férdréjning av Brexit till senast 31
januari 2020. Att Konservativa partiet (Tories), med Boris Johnson i spetsen, efter
nyvalet i december 2019 har en klar majoritet i det brittiska parlamentet minskar
risken for att Brexit gar igenom utan att ett avtal ar pa plats. Brexit kan dock fram-
dver fa betydande konsekvenser fér den ekonomiska utvecklingen i Storbritannien
och EU, bland annat beroende pa utformningen av kommande handelsavtal. De
direkta effekterna for de svenska forsakringsforetagen av Brexit ar dock begran-
sade.!?

Aven pd andra h8ll inom EU &r den politiska osdkerheten stor. B&de i Tyskland och
Frankrike kan det blossa upp nya politiska stridigheter, vilket kan leda till nyval
eller stora demonstrationer som lamsl&r ekonomin. I Italien har det politiska ldget
stabiliserats ndgot efter det att en ny regering utan populistiska Lega kunde till-
sattas. Den minskade politiska osdkerheten i Italien har inneburit att de italienska
statsobligationsréntorna har sjunkit under aret (se diagram 4). De italienska réntor-
na har ocksd@ minskat till f6ljd av utékade statsobligationskdp av ECB. Samtidigt kan
fornyad politisk oro eller andringar av ECB:s penningpolitik leda till stigande stats-
obligationsrédntor i hogt skuldsatta lander, sdsom Italien och Grekland. Det kan leda
till en fornyad oro for EU:s framtid.

Under 2019 har en ny EU-kommission utsetts och det har varit val till Europaparla-
mentet.!3 Det &r fortfarande for tidigt att utréna vilka konsekvenser det far for EU:s
framtid, inte minst med tanke pa att Brexit fortfarande ligger som en vat filt ver

12 F3r en diskussion om hur svenska férsakringsforetag paverkas av Brexit, se exempelvis férdjupning
De direkta konsekvenserna av Brexit for de svenska forsékringsféretagen i Svensk Forsakring (2017),
Omvarldstrender 2018.

13 5e ocksd fordjupning Val till Europaparlamentet och ny EU-kommission under 2019 i Svensk
Foérsdkring (2018), Omvarldstrender 2019.
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EU. Framgéngarna for EU-kritiska populistiska partier blev mindre an vantat i parla-
mentsvalet i maj. De konservativa (EPP) blev storsta partigrupp dven om de libe-
rala, gréona och populistiska grupperna gick fram. Efter viss férhandling blev Ursula
von der Leyen till slut vald till ordférande for EU-kommissionen.

Kommissionen har darefter fatt en ny struktur med tre verkstéallande vice ordféran-
de, fem vice ordférande och 19 portféljkommissiondrer. Strukturen utgar ifran de
omraden som den nya kommissionsordféranden prioriterar och inte fran en tradi-
tionell uppdelning i olika politikomraden.

Den lettiska EU-kommissionaren Valdis Dombrovskis kommer att vara ansvarig for
finansiella tjanster, vilket han aven var under slutet av den férra EU-kommissionen.
Dombrovskis ar ddrmed ansvarig for manga av de fragor som &r viktig for forsak-
ringsféretagen. Samtidigt har han fatt ett mycket bredare ansvar i den nya EU-
kommissionen da hans ansvar nu samlas under parollen "En ekonomi fér ménni-
skor". Det kan innebéra att férsakringsfrdgorna far mindre uppmarksamhet. I hans
uppdragsbrev fr&n EU-kommissionens ordférande ndmns till exempel inte forséak-
ringar.t*

Fokus ska enligt uppdragsbrevet istéllet ligga pa att fa till stdnd bank- respektive
kapitalmarknadsunionen, att utveckla en grén finansieringsstrategi liksom en
strategi for digitalisering. Ocksd bekdmpning av penningtvétt och finansiering av
terrorism lyfts fram i uppdraget. Manga av dessa omraden paverkar forsdkrings-
foretagen och finns med bland de aktuella regleringsfrdgor som diskuteras i avsnitt
2. Dessutom finns det andra viktiga fragor som técks av andra EU-kommissionarer.
Exakt hur uppdelningen mellan kommissionarerna kommer att se ut och vad de
kommer att fokusera pa ar annu for tidigt att avgora.

1.6 Viktigt med god finansiell stallning i samre tider

Forsakringsforetagen paverkas likt de flesta andra branscher negativt av en ekono-
misk nedgang. En period med sdmre ekonomisk utveckling och lagre tillvéxt kan
bland annat leda till att premieinkomsterna minskar och det blir svarare att upp-
ratthalla 1bnsamhet i forsakringsrorelsen. !5

Hur val forsakringsféretagen klarar av att hantera de utmaningar som féljer av en
ekonomisk nedgang beror bland annat pa deras finansiella stéllning. Svenska for-
sakringsforetag har en god finansiell stéllning, vilket framgar vid en jamforelse av
hur val europeiska férsakringsféretag uppfyller solvenskraven i Solvens 11, det vill
saga SCR- och MCR-kvoterna.!®

14 mission letter Valdis Dombrovskis, Executive Vice-President-designate for An Economy that Works for
People,Bryssel 10 september 2019.

15 For en diskussion om sambandet mellan ekonomisk tillvéxt och premieinkomster, se fordjupning BNP
ar viktig for férsdkringsverksamheten och férsékringssystemet ar grundléggande fér BNP i Svensk
Forsakring (2018), Omvarldstrender 2019.

16 5olvens II innehdller tvd kapitalkrav, ett minimikapitalkrav (MCR) och ett solvenskapitalkrav (SCR).
MCR beaktar endast de grundldggande riskerna i foretaget, medan SCR beaktar alla risker. Foretagen
ska ha ett buffertkapital (en kapitalbas) som dverstiger kapitalkraven. Det stalls hdrdare krav p& vad
som far raknas in i kapitalbasen for att uppfylla MCR &n fér SCR for att minimera skadorna for forsak-
ringstagarna om forsakringsforetaget far problem. Den tid som foretagen far pa sig att aterstalla
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Svenska forsakringsforetag uppfyller mer an val dessa solvenskapitalkrav, eftersom
SCR- och MCR-kvoterna med god marginal dverstiger kravet pa 100 procent (se
diagram 6). Vid slutet av 2018 var den genomsnittliga SCR-kvoten déver 270 proc-
ent for de svenska féretagen, vilket tillhér de hdgsta genomsnitten inom EU. Sven-
ska foretag har &ven hogst genomsnittlig MCR-kvot p& drygt 950 procent. Den
finansiella stallningen for de svenska foretagen forbattrades ocksa under 2018,
eftersom bade SCR-kvoten och MCR-kvoten var hégre &n 2017. Bedémningen att
svenska forsakringsféretag har god finansiell stillning och motstandskraft delas av
Finansinspektionen.”

Diagram 6 Genomsnittliga MCR- och SCR-kvoter for europeiska
forsakringsforetag, 2017 och 2018
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Anm.: De genomsnittliga kvoterna ar ett viktat genomsnitt for respektive lands férsakringsforetag. De
roda kvadraterna (SCR) och trianglarna (MCR) visar den genomsnittliga kvoten foér 2017, medan stap-
larna visar motsvarande kvoter fér 2018. Den réda linjen visar det krav pd 100 procent som finns i
Solvens II gallande dessa kvoter.

Kalla: EIOPA.

1.6.1 Stort aktieinnehav ar en risk, men har bidragit till hogre avkastning

Det finns ingen garanti for att forsakringsforetagen inte skulle kunna f& problem vid
en kraftig ekonomisk nedgang. Samtidigt ger en god finansiell stallning en fallhéjd
och battre méjligheter att hantera en s3dan situation och de risker féretagen &r
exponerade emot. Den risk som &r mest pataglig for svenska férsakringsforetag ar
risken for ett stort prisfall pa aktiemarknaden. Enligt Finansinspektionen &r aktie-
innehavet den storsta sarbarheten for svenska forsakringsforetag. 18

kapitalet om det underskrider kapitalkravet &r ocksa betydligt kortare fér MCR. SCR- och MCR-kvoterna
berdknas genom att dividera kapitalbasen med respektive kapitalkrav. Dérmed maste dessa kvoter dver-
stiga 100 procent for att uppfylla kapitalkraven i Solvens II.

17 stabiliteten i det finansiella systemet 28 november 2019, Finansinspektionen (2019).
18 5e exempelvis Stabiliteten i det finansiella systemet 28 november 2019, Finansinspektionen (2019).
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De svenska forsakringsforetagens totala innehav av tillgdngar uppgar till runt 5 000
miljarder kronor. En allt stérre del av dessa tillgdngar utgérs av hallbara investe-
ringar (se férdjupning). Det mesta av tillgdngarna férvaltas for forsakringstagarnas
rakning, framst genom sparandeprodukter i form av pensionsférsakringar och
kapitalforsakringar. De svenska forsakringsféretagen har generellt sett en stérre
andel aktier och en mindre andel statsobligationer jamfort med andra europeiska
forsakringsforetag (se diagram 7).

Diagram 7 Forsakringsforetagens genomsnittliga innehav i olika
finansiella tillgdngar som andel av totalt innehav,
december 2018
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Anm.: Avser de forsakringsféretag som rapporterar under Solvens II. Innehav kopplat till fondférsakring
ar exkluderat. I Fastigheter ing8r dven aktieinnehav i fastighetsbolag. I Féretags- och bankobligationer
ingdr dven strukturerade produkter och vardepapperiserade tillgdngar.

Kalla: EIOPA.

Aven nar det galler innehavet av fonder sd har svenska férsdkringsféretag mer
aktiefonder medan de europiska forsakringsforetagen investerar mer i rantefonder
sasom obligations- och penningmarknadsfonder (se diagram 8).1° Det kan noteras
att skillnaderna inte ar lika stora nar det galler fondférsakring, det vill séga i de
fonder dar férsakringstagarna valjer fonderna och bér placeringsrisken.?® Dock ar
mer placerat i aktiefonder och blandfonder, som till stor del utgérs av aktieinve-
steringar, dven i svenska fondférsakringar, medan obligationsfonder i genomsnitt
utgdr en storre andel av fonderna for europeiska fondférsakringar.

19 Aven alternativa fonder och riskkapitalfonder i diagram 8 kan ha ett 6vervagande innehav av aktier
och liknande tillgdngar. Detta forstarker sdlunda bilden av att svenska férsakringsforetags innehar mer
aktier an andra europeiska férsakringsféretag.

20 Fondbolagens Férening har ocksa uppgifter hur mycket som investeras i respektive typ av fond for
fondforsakring i Sverige och som skiljer sig till viss del mot diagram 8. Har anvands siffror fr&n EIOPA for
jamférbarhetens skull.
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Diagram 8 Forsakringsforetagens genomsnittliga innehav av fonder
uppdelat pa fondkategori, december 2018

Procent
100 - Forsakringsforetag Fondférsakring
% | - . -~
80 - 9,1
H 23,2
18,1 i '
70 1 6,0 ; 27,8
60 |  n— - —
§ I
50 + 19,8 7,8 20,1
40
30
20
10
0
Sverige EU Sverige EU
u Aktiefond Obligationsfond
¥ Penningmarknadsfond Blandfond
Fastighetsfond Alternativ fond (hedgefond mm)
® Riskkapitalfond = Infrastrukturfond

Anm.: Avser de forsakringsféretag som rapporterar under Solvens II. Forsakringsféretag avser de fonder
som investeras i for egen rakning och fonder kopplat till fondférsakring ar exkluderat. Fondforsakring ar
de fonder dar forsakringstagarna bar placeringsrisken och férsakringstagarna sjalva har bestamt
placeringen.

Kalla: EIOPA.

Den ekonomiska utvecklingen paverkar de finansiella marknaderna och en vikande
konjunktur riskerar att medféra fallande tillgangspriser. I synnerhet galler detta
aktier eftersom dessa ar mer riskfyllda &n manga andra tillgdngar. En ekonomisk
nedgdng kan darfor fa konsekvenser for forsakringsforetagen i rollen som stora
investerare p5 de finansiella marknaderna. Ett prisfall p3 aktier kan till och med
innebara att avkastningen pa forsakringsféretagens tillgadngar blir negativ.

Samtidigt ar det stora aktieinnehavet en starkt bidragande orsak till den goda av-
kastningen under de senaste dren pa livforsakringsforetagens tillgdngar trots de
I&ga réntorna (se diagram 9). Att avkastningen blev lagre under 2018 berodde till
stor del pa de vikande aktiemarknaderna i Sverige och internationellt under hdsten.
Exempelvis foll Stockholmsbérsen med narmare 10 procent under 2018. Aktiemark-
naderna har hamtat sig under 2019, vilket har varit positivt for avkastningen pa
tillgdngarna. Under 2019 har avkastningen fram till slutet av september varit i
genomsnitt 9,8 procent, vilket &r hdgre &n genomsnittet fér de senaste tio aren.
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Diagram 9 Arlig genomsnittlig totalavkastning pa tillgdngar som forvaltas

av svenska livforsakringsforetag, 2003-2018
Procent
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Rantan pa svensk 10-3rig statsobligation (vid drets slut)
Anm.: Den &rliga genomsnittliga totalavkastningen ar viktad med marknadsvérdet av de tillgdngar som
totalavkastningen &r baserad p&.
Kéllor: Svensk Forsakring och Riksbanken.

Fordjupning: Forsiakringsforetagen viktiga for hdllbara investeringar

De svenska forsdkringsforetagen har lange arbetat med hallbarhetsfragor. Genom
ett ansvarsfullt agerade i investeringar och i samband med skadereglering bidrar
foretagen till att méta olika hallbarhetsutmaningar och férsakringstagares énskemal
om hallbara forsdkringsprodukter. M@nga av foretagen har anslutit sig till frivilliga
initiativ for hallbara investeringar, daribland FN-initiativet Global Compact?! och
Principles of Responsible Investment (PRI), liksom svenska samarbeten sdsom
Sveriges Forum for Hallbara Investeringar (Swesif)?2. Flera féretag rapporterar
dven sitt hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjerna fran den globala organisa-
tionen Global Reporting Initiative (GRI). Andra exempel pa forsakringsféretagens
bidrag till en hallbar utveckling &r genom s kallad "impact investing”, det vill séga
genom att investera i sddant som ger samhallsnytta.

21 Initiativet till Global Compact lanserades i samband med World Economic Forum i Davos 1999 av FN:s
davarande generalsekreterare Kofi Annan. Global Compact bestar av tio principer som grundar sig pa
FN:s deklaration om manskliga rattigheter, ILO:s grundldggande konventioner om manskliga rattigheter
i arbetslivet, Rio-deklarationen om miljo och utveckling samt FN:s konvention mot korruption. Féretag
som ansluter sig till initiativet 3tar sig att arbeta for att anpassa sin verksamhet for att pa ett mer hall-
bart satt bidra till ekonomiers och samhallens utveckling i enlighet med dessa principer.

22 gwesif &r ett oberoende, icke-vinstdrivande forum for organisationer som arbetar med hallbara inve-
steringar i Sverige. Verksamheten syftar till att 6ka kunskapen och intresset for hallbara och ansvarsfulla
investeringar (SRI) bade i och utanfér branschen.

Svensk Forsdkring - Omvarldstrender 2020 24 (90)



Genom sina investeringar har svenska forsakringsforetag bidragit till att marknaden
for hallbara investeringar har vuxit. Bland dessa ingar s3 kallade gréna obligation-
er?3, som framfor allt har vuxit inom Europa (se diagram 10).

Under 2018 emitterades grona obligationer for uppskattningsvis runt 160 miljarder
dollar globalt och detta belopp ser ut att 6ka fér 2019. Aven nya utgivare (emittent-
er) av grona obligationer tillkommer. Riksgadlden har till exempel beslutat om att
senast 2020 ge ut gréna obligationer??, vilket gérs enligt ett uppdrag fran regering-
en. Grona obligationer utgor dock fortfarande en begransad del av den totala
obligationsmarknaden.

Diagram 10 Utgivning (emittering) av gréona obligationer uppdelat per
region, 2012-19
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Anm.: Med 6verstatliga organisationer avses s8 kallade supranationals, exempelvis Varldsbanken och
Europiska investeringsbanken.
Kélla: Internationella valutafonden (IMF).

Marknaden for hallbara investeringar &r fortfarande i sin linda och det kvarstar
arbete med att ta fram exempelvis enhetliga definitioner av vad som avses med
hallbara investeringar och standarder foér vad utgivaren av dessa tillgdngar ska
rapportera. Efterfrdgan pa gréna obligationer och andra hallbara investeringar éver-
stiger ofta utbudet av dessa. Det pdgar initiativ inom EU fér att utveckla marknaden
for hallbara investeringar och att férenkla for férsakringsféretagen och andra inves-
terare, saval professionella som icke-professionella investerare, att gora hallbara
investeringar (se avsnitt 2.2.6)

Aven i skadeverksamheten pagar ett hallbarhetsarbete bland de svenska forsak-
ringsféretagen. Det géller savél i det skadeférebyggande arbetet som vid sjélva

23 For grona obligationer &r kapitalet 6ronmarkt for olika projekt eller tillgdngar som bidrar till miljé-
maéssig hdllbarhet. Exempelvis kan de anvéandas for att finansiera (gréna) byggnader, férnybar energi
eller hdllbara transportlésningar som bidrar till att forebygga och begrénsa féroreningar.

24 Dessa obligationer ska finansiera utgiftsposter i statens budget for hallbara investeringar och projekt.
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skadehanteringen. Exempelvis finns det en stravan efter att i stérre utstrackning
reparera uppkomna skador i stdllet for att bara ersatta med nytt, vilket ger storre
miljépaverkan. Férsakringsforetagen stiller ocksa allt mer krav pa att under-
leverantorer arbetar hallbart.

Att fragan om hallbara investeringar och méjligheten att kunna hantera klimatom-
stallningen ar viktig inte bara foér foérsakringsféretagen, utan aven for lagstiftaren
och tillsynsmyndigheterna framgar inte minst av EU-kommissionens handlingsplan
for finansiering av hallbar tillvéxt (se avsnitt 2.2.6). Ett annat initiativ &r den kén-
slighetsanalys (stresstest) som EIOPA planerar att genomféra under 2020 av for-
sakringsféretagens klimatrelaterade risker.?> Vilka féretag som ska omfattas och
hur denna analys kommer att genomféras har EIOPA annu inte kommunicerat.

1.6.2 God kreditkvalitet pa obligationsinnehavet minskar riskerna

Svenska forsakringsforetags tillgangar utgérs till ndrmare hélften av obligationer
(se diagram 7). Tva tredjedelar av dessa obligationer har hégsta kreditkvalitet, det
vill séga kreditkvalitetsteg 0 (se diagram 11). Det ar en betydligt hdgre andel an
vad som ar fallet for de europeiska férsakringsforetagen i genomsnitt.

Diagram 11 Kreditkvaliteten pa forsdakringsforetagens innehav av
obligationer i genomsnitt, december 2018

Procent
100 4
5,2
80 1
70 + 20,8
60 -
40 -
30 4 27,2
20 +
10
o0 -
Sverige EU
u0 1 u2 3 4-6 Saknas B Ej rapporterat

Anm.: Avser de forsakringsféretag som rapporterar under Solvens II. Innehav kopplat till fondférsakring
ar exkluderat. Siffrorna avser kreditkvalitetsteg, dar 0 motsvarar ett kreditbetyg pa AAA, 1 motsvarar
AA, 2 motsvarar A, 3 motsvarar BBB och 4-6 ar ovriga kreditbetyg. Kategorin “Saknas” avser de obliga-
tioner som saknar ett kreditkvalitetsteg alternativt ett kreditbetyg.

Kalla: EIOPA.

Att kreditkvaliteten &r s& god beror pa att obligationsinnehavet till stor del utgérs
av svenska statsobligationer och svenska sakerstallda bostadsobligationer, som

25 EIOPA genomfdr vartannat ar ett stresstest bland europeiska foérsakringsféretag. Ett sddant skulle ha
genomfoérts under 2020, men EIOPA har bestamt att det ska flyttas fram till 2021. I stéllet genomfor
EIOPA en kanslighetsanalys av forsakringsforetagens klimatrelaterade risker under 2020.

Svensk Forsdkring - Omvarldstrender 2020 26 (90)



bdda har det hégsta kreditbetyget. Det finns en stark tendens bland europeiska
forsakringsforetag att investera i hemlandets statsobligationer, vilket dven galler
for de svenska féretagen.?® Inom EU &ar det bara Tyskland, Danmark, Nederlan-
derna och Luxemburg som tillsammans med Sverige i dagsldaget har det hdgsta
kreditbetyget for sina statsobligationer.?” Det kan salunda vara en bidragande orsak
till varfér europeiska forsakringsforetag i genomsnitt investerar i mindre utstrack-
ning i obligationer med den hdgsta kreditkvaliteten.

Oavsett forklaring kan det konstateras att svenska forsakringsforetag tar mindre
risker pa obligationsinnehavet &n andra europeiska foretag. Det gér det méijligt att
ta storre risker pa andra delar i verksamheten och investeringarna sasom ett storre
aktieinnehav. Méjligheterna att ta risker bestdms ocksa av den finansiella stall-
ningen. Som framgar av diagram 6 har de svenska férsakringsféretagen i genom-
snitt en forhallandevis stark finansiell stéllning.

Trots de forhallandevis 18ga kreditriskerna pa svenska férsékringars innehav av
obligationer kan det fortfarande uppkomma forluster pa detta innehav. Den héndel-
se som kan fa storst paverkan pa obligationsinnehavet &r om rantorna stiger. Nar
rantan stiger minskar vardet pa foretagens innehav av obligationer. Det innebér att
avkastningen p3 livférsakringsféretagens innehav férsamras under &r nar rantan
gar upp.

Det mesta talar dock for att rantan under de nidrmaste aren inte kommer att stiga
dramatiskt. Det &r ocksa troligt att hdgre rantor kommer att sammanfalla med
fallande aktiepriser, vilket det historiskt ofta har gjort. Med tanke p& det stora
aktieinnehavet och att aktier oftast &r mer riskfyllda &n obligationer s& skulle fallet
pa aktiemarknaderna paverka avkastningen pa féretagens tillgdngar mer &n stigan-
de rantor. Ett aktieprisfall skulle ocksa fa stor paverkan pa foéretagens finansiella
stallning.

26 Av de statsobligationer svenska forsakringsforetag investerar i ar runt 80 procent svenska stats-
obligationer enligt statistik fran EIOPA.

27 Detta galler for kreditbeddmningar av Standard & Poor’s. Andra kreditvarderingsforetags
bedémningar kan skilja sig ndgot frn Standard & Poor ’s.
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2 Reglering och tillsyn av forsakringsverksamhet

I takt med att forsdkringsverksamheten regleras i allt storre utstrdckning 6kar
betydelsen av réttssédkra regler, det vill séga regler som é&r tydliga, effektiva och
férutsdgbara. Om reglerna inte lever upp till dessa krav riskerar det bakomliggande
syftet — ett hégt konsumentskydd - att férfelas. EU:s lagstiftningsprocess p§
omr8det fungerar inte som det ursprungligen var tdnkt och bér dérfér ses éver.

2.1 Reglering: Rattssakra regler allt viktigare

2.1.1 Konsumenter och forsdakringsforetag behover rattssdkra regler

Férsakringsverksamhet regleras for att sakerstalla ett hogt konsumentskydd. For
forsakringsforetagen ar det viktigt att regleringen bidrar till att de har konsumen-
ternas fortroende. Rattssakra regler, det vill saga regler som ar tydliga, effektiva
och férutsdgbara, ligger ddrmed bade i konsumenternas och férsakringsféretagens
intresse.

Alltsedan finanskrisen 2008 har regleringstakten varit mycket hég pa finansmark-
nadsomradet, inklusive for forsakringsforetagen. Nya, mycket komplexa och
mycket omfattande regelverk har successivt kommit pa plats: rérelseregelverket
Solvens 1128, forsakringsdistributionsregelverket?® och Priips-férordningen3® om
faktablad for bland annat sparlivprodukter. Aven mer generella regelverk med
dessa karaktédrsdrag har kommit pa plats, sdsom den allmanna dataskyddsférord-
ningen (GDPR)3! och regler om 5tgérder mot penningtvatt och terrorismfinansie-
ring.3? Betydelsen av rattssékra regler har darmed o6kat.

Rattssakra regler bygger pa goda regleringsprocesser. Det innebar bland annat att
lagstiftaren utifr@n rimliga tidsplaner maste arbeta fram nya regler med god fram-
forhalining och efter samrad med berérda aktdrer. Det betyder ocksa att nya for-
slag alltid maste underbyggas av tydliga konsekvensutredningar. Pa finansmark-
nadsomradet har féretagens verksamhetsférutsattningar som ges genom reglering i
mycket stor utstrackning sin grund i EU-ratten. For forsakringsforetagen ar EU:s
lagstiftningsprocess darfor central for rattssakra regler och, i férldngningen, att det
ges férutsattningar att bedriva verksamhet som bidrar till ett hogt konsument-
skydd.

2.1.2 Hur fungerar EU:s lagstiftningsprocess i praktiken?

P& finansmarknadsomradet (bank, fond, férsdkring och vardepapper) tillampas
inom EU en sérskild lagstiftningsmetod, den sa kallade Lamfalussymodellen.33 Den

28 5e pland annat Europaparlamentets och rdets direktiv 2009/138/EG (vars ursprungliga lydelse har
andrats).

29 Se pland annat Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97.
30 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1286/2014.

31 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679.

32 5e pland annat Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849.

331 det foljande anvénds Lamfalussymodellen om den lagstiftningsmodell som anvénds i dag pa finans-
marknadsomradet. Anpassningar har skett i férhallande till den ursprungliga modellen bland annat till
foljd av att de europeiska tillsynsmyndigheterna inrattades 2011.
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bygger pa regelgivning och uppfélining i fyra steg (se faktaruta). I det féljande
beskrivs hur modellen fungerar pa férsakringsomradet. Utformningen &r likartad for
dvriga delar av finansmarknadsomradet.

Nivd |  Grundakter (Europaparlamentet och ministerradet)

Nivd Il Kompletterande reglering (EU-kommissionen)
Nivi Il Icke-bindande reglering (EIOPA)

Nivd IV Efterlevnad (EU-kommissionen och EIOPA)

Lamfalussymodellen kdnnetecknas p& férsdakringsomradet av féljande drag. P& niva
ett antas EU-lagstiftning av ministerradet och Europaparlamentet. Det ursprungliga
syftet med niva ett-regleringen var att den ska vara av ramkaraktar och darmed
erbjuda mojligheter att fylla ut regleringen pa ldgre normniva. P3 niva tva beslutar
EU-kommissionen om mera detaljerade bestammelser efter bemyndigande av mi-
nisterradet och Europaparlamentet. I vissa fall - nar det géller sa kallade tekniska
standarder - beslutar EU-kommissionen pa forslag av EIOPA, den europeiska for-
sakrings- och tjanstepensionsmyndigheteten. EIOPA utformar alltsd utifr@n egen
expertis sddana forslag. P& niva tre antar EIOPA reglering som formellt &r av icke-
bindande karaktar, till exempel rekommendationer och riktlinjer. Syftet med dessa
ar att stodja en enhetlig tillampning av regleringen pa niva ett och tva. Instrument-
en pa niva tre har stor praktisk betydelse inte minst for féretagen dven om de for-
mellt inte ar bindande. Slutligen svarar EU-kommissionen och EIOPA pa niva fyra
for att folja upp att medlemsstaterna efterlever regelverket. EIOPA har ett sarskilt
ansvar for att reglerna tillampas enhetligt (“tillsynskonvergens”).

EU:s lagar antas i allmanhet genom EU:s ordinarie lagstiftningsférfarande. Det
innebér att EU-kommissionen har ensamratt att féresl@ ny reglering. Férslagen
behandlas dérefter, ofta med manga andringsforslag, av Europaparlamentet och
ministerradet. De bada institutionerna maste enas fér att anta ny EU-lagstiftning.
Till skillnad fran reglering som enbart antas genom det ordinarie lagstiftningsfér-
farandet innebéar regleringsprocessen pa finansmarknadsomradet att regleringen i
storre utstrackning fylls ut pd lagre niva, att flera aktorer deltar i regelgivningen
och att det finns flera besluts- och normnivaer.

Det finns fordelar med en lagstiftningsprocess dar ministerradet och Europaparla-
mentet beslutar pa principnivd och regleringen sedan fylls ut av EU-kommissionen
och EIOPA. Férfarandet &r snabbare eftersom det férutsétts ta mindre tid i ansprak
att enas pa principnivan. Metoden innebar ocksd att det blir enklare att pa niva tva
och tre &ndra och anpassa detaljregleringen. En sddan flexibilitet ar sarskilt viktig
nar foranderliga, snabbrérliga och konkurrensutsatta finansmarknader ska regleras.
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Men dven ett system med reglering pa flera nivder maste bygga pa att sakkunskap
och synpunkter inhdmtas efter hand. Det sker inom Lamfalussymodellen bade
genom att EIOPA deltar i arbetet och genom att berérda aktdérer som féretag och
konsumenter ska ges tillfdlle att lamna synpunkter. Samtidigt har det visat sig att
det ocksa finns tydliga nackdelar.

Expertinflytandet har 6kat....

Att i praktiken éverlata utformning av EU-regelverk till tjdinstemé&n inom EIOPA och
de andra tillsynsmyndigheterna innebar att det politiska inflytandet minskar i mot-
svarande man. Det gar inte att bortse fran att en expertmyndighet som EIOPA har
en snavare malbild och inte gér samma intresseavvégningar som i politiskt besluts-
fattande. Expertperspektivet riskerar darmed att dominera i regleringen.

I de delar som EU-kommissionen beslutar pa niva tva finns visserligen kontroll-
mojligheter for ministerrddet och Europaparlamentet. De ar emellertid formella. I
praktiken har EIOPA stora moéjligheter att paverka beslutfattandet pa niva tvd, och
dven pa niva ett om EU-kommissionen infoér dvervdganden om lagférslag ber EIOPA
om rad om saval behov som konkret utformning av reglerna. Pa sa satt far EIOPA
ett patagligt inflytande dven i annat an detaljfragor. Det kan ocksa vara frestande
for EU-lagstiftaren att 1amna dver fragor dar det ar svart for till exempel medlems-
staterna att komma 6verens till lagre beslutsnivaer. Fér den icke bindande reglering
som EIOPA beslutar pa niva tre finns det inte nagra egentliga kontrollméjligheter.

Sammanfattningsvis kan man med fog patala att det finns ett betydande demokra-
tiskt underskott i regelgivningen sdsom den kommit att gestalta sig inom ramen for
Lamfalussymodellen, inbegripet EIOPA:s och de andra europeiska tillsynsmyndig-
heternas roll.

...och snabbhet prioriteras framfoér kvalitet

En tillkommande svarighet &r att det kan vara frestande fér EU-lagstiftaren att prio-
ritera snabbhet framfor kvalitet, till exempel for att visa politisk handlingskraft.
Forslag arbetas da inte igenom ordentligt och de brister som uppkommer leder till
att reglerna maste ses 6ver. Aterkommande 6versyner av regelverken medfor for-
samrad férutségbarhet for foérsakringsféretag och andra som har att tillampa
reglerna - vilket i sin tur medfoér risk att hégt konsumentskydd inte fullt ut kan
levereras. Bristerna i en sddan snabbare lagstiftningsprocess avser inhdmtande av
intressenters synpunkter och konkreta konsekvensutredningar. Ett exempel &r
Priips-forordningen som drevs igenom trots att det fanns olésta fragor, till exempel
nar det galler vilka produkter som skulle omfattas av kravet pa faktablad och vilka
detaljerade krav som kunde stéllas pa informationen om varje produkt. Resultatet
blev ett regelverk som i vissa delar i praktiken ar omdéjligt att folja for till exempel
depaférsakringar.

Det kan ifrdgasattas om Lamfalussymodellen, med sin tonvikt pd snabbhet och
flexibilitet, &r dgnad att st& emot sddana tendenser hos lagstiftaren. Det finns en
risk fér att hamna i ndgot som kan beskrivas som en ond cirkel av konstant regle-
ringsaktivitet.
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Tillampningssv8righeterna tilltar...

Utvecklingen innebér att regleringen har blivit alltmer svartillampad. Reglerings-
mangden har 6kat patagligt, lagstiftningen brister allt som oftast i kvalitet och
revideras aterkommande. Dértill r anpassningstiderna fér féretag och andra som
ska tillampa nya regler manga ganger orimligt korta. Allt detta har - atminstone
delvis - sin grund i brister i regleringsprocessen som sadan, eller i vart fall hur den
kommit att tillampas i praktiken.

Nar det géller regelmangden kan det konstateras att den detaljreglering som EU-
kommissionen och EIOPA star fér enligt Lamfalussymodellen ofta &r mycket om-
fattande och svaréverskadlig. Man kan, l4tt raljant, konstatera att EU-lagstiftaren
dterkommande lyckas med konststycket att besluta regelverk som &r p& samma
gang mycket detaljerade och patagligt opreciserade. Solvens II-regelverket har till
exempel en omfattande niva tva- och niva tre-reglering. Niva tva-regleringen inne-
haller 381 artiklar jamte omfattande bilagor och niva tre bland annat néra trettio
riktlinjer. Ocks& principregleringen pa niva ett har visat sig bli detaljerad i manga
fall. Redan antalet artiklar i det ursprungliga Solvens II-direktivet — 312 stycken —
sager i sig ndgot om omfattningen och detaljeringsgraden i det regelverkets niva
ett-reglering.

“Man kan, létt raljant, konstatera att EU-lagstiftaren
dterkommande lyckas med konststycket att besluta
regelverk som dr p§ samma gdng mycket
detaljerade och pétagligt opreciserade.”

Sammantaget har detta alltsd bidragit till att regelmangden pa forsakringsomradet
har 6kat drastiskt. Uppdelningen pa olika nivaer for beslutsfattande och pa olika
rattsakter, dartill formellt av olika juridisk dignitet, medfér ocksa att regelverken
blir patagligt svaréverskadliga och svartillimpade. For forsakringsféretagen har
denna trend i regelgivningen inneburit att regelefterlevnaden har blivit alltmer
resurskrdvande. Aven de anstéllda paverkas, ndgot som har uppméarksammats i
EU:s dialog mellan fack och arbetsgivare (“den sociala dialogen”). Det har bland
annat framhallits att utvecklingen har paverkat férsikringsanstalldas arbetssitua-
tion negativt, till exempel i form av 6kad stress.34

Att det brister i kvaliteten i lagstiftningen innebar bland annat att bestammelser
ofta ar otydliga och oprecisa. Det férekommer ocksd dverlappningar och dubbel-
reglering. Krav pa konsumentinformation for forsakringar ar ett exempel. P& EU-
niva finns sddana krav i bland annat Solvens II-direktivet, Priips-férordningen och
direktivet om férsdkringsdistribution. Det innebdar sammantaget att férsakrings-
foretagen i praktiken dlaggs att dverlasta konsumenter med detaljerad information i
stallet for att ge dem det enkla och tydliga beslutsunderlag som de faktiskt kan ta
till sig. Syftet med regleringen - att uppratthalla ett hogt konsumentskydd -

34 Joint statement on the effects of regulatory requirements and compliance on employees by the
European social partners in the insurance sector.
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kommer darmed att férfelas. Den bristande kvaliteten i lagstiftningen drabbar i
slutandan alltsd@ konsumenterna. N&r det brister i kvaliteten i lagstiftningen finns
det ocksa en tydlig risk for att konsumenternas fortroende for forsakringsféretagen
paverkas negativt.

I sammanhanget &r det vart att notera den méjlighet till sd kallade “no action
letters” som synes bli resultatet av dversynen av de regler som styr EIOPA:s och de
andra europeiska tillsynsmyndigheternas verksamhet. No action letters skulle inne-
bara en mdéjlighet foér bland annat EIOPA att i vissa fall avge yttranden i syfte att ge
vagledning om hur vissa specifika regler bor tolkas och tilldmpas. S&dana yttranden
ska kunna avges bland annat nar olika regler bedéms sta i direkt konflikt med
varandra och nar det kommit att saknas niva tva-reglering.

Det maste sdgas vara beklagligt att EU-lagstiftaren nédgas bygga in sddana saker-
hetsventiler i tillsynsprocesserna. En battre dnde att bérja i vore uppenbarligen att
lagstiftaren sakrar ett resultat med rattssakra regelverk genom att inom ramen for
rimliga tidsplaner 8stadkomma noggranna konsekvensanalyser, dterkommande
samrad med intressenter och god framférhallning infér ikrafttradande.

...liksom regleringstréttheten

Vid sidan av bristande kvalitet i lagstiftningen har, som redan indikerats, féran-
dringar i befintliga regelverk blivit ett &terkommande inslag, ofta i form av formella
oversynsprojekt hos EU-lagstiftaren (se fordjupning). Rorelseregelverket Solvens II,
regelverket om férsakringsdistribution och Priips-férordningen ar exempel pa
omfattande och komplexa regelverk som nyligen har tratt i kraft och dar éversyner
redan har inletts eller véntas inom kort. Oversyner férekommer dven utanfor
finansmarknadsomradet. En omfattande reglering pa flera nivaer medfér emellertid
att antalet 6éversyner potentiellt blir flera och kommer allt tatare. Nar det till exem-
pel géller Priips-férordningen féregas den allmanna éversynen av en dversyn av
niva tva-regleringen.

Dessa scenarier innebar att forsakringsforetagen och andra som har att tillampa
regelverken tvingas ldgga ned alltmer resurser i form av tid och pengar pa fornyad
anpassning och tillampningsutmaningar férhallandevis kort tid efter det att helt nya
regler har tratt i kraft och den foérsta anpassningen redan skett. Det kan i sin tur
bidra till bristande tilltro till lagstiftarens férmaga att skapa tydliga och férutsagbara
verksamhetsforutsattningar. En omfattande regelmassa i konstant féréandring bidrar
i den bemarkelsen mycket tydligt till regleringstrétthet.
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Fordjupning: Oversyner p& gott och ont

Oversyner av befintlig reglering har blivit ett aterkommande inslag inom EU. Det &r
en del i EU-kommissionens arbete med battre reglering. Tanken ar att befintlig
reglering ska utvarderas innan nya forslag utarbetas (“utvardera forst-principen”).

For att sdkerstilla att sddana utvarderingar genomférs anvénds dversynsklausuler
frekvent i EU-lagstiftningen. Det handlar om bestammelser i EU-rattsakter som ger
i uppdrag at EU-kommissionen att - helt eller delvis - se dver rattsakten efter viss
tid. Pa forsakringsomradet finns bestdmmelser om dversyn bland annat i Priips-
forordningen (2018), Solvens II-direktivet (2020), direktivet om forsakringsdistri-
bution (2021) och i det reviderade tjanstepensionsdirektivet3> (IORP II [2023]).
Bestdammelser om dversyn kan ocksa forekomma i kompletterande reglering pa
lagre niva. Dessutom anvands dversynsklausuler i horisontell reglering, som till
exempel den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR [2020]).

Anvandningen av dversynsklausuler &r som utgadngspunkt en god ansats. En dver-
syn kan ge mdjlighet att ratta till ursprungliga brister eller sddana som uppkommit
till foljd av att regelverken blivit férdldrade. EU:s arbete med att utvardera befintlig
reglering star sig vél i jamforelse med motsvarigheten i Sverige.36 Oversynsklausul-
er forekommer till exempel inte i svenska lagar.

Samtidigt kan O6versynsklausulerna i EU-lagstiftningen kritiseras i vissa avseen-
den.3” Det ar ofta oklart vad 6versynerna forvantas resultera i. Inte séllan &ar de
ocksa férsenade - och maste slutforas i ett forhastat tempo - utan att det ges en
forklaring till varfor. Detta kan ge upphov till osakerhet fér féretag och andra som
ska tillampa reglerna. Om 6versyner kommer alltfér ofta bidrar de ocksa till regle-
ringstrétthet och forsamrad framforhalining fran lagstiftarens sida. Det kan i sin tur
foranleda att det kan komma att saknas tillrackligt underlag for en utvardering,
ndgot som kan leda fram till felaktiga slutsatser.

Regleringstrotthet kan ocksa innebéra bristande tilltro hos férsakringsféretag och
andra som ska tillampa regelverken till lagstiftarens formaga och vilja att tillhanda-
halla tydliga och forutsdgbara verksamhetsforutsattningar.

Pa forsakringsomradet finns flera exempel pd att de angivna tiderna for éversyn har
varit alltfér korta och att utfasta dversyner férsenas. Priips-férordningen ska enligt
sin ordalydelse till exempel ses éver senast ett ar fran det att den bérjade
tilldmpas.

35 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2341.

36 se till exempel OECD Regulatory Policy Outlook 2018 s. 68 och Tarschys, D. s. 17, Regelgranskning i
EU: nagra tendenser efter 1995, bilaga 2 till Statskontorets rapport Fler uppgifter for Regelradet. Bor
rédet arbeta mer med EU-lagstiftning och digitalisering (2018:1).

37 3fr till exempel Europeiska revisionsrattens sarskilda rapport nr 16/2018: Efterhandséversyn av EU:s
lagstiftning: ett valetablerat men ofullstdndigt system.
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2.1.3 Vad behovs for att bryta den onda cirkeln?

De brister som préglar regleringen pa forsakringsomradet talar for att det behévs
en Oversyn av hur Lamfalussymodellen har kommit att fungera i praktiken. Modell-
en fick sin nuvarande utformning nar EIOPA och de 6vriga europeiska tillsynsmyn-
digheterna inrdttades 2011, men har tillampats sedan 2001. Den har alltsa till-
ampats pa centrala delar av regleringen som Solvens II-, Priips- och férsakrings-
distributionsregelverket.

Utgangspunkten for en sadan éversyn bér vara att aterga till ursprungstanken med
Lamfalussymodellen, ndmligen att 1ata niva ett avse endast ramlagstiftning. Dar
ska varje regelverks grundlaggande principer finnas och dar ska de for lagstiftaren
viktigaste fragorna fa sin principldsning. Niva ett-regleringen bér saledes inte inne-
halla data, formler, gransvarden eller annat som kommer att krdva gradvis anpass-
ning. Detta maste bygga pa att EU-kommissionen, optimalt tillsammans med de
andra EU-institutionerna, férmar definiera och enas om prioriteringar och ambition-
er vad géller reglering av, sdvitt nu &r ifraga, forsiakringssektorn.

Vissa roster i debatten anser att 6kat anvandande av EU-foérordningar, som ar
direkt tillampliga i EU:s medlemsstater, skulle I6sa utmaningen med en alltfér 1ang-
sam lagstiftningsprocess med alltfér mycket detaljer i regleringen pa niva ett. Men
EU-férordningar kan, just mot bakgrund av det faktum att de ar direkt tillampliga,
erfarenhetsmaéssigt ofta vara forhallandevis detaljerade - vilket talar mot att 16s-
ningen skulle ligga dar. Med férordningar minskar ocksd utrymmet for anpassning
pa nationell niva, ndgot som kan féranleda tillampningssvarigheter pa de olika
marknaderna.

En annan utgangspunkt fér en dversyn av Lamfalussymodellen &ar att niva ett ska
vara teknikneutral och darmed ge férutsattningarfor teknisk och annan innovativ
utveckling. En tredje utgdngspunkt &r att lagstiftaren generellt bér dvervéga
behovet av (fér) I3ngt gdngen detaljeringsgrad i regleringen. Att kunna lésa
utmaningar i férsdkringsforetagens verksamhet pa olika satt utifran sardrag
gallande till exempel féretagsstyrning, kundmalgrupper och distributionskanaler ger
goda forutsattningar for en val fungerade konkurrens.

Ytterligare en utgdngspunkt &r att iaktta vaksamhet éver och aterhadllsamhet med
vad EU-kommissionen begar rad om fran till exempel EIOPA. EU-tillsynsmyndig-
heternas expertisroll far inte i praktiken “ta 6éver” EU-kommissionens policyroll.
Behovet av det sistnamnda forstarks av det faktum att EIOPA:s roll i reglerings-
arbetet i stora stycken karakteriseras av stark sekretess och narmast obefintlig
insyn for intressenter av olika slag.

En battre lagstiftningsprocess ar emellertid knappast tillracklig fér en valfungerande
reglering pa forsakringsomradet. Ett stérre politiskt engagemang for béttre regle-
ring &r ocksa dnskvart. Det handlar da inte enbart om att grundldggande malkon-
flikter inte bor delegeras till expertmyndigheter. Lagstiftaren bor ocksa - fullt
rimligt - ta ett stérre ansvar fér den samlade regleringen. Hit hor till exempel sva-
righeter med 6verlappningar och behov av konsolidering av olika regelverk av det
slag som redovisats ovan betraffande konsumentinformation. EU-kommissionens
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allmanna arbete med battre reglering &r ett steg i ratt riktning. P& finansmarknads-
omradet behdvs emellertid ett storre perspektiv som tar sikte pa det samlade ut-
fallet av regleringen fér konsumenter och féretag. Endast da blir det méjligt att fullt
ut dstadkomma syftet bakom regleringen pa foérsakringsomradet - ett hogt konsu-
mentskydd.

2.2 Regleringsfragor pa kort sikt

2.2.1 Ny lag om tjanstepensionsforetag

Det reviderade tjanstepensionsdirektivet (IORP II) skulle ha varit genomfort i
Sverige den 13 januari 2019. Det svenska genomférandet har dock dragit ut pa
tiden och nya regler trader i kraft forst den 15 december 2019.

Den férslagna regleringen innebar bland annat att det kommer att inféras en ny lag
om tjanstepensionsforetag. Det ska bli mdjligt att bilda nya tjanstepensionsforetag,
det vill séga foretag som driver verksamhet med tjanstepensionsférsakringar. Det
foreslds ocksa en mojlighet for existerande férsakringsféretag att omvandlas till
tjdnstepensionsféretag, om de endast har tjdnste-pensionsverksamhet. Aven
forsakringsforetag som har en ringa andel dvriga livforsakringar kan omvandlas
men den delen av verksamheten maste avvecklas senast 2034. De nuvarande liv-
forsakringsforetagen som har tjanstepensionsverksamhet far en férlangd tid, till och
med 2022, innan de fullt ut maste bérja tilldmpa de Solvens II-anpassade reglerna i
forsakringsrorelselagen. Foérslagen innebar vidare att det infors ett sarskilt risk-
baserat kapitalkrav som delvis skiljer sig fran det som galler for forsakringsforetag.

Tiden fran det att riksdagen har beslutat den nya lagen till dess att den ska bérja
galla ar kort. Bristande tid fér anpassning till den nya tjanstepensionsregleringen ar
mdjligen ett mindre problem for forsékringsforetag som vill ombildas mot bakgrund
av den foérlangda 6vergangstiden till och med 2022. Det ger tid for att dvervdga
frdgan om ombildning efter att det nya regelverket har tratt ikraft.

For tjanstepensionskassorna ar dock laget annorlunda. De ar tvingade att anstka
om tillstand enligt den nya lagen senast vid utgdngen av april 2020. De har sdledes
en mycket kort anpassningstid for de genomgripande foérandringar de behéver
vidta.

En komplikation &r att riksdagen har gett regeringen till kdnna att den vill ha
dndringar i den nya lagen pa fyra omrdden; solvensreglerna, information till féretag
och anstéllda, egenféretagares forsakringar och behandlingen av tillaggsférsakring-
ar. Vilka éandringar som kan folja av detta och nar de kan trada i kraft ar for nar-
varande oklart, vilket lamnar en osdkerhet om vilka regler som slutligen kommer
att galla.

2.2.2 Andringar i regelverket om flytt av forsikringssparande

Frdgor om flytt av férsakringssparande och transparens i férhallande till konsu-
menter har varit aktuella under en langre tid. Svensk Férsakrings styrelse antog
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2015 en rekommendation om information i samband med flytt. Konsumentskyddet
pad pensionsmarknaden har dven stirkts av lagen om forsakringsdistribution som
tradde i kraft 2018. EU-kommissionen har ocksd uppméarksammat konsument-
skyddsaspekter vid byten av finansiella tjanster.38

Under hosten antog riksdagen en proposition med lagférslag som syftar till att
effektivisera méjligheterna till aterkép och flytt av férsakringssparande.3® Riksdagen
menade emellertid att det behdvs ytterligare atgarder och har darfor tillkdnnagett
for regeringen att den skyndsamt bér dterkomma med ett lagférslag som tydligt
skiljer fond- och depaférsakringar fran traditionella livforsakringar.4°

De antagna lagandringarna innebar skarpningar av reglerna om flyttavgifter.
Féretagen far enligt andringarna endast ta ut avgifter for direkta administrations-
kostnader och deras moéjligheter att kompensera sig for anskaffningskostnader
begrénsas. Finansinspektionen far ett bemyndigande att specificera vad som avses
med administrationskostnader. I syfte att underlatta sammanslagning av férsak-
ringar gors ocksd dndringar i den skatteréattsliga regleringen. Lagandringarna trader
i kraft den 1 januari 2020 och foreskrifterna vantas trada i kraft en tid darefter.

2.2.3 PEPP - ett EU-initiativ for att 6ka det privata pensionssparandet

I manga EU-lander &r pensionerna under stor press da pensionsnivderna riskerar
att bli otillrackliga. EU-kommissionen har mot den bakgrunden lyft fram vikten av
att stimulera privat pensionssparande genom skattesubventioner.

Under varen 2019 antogs férordningen om en europeisk pensionsprodukt*!, PEPP,
en ny produktkategori som kan komplettera den allmdnna pensionen och tjanste-
pensionen. Innan PEPP kan tillampas ska kompletterande reglering pa lagre niva
tas fram. Det innebar att PEPP kan bdérja tillampas tidigast i mitten av 2021.

Tanken &ar att PEPP ska kunna erbjudas av forsdkringsféretag, banker, tjanste-
pensionsinstitut och fondférvaltare med samma skattevillkor som fér andra befint-
liga nationella sparprodukter. Detta for att sakerstalla h6g konkurrens mellan de
som erbjuder produkten och valfrihet fér medborgarna.

PEPP kommer att ha ett standardiserat utférande oavsett var den séljs i EU och en
PEPP som har godkants av den nationella tillsynsmyndigheten i ett EU-land kan
saljas dven i andra EU-lander. Det ska vara méjligt att flytta sparandet saval mellan
olika institut som dver nationsgranserna inom EU.

PEPP reglerar inte skattefragor utan det &r varje enskilt medlemslands skattevillkor
som galler. Intresset for PEPP har varit 18gt pa den svenska marknaden och ett skl
kan vara att det helt saknas drivkrafter for privat pensionssparande. Om det skulle
inféras en stimulans for privat pensionssparande, exempelvis det branschgemen-
samma férslaget om matchning, férandrar det spelplanen. Det kan da bli intressant
for svenska institut att erbjuda en PEPP-certifierad produkt till pensionssparare i

38 COM (2017) 139 final av den 23 mars 2017.

39 prop. 2018/19:124, En effektivare flyttratt av forsékringssparande.
40 Finansutskottets betinkande 2019/20:FiU14.

41 Europaparlamentets och r8dets forordning (EU) 2019/1238.
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Sverige som de kan fortsatta att spara i dven om de bosatter sig i ett annat med-
lemsland.

2.2.4 Fortsatt arbete mot penningtvaitt och terrorismfinansiering

Penningtvéttsfragor har haft stor aktualitet under senare tid och regleringsaktivi-
teten har varit fortsatt hég. I juni 2019 dverlamnade regeringen en proposition med
forslag till genomférande av EU:s femte penningtvattsdirektiv.4? Det femte direktiv-
et féranleder mer begransade andringar i den svenska regleringen an det fjarde. De
aktuella andringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2020. Ytterligare lagstift-
ningsdrenden pagar.*3 Regleringsarbetet fortsitter med all sannolikhet ocksd fram-
over. En aktuell frdga pa EU-nivan &r t.ex. om man bér dppna for méjligheterna till
ytterligare harmonisering nar det galler tillsynen och genom att omvandla penning-
tvattsdirektivet till en férordning. Det senare skulle innebara att EU-reglerna blir
direkt tillampliga i Sverige.*

Penningtvéttsfragor har varit aktuella ocksa i den dversyn av de europeiska finans-
tillsynsmyndigheterna som avslutats under aret (se avsnitt 2.2.5). I syfte att mot-
verka penningtvatt och terrorismfinansiering ska nuvarande resurser hos de tre
myndigheterna samlas hos den europeiska bankmyndigheten (EBA), det vill sdga
aven nar det galler férsakring, men EIOPA ska delta i EBA:s arbete med penning-
tvattsfragor. EBA far ocksd ett starkt mandat.

2.2.5 EU:s finanstillsynsmyndigheter: inga stora forandringar

EU-kommissionen férslog 2017 andringar av de regler som styr de europeiska till-
synsmyndigheternas verksamhet, bland annat den europeiska forsakrings- och
tjanstepensionsmyndigheten EIOPA. Kommissionen ville med sitt forslag bland
annat starka EIOPA:s stéllning och minska de nationella tillsynsmyndigheternas
inflytande i myndigheten. Efter att férhandlingarna mellan ministerradet och
Europaparlamentet avslutats kan konstateras att det nationella inflytandet kvarstar
och att endast mindre andringar har genomforts.

De nationella tillsynsmyndigheterna har generellt sett en betydligt battre kdnnedom
om sina respektive hemmamarknader och forstaelse fér de problem som finns dér.
Det beror inte enbart pa att de har mera direktkontakt med férsakringsféretagen
och andra intressenter p& hemmaplan. Skillnader mellan EU:s medlemslander, till
exempel nar det galler skatte- och socialférsakringssystemen, innebar att forsak-
ringsmarknaden ser olika ut i olika lander. Det ligger darfor i forsakringsforetagens
intresse att de nationella tillsynsmyndigheterna deltar aktivt och kontinuerligt i
EIOPA:s beslutsfattande och har méjlighet att anpassa sitt arbete utifr@n nationella
forutsattningar och behov.

42 Prop. 2018/19:150, Skarpta dtgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism respektive
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/843.

43 Se pl.a. prop. 2019/20:14 Ingripanden mot utldndska kreditinstitut och vissa andra
penningtvéttsfr8gor (Fi2019/00438/B), promemorian Vissa fértydliganden av regelverket om 8tgérder
for att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism (Fi2019/02449/B) och dir. 2019:80 Stéarkta
8tgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

44 Se t.ex. COM (2019) 360 final av den 24 juli 2019 och Council conclusions of December 5 2019 on
strategic priorities on anti-money laundering and the countering of financing of terrorism.
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2.2.6 Hogt tempo i EU:s arbete med hallbara finanser

Sedan EU-kommissionen lade fram sin handlingsplan fér finansiering av hallbar till-
véxt i mars 2018 har kommissionen betat av de flesta atgarderna i handlingsplan-
en. Trots detta aterstar mycket arbete innan regelverken &r pa plats och kan bérja
tilldmpas. Inte minst ska regelverken kompletteras med detaljregler pa lagre niva.
Vissa fragor ar ocksa fortfarande under beredning.

En viktig del i handlingsplanen ror tva nya lagférslag som kompletterar varandra
och syftar till att underlatta for investerare att ta hansyn till hdlibarhetsaspekter vid
investeringsbeslut. EU-kommissionen lade fram de tva lagférslagen i maj 2018.

Det forsta forslaget ar ett forslag till férordning om ett EU-gemensamt klassifi-
ceringssystem for miljdmassigt hallbara aktiviteter (den sd kallade taxonomiférord-
ningen).**> Syftet ar att harmonisera kriterierna fér att avgéra om en verksamhet ar
miljmaéssigt hallbar, ndgot som underlattar hallbara investeringsbeslut.

I forslaget uppstélls bland annat miljdrelaterade malsattningar och bedémnings-
kriterier for om en verksamhet ar férenlig med dessa malsattningar. Granskningen
kan till exempel handla om huruvida en verksamhet bidrar till att begrénsa klimat-
forandringarna. De narmare detaljerna for granskningen ska enligt forslaget ut-
arbetas av EU-kommissionen, som féresl3s fa ett mandat att stegvis ta fram
kompletterande reglering, bland annat med hjalp av en teknisk expertgrupp. Efter
I&ngdragna férhandlingar mellan medlemslénderna i ministerradet, har nu minister-
radet, Europaparlamentet och EU-kommissionen pabérijat slutférhandlingar om for-
slaget, sa kallade triloger.

Det andra foérordningsforslaget innebar att det stélls krav pa finansmarknadens
aktorer att vara transparenta i hallbarhetsarbetet i férhallande till slutkunder och
andra.*® Enligt forslaget ska finansmarknadens akt6rer bland annat Idmna informa-
tion om hur de integrerar hé’\llbarhetsaspekter i sin férvaltning eller r%dgivning. Det
kan till exempel handla om att i férképsinformation informera om pa vilket satt
hallbarhetsriskerna integreras i investeringsbesluten. Strangare krav stalls pa
produkter med hallbarhetsmal. Férhandlingarna &r avslutade. Férordningen véntas
trada ikraft vid rsskiftet, med en implementeringstid p& 15 manader. Arbete med
att ta fram kompletterande detaljregler pa lagre niva har redan inletts.

EU:s arbete med hallbara finanser paverkar ocksa befintlig reglering. I handlings-
planen aviseras dtgérder for att integrera hallbarhetsaspekter i bland annat den
rorelserattsliga forsakringsregleringen och i férsakringsdistributionsregelverket.
EIOPA har ldmnat tekniska rdd nar det géller behovet av att &ndra i Solvens II-
regelverket samt i den kompletterande detaljregleringen till férsakringsdistribu-
tionsdirektivet. EU-kommissionen ska ta stéllning till hur man avser att ga vidare.
Nar det galler férsakringsdistributionen finns dock redan andringsférslag som tar
sikte pa att beakta hallbarhet vid radgivning. Kommissionen véntas besluta dessa
andringar i anslutning till att férordningen om upplysningskrav antas.

45 COM (2018) 353 final av den 24 maj 2018.
46 COM (2018) 354 final av den 24 maj 2018.
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Aven nar det galler redovisning och bolagsstyrning pagar visst arbete med att inte-
grera hallbarhet i befintlig reglering.#” Dessutom pagar arbete med att ta fram en
EU-standard for gréna obligationer, liksom en miljémarkning — EU Ecolabel - for
finansiella produkter. P& global nivd pagar arbete med att utveckla en ISO-standard
for hallbara finanser.

Slutligen kan det namnas att det ocksa nationellt dvervégs hur kapital kan kanali-
seras till grona investeringar. En statlig utredning har till exempel fatt i uppdrag att
undersoka hur andringar i skattereglerna skulle kunna framja grént sparande.®

2.2.7 Investeringsfrdgor — nya regler om sdkerstillda obligationer

Foérsakringsforetag har stora innehav av finansiella tillgdngar och ar aktiva pd
manga finansiella marknader, se kapitel 1. Dessa investeringar &r viktiga bland
annat for framtida pensionsutbetalningar. De finansiella marknaderna ar i sin tur
omgérdade av flera olika regelverk som paverkar férsakringsforetagen i rollen som
investerare.

Ett sddant regelverk &r det nya direktivet for sékerstallda obligationer, som antogs
under hésten och nu ska implementeras i svensk ratt. Med sékerstéllda obligationer
avses obligationer och andra skuldférbindelser som ar férenade med férmansratt
hos utgivaren, till exempel boldn. Sakerstallda obligationer utgér en betydande del
av de svenska forsédkringsféretagens innehav av finansiella tillgangar.

Med det nya direktivet inférs tva typer av sikerstéllda obligationer, dér risken for
dessa kommer skilja sig at.*° Det kommer troligtvis innebéra att olika kapitalkrav
kommer inféras for dessa obligationer i Solvens II. Direktivet kan pa den svenska
marknaden aven medféra att det inférs en mojlighet att i vissa fall férlanga I6ptiden
for sakerstdllda obligationer. I dag finns inte denna mdéjlighet, vilket gér att obliga-
tioner kan bli mer komplexa framéver. De regler som genomfor direktivet i svensk
ratt ska bérja tillampas senast i mitten av 2022.

2.3 Regleringsfragor pa langre sikt

2.3.1 Priips - kan en oversyn verkligen ratta till bristerna?

Priips-férordningen, det vill séga EU-férordningen om faktablad fér paketerade och
forsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare, inne-
bar bland annat att krav pa faktablad géller for de vanligaste sparlivprodukterna pa
den svenska marknaden. En grundldggande tanke har varit att konsumenter behév-
er sarskilt utformad information om just dessa slags finansiella produkter for att
kunna jamfora och fatta valgrundade beslut.

47 ge till exempel Request for technical advice on possible alternative accounting treatments to fair value
measurement for long-term investment portfolios of equity and equity type instruments, Ares
(2018)3110211 och Call for advice to the European Supervisory Authorities to collect evidence of undue
short-term pressure from the financial sector on corporations, Fisma.ddg.b.2 TV/ss(2019)620967.

48 Utredningen om gront sparande (Fi 2018:08).

49 pet som skiljer mellan typerna av sikerstallda obligationerna ar framst vilka tillgdngar som far ingd i
formansratten.

Svensk Forsdkring - Omvarldstrender 2020 42 (90)



Férordningen, som tradde i kraft den 1 januari 2018, skulle enligt sin ordalydelse
ha setts dver senast ett ar darefter. EU-kommissionen véantas emellertid inleda den
mera omfattande dversynen av sjalva férordningen férst under innevarande ar eller
nasta ar och den véntas ta 1ang tid. EIOPA har dock pabérjat en dversyn av regle-
ringen pa lagre niva. Ett konsultationsdokument publicerades under oktober 2019
med forslag om andringar i tekniska standarder, med narmare bestémmelser om
faktabladets utformning och innehall. Bland annat férslas &ndringar géallande for
svenskt vidkommande viktiga frdgor om sa kallade "multi-optional products” (till
exempel depaférsakringar). Konsultationstiden &r anmarkningsvart kort: endast tre
manader. Det kan noteras att pdgaende konsumenttester angdende &ndringarna i
faktabladen inte slutforts innan konsultationsdokumentet med andringsforslag
publicerades.

Trots att forordningen inte tillampats nagon ldngre tid star det klart att malsatt-
ningen att skapa jamforbar och lattférstdelig information fér konsumenter inte har
lyckats. Det &r svart att tillampa bestammelserna pa alla de olika produkter som
omfattas och jamférelser kan i vissa fall rentav bli missvisande. For den svenska
forsakringsbranschen har inte minst tillampningen pa foérsakringstyper som tradi-
tionell livforsakring och depaférsakring féranlett stora svarigheter. Svarigheterna
understryker vikten av att lagstiftningen allsidigt belyses och arbetas igenom innan
den antas.

2.3.2 Finansiell rapportering — IFRS

Inom omradet finansiell rapportering pagar det ett omfattande arbete bade pad EU-
nivd och globalt. IFRS 17 Férsakringsavtal innebar ett paradigmskifte for forsak-
ringsbranschen, d& standarden introducerar manga nya begrepp och ett helt nytt
satt att vardera forsakringstekniska avsattningar. Férsakringsféretagens resultat-
rapportering och verksamhetsstyrning kommer att féorandras i grunden. Emellertid
ar det slutliga innehdllet och ikrafttradandedatum, trots ett tvd decennier 1&ngt ut-
vecklingsarbete, fortfarande inte helt faststallt.

Under sommaren 2019 genomférde IASB (International Accounting Standards
Board) ytterligare en global konsultation av ett antal andringsférslag, framdrivna av
kraftig kritik mot IFRS 17 fran férsakringsbranschen vérlden éver. I standarden,
som ursprungligen var publicerad och klar i maj 2017, féreslas ett antal andringar
som i och for sig &r valkomna men som &r |&ngt ifran tillrdckliga enligt férsékrings-
branschens uppfattning. Branschen efterfragar ocksd en ytterligare senareldggning
av ikrafttradandet med ett 3r till 1 januari 2023. IASB férvantas publicera en revi-
derad standard i mitten av 2020.

Inom ramen for EU:s antagandeprocess av IFRS begar EU-kommissionen EFRAG
(European Financial Reporting Advisory Group) om bistand for att utvardera
standarden. EFRAG har pabdrjat arbetet med IFRS 17 och det uppskattas bli klart i
slutet pa 2021. Tidplanen &r dock mycket osdker. Om manga av de kritiserade
omradena skulle kvarstd kan vi férutse en komplicerad och utdragen process inom
EU.
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Svenska myndigheter féljer den internationella utvecklingen kring IFRS 17 och av-
vaktar med den formella processen att inféra IFRS17 i svensk reglering dven om
vissa forberedelser sker redan nu.

2.3.3 Solvens II: 2020-0versynen har inletts

Solvens II-regelverket, forsakringsfoéretagens centrala rérelseregelverk, har till-
ampats inom EU sedan 2016. I detta regelverk finns bestdammelser om att en
utvardering ska ske senast vid utgdngen av 2020 (”2020-6versynen”). 2020-
dversynen ar omfattande. Till skillnad fran den éversyn som nyligen avslutats
("2018-6versynen”) behandlar den savél Solvens II-direktivet som Solvens II-
forordningen. EU-kommissionen har begért underlag fran EIOPA, s& kallade teknis-
ka rad, pa ett stort antal omraden.5°

Oversynen aktualiserar fr&gor som &r viktiga for svenska foérsakringsforetag. Till de
frdgor som EIOPA ska lamna rdd om hor det sd kallade LTG-paketet, det vill séga
de delar av Solvens II som handlar om hur férsakringsféretagens langa ataganden
ska varderas. Andra fragor rér kapitalkravets utformning, grupptillsyn, rapportering
och proportionalitet. EIOPA ska ocksd lamna rad i ndgra fragor som inte i alla delar
ar direkt knutna till det nuvarande Solvens II-regelverket, namligen férsakrings-
garantisystem, krishanteringsadtgarder (3terhdmtning och resolution) samt makro-
tillsynsverktyg, se avsnitt 2.3.4 och 2.3.5. Ytterligare fragor kan tillkomma i 6ver-
synen.

EIOPA ska lamna de tekniska raden senast vid halvarsskiftet 2020. EU-kommission-
en ska darefter ta stallning till den fortsatta processen och aterkomma med even-
tuella férslag pa andringar i Solvens II-regelverket, troligtvis under forsta delen av
2021. Andringar i Solvens II-direktivet beslutas av Europaparlamentet och
ministerradet.

2.3.4 Gar vi mot EU-krav pa forsidkringsgarantisystem?

Forsakringsgarantisystem syftar till att férsakringstagare ska kunna fa forsakrings-
ersattning dven om deras forsakringsforetag rakar i ekonomiska svarigheter och
inte kan betala ersattningen. Om ett forsakringsbolag forsatts i konkurs finns da ett
garantisystem som i sista hand kan betala ut ersattning - helt eller delvis - till
forsakringstagarna. Det handlar i regel om ett grundlaggande skydd for forsakrings-
tagarna och det finansieras ofta av férsakringsféretagen. Fér att undvika obe-
stdndssituationer kan ett garantisystem ocksd ha andra uppgifter &n att betala
ersattning till forsakringstagare.>!

Inom EU finns krav pd skydd fér insattare i bank i form av ins&ttningsgarantisyst-
em. Det finns ocksd krav pa skydd for investerare i vérdepapper. EU-gemensamma
regler om férsédkringsgarantisystem finns emellertid inte. Daremot finns pa nationell

50 Request to EIOPA for technical advice on the review of the Solvency II directive, Ref.
Ares(2019)782244 - 11/02/2019.

51 Se till exempel IAIS (2013), Issue Paper on Policyholder Protection Schemes, s. 20 ff.
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nivd ndgon form av forsakringsgaranti i ett flertal EU-medlemsstater.52 De natio-
nella systemen ser dock olika ut, till exempel nar det galler vilka forsakringar som
omfattas. Fragan om att inféra harmoniserade regler om férsakringsgarantisystem
har diskuterats tidigare och &r nu aktuell pd nytt inom ramen fér Solvens II-dver-
synen, se avsnitt 2.3.3.%3 En harmonisering skulle kunna leda till att lander som i
dag saknar forsakringsgarantisystem, till exempel Sverige, maste inféra en sadan
ordning.

P& begéran av EU-kommissionen dvervager EIOPA for narvarande om det finns ett
behov av att harmonisera de nationella reglerna om férsidkringsgarantisystem pa
miniminiva. I en konsultation som skickades ut i juli 2019 féresprakar EIOPA att det
ska finnas forsakringsgarantisystem i alla medlemsstater.>* Enligt EIOPA finns ett
behov av harmonisering i flera avseenden. EIOPA anser bland annat att bade sak-
och livférsakringar ska kunna omfattas, att savél fysiska personer som mindre
foretag bor vara ersattningsberdttigade och att den geografiska avgransningen bor
bygga pa den s3 kallade hemlandsprincipen.55 EIOPA:s yttrande kommer att ldmnas
till EU-kommissionen under sommaren 2020. Det ar sedan upp till EU-kommis-
sionen att ta stallning till om man vill g vidare och ldgga fram konkreta forslag till
lagstiftning, vilka Europaparlamentet och ministerrddet i sddant fall ska ta stéllning
till. EU-institutionernas férhandlingar kan darpd forvéntas ta ytterligare ett eller ett
par ar i ansprak.

Fordjupning: Forsdkringsgarantisystem - vad handlar diskussionen om?

Behovs férsékringsgarantisystem fér den finansiella stabiliteten?

Ett garantisystem kan i vissa fall bidra till att uppratthalla det allménna fértroendet
for finansmarknadens aktérer och darmed bidra till den finansiella stabiliteten.
Detta galler till exempel pd bankomrddet. Om inséttare vet att deras bankmedel till
stor del skyddas av ins&ttningsgaranti minskar risken for att ma&nga méanniskor
samtidigt vill ta ut sina pengar frdn banken i en krissituation. Detta har varit ett
skal till att infora insattningsgarantin for banker.

Det finns emellertid stora skillnader mellan bank- och férsakringsverksamhet. I
forsakringsverksamhet finns till exempel inte samma risk fér “uttagsanstorm-
ning”.%¢ Att det finns EU-regler om garantisystem for andra delar av finanssektorn

52 E1oPA (2018), Discussion Paper on Resolution Funding and National Insurance guarantee
Schemes, s. 63.

53 se till exempel COM (2010) 370 av den 12 juli 2010.

54 EIOPA (2019), Consultation Paper on Proposals for Solvency II 2020 Review Harmonisation of
National Insurance Guarantee Schemes.

55 Hemlandsprincipen innebdr i korthet att varje férsakringsbolag och alla dess forsakringstagare
omfattas av det forsakringsgarantisystem som finns i hemlandet, det vill séga det land i vilket
forsakringsbolaget har fatt tillstand.

56 Jamfor till exempel OECD (2013), Policyholder Protection Schemes: Selected Considerations, s. 16,
OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions No 31; EIOPA (2018), Discussion
Paper on Resolution Funding and National Insurance guarantee Schemes s. 90 f. och Barr, D. s. 4,
Synpunkter p§ EU-kommissionens vitbok om férsakringsgaranti, Finansmarknadskommitténs rapport
nr 2, (2010).
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ar darfor inte ndgot vagande skal till att inféra motsvarande system pa forsakrings-
omradet. Har &r i stallet den grundldggande fragan om det behévs fér konsument-
skyddet.

Behdvs férsdkringsgarantisystem fér konsumentskyddet?

Det &r sjalvklart att det pa forsakringsomradet ska finnas ett gott konsumentskydd
vid obestdndssituationer. Féljderna av att ett férsdkringsforetag inte kan fullfélja
sina ataganden kan bli allvarliga i det enskilda fallet. Férsakringsersattning kan till
exempel vara en viktig del i manniskors férsérjning. Aven om konsekvenserna kan
bli allvarliga &r risken for att sddana situationer ska intraffa mycket sma. Anled-
ningen ar att det finns ett omfattande konsumentskydd redan i dag.

P& EU-niva skyddar Solvens II-regelverket férsikringstagarna. Det sker pa flera
olika s&tt. Déar stélls krav bland annat pa att forsakringsforetagen maste ha mer
tillgdngar an ataganden och andra skulder. Kapitalkraven innebar dessutom att det
minst ska finnas s8 mycket kapital att dtagandena i férhallande till férsakrings-
tagarna kan fullféljas med 99,5 % sannolikhet under ett ar framat. Om ett for-
sakringsforetag trots det skulle komma pa obestand har forsakringstagarna for-
mansratt, det vill sdga ratt till betalning foére andra, i tillgdngar som motsvarar
forsakringsbolagets dtagande och som féretaget har tagit upp i ett s kallat for-
mansrattsregister.5”

Nyttan med att infora ett forsidkringsgarantisystem maste vdgas mot nackdelarna
och jamféras med de risker som vi i Ovrigt stalls infér i vardagen. Férsakrings-
garantisystem medfor att risken for odnskat beteende pa forsakringsmarknaden
kan 6ka. Vetskapen om att det finns ett garantisystem kan till exempel leda till att
nya forsdkringsféretag forsdker etablera sig genom att ta storre risker an annars. I
slutanden kan ett forsakringsgarantisystem darfor leda till att féoretag som skoéter
sig val far betala for de som inte gor det.

En annan nackdel med gemensamma regler ar att forsdakringsgarantisystem kan
vara en olamplig I6sning vid hdg marknadskoncentration. De nationella marknader-
na inom EU ser olika ut nar det géller koncentrationen. P& en koncentrerad mark-
nad som den svenska kan férsakringsféretagens avgifter till systemet — beroende
pd utformningen - leda till dyrare férsdkringar for konsumenterna utan att erbjuda
skydd om ett storre férsakringsféretag far problem.

Behovs férsékringsgarantisystem fér den inre marknaden?

EU:s inre marknad lyfts ibland fram i diskussionen om gemensamma regler om
forsakringsgarantisystem. I ett vidare perspektiv torde dock andra faktorer an
forsakringsgarantisystem ha betydligt storre betydelse foér férutsattningarna att
bedriva verksamhet 6ver gréanserna och konsumenternas vilja att képa férsakring
utanfér hemlandet. Nar det galler konsumenterna finns det redan en ldngtgdende
harmonisering av konsumentskyddet genom Solvens II-regelverket. Att dessa
regler féljs ocksa i gréansdverskridande situationer &r naturligtvis angeldget och en
fraga som bér féljas upp i tillsynen.

57 solvens II-direktivet ger medlemsstaterna méjlighet att vélja mellan tvd formansregimer, antingen
allman formansratt eller sarskild formansratt i registerforda tillgangar. I Sverige har det senare alter-
nativet valts.
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Vidare tradde Solvens II-regelverket i kraft s& sent som 2016. Det forefaller darfor
alltfor tidigt att nu ta stallning till om de skillnader som trots allt kan forekomma i
konsumentskyddet inom EU, till exempel i gransdverskridande situationer, verklig-
en kan motivera en s3 ingripande atgard som krav pa forsakringsgarantisystem i
alla medlemsstater.

2.3.5 Nya regler for att hantera stabilitetsrisker?

Att utgd fran att olika delar av finanssektorn kan regleras likartat har efter finans-
krisen varit en méarkbar tendens p& EU-niv3, trots de grundldggande och tydliga
olikheter som finns mellan bank- och férsakringsverksamhet. Fér banker finns reg-
ler fér att hantera deras paverkan pa den finansiella stabiliteten, s3 kallade system-
risker. Inom ramen for den pagaende Solvens II-éversynen (jfr avsnitt 2.3.3)
Overvags om det behdvs liknande regler for forsakringsféretag.

Den férsta fragan handlar om att inféra sarskilda EU-regler for forsakringsforetag i
kris (8terhamtning och resolution). Enligt EIOPA behdvs ett sddant regelverk bade
fér konsumentskyddet och den finansiella stabiliteten.>® EIOPA ska lamna underlag
till EU-kommissionen om behovet av harmonisering och den narmare utformningen
under sommaren 2020. Det ar sedan upp till kommissionen att avgéra om man vill
ga vidare med forslag till reglering, vilka Europarlamentet och ministerradet i
sadant fall skulle ha att ta stallning till.

Den andra fragan handlar om makrotillsynsverktyg, nagot som redan finns for
banker. EIOPA anser att det bor inféras sddana verktyg for forsakringsforetag,
eftersom det finns stabilitetsrisker som inte omhandertas av Solvens II1.>° EIOPA
ska i ett underlag till EU-kommissionen under sommaren 2020 utvardera behovet
av vissa verktyg, daribland 6kade solvenskapitalkrav for vissa forsakringsforetag
och utékad riskrapportering. Aven i detta fall &r det upp till EU-kommissionen att
besluta om man vill g3 vidare i processen.

2.3.6 Oversynen av motorférsikringsdirektivet tar tid...

Aven pa trafikférsdkringsomradet pagar en éversyn pa EU-niva. I maj 2018 lade
EU-kommissionen fram forslag till anpassningar av motorforsakringsdirektivet, som
antogs for omkring tio ar sedan. Det handlar bland annat om anpassningar av till-
ampningsomradet, delvis till f6ljd av avgéranden frdn EU-domstolen och ett forslag
om att skadelidande ska ha ratt till ersattning fran en garantifond i konkurssitua-
tioner. Férhandlingar pagdr i radet och Europaparlamentet, men ingendera har
annu tagit slutlig stéllning till férslaget.

2.3.7 ...liksom forslaget om EU-grupptalan

P& konsumentomraddet presenterade EU-kommissionen i maj 2018 en éversyn av
ett antal EU-direktiv (A New Deal for Consumers”).%% Férslagen tar i forsta hand
sikte pa att sakerstélla efterlevnaden av befintliga EU-regler, till exempel genom att

58 EI0PA (2017), Opinion on the harmonisation of recovery and resolution frameworks for (re)insurers
across the member states.

59 EI0PA (2019), Discussion Paper on Systemic Risk and Macroprudential Policy in Insurance.
60 com (2018) 184 final av den 11 april 2018 och COM (2018) 185 final av den 11 april 2018.
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ge intresseorganisationer méjlighet att begara ersattning fér en grupp av konsu-
menter nar foretag inte foljer reglerna (“grupptalan”). Behandlingen av férslaget
om grupptalan har dragit ut pa tiden, men har nu natt fram till trilogférhandlingar
mellan ministerraddet, Europaparlamentet och EU-kommissionen. Trilogerna véntas
inledas efter arsskiftet. Oversynens 6vriga delar antogs formellt under hésten.

2.4 Konsumentfragor i fokus for EU:s tillsynsarbete

2.4.1 Uppforandetillsyn allt viktigare

Konsumentfragor ar, fullt rimligt, centrala pa EU-niva i tillhandahallandet av forsék-
ringar och andra finansiella tjdnster. Detta géller inte bara i frdga om reglering utan
ocksa pa tillsynsomradet. Uppforandetillsyn, det vill sdga den tillsyn som géller hur
forsakringsforetagens behandlar sina kunder snarare an foretagens finansiella stall-
ning, har blivit allt viktigare.

EIOPA:s arbete med uppférandetillsyn

Ett storre fokus pa uppférandetillsyn sammanfaller med att det nu finns EU-regler
som mera direkt tar sikt pa forsdkringsforetagens férhallande till sina kunder. EU:s
regelverk om férsdkringsdistribution innehaller bland annat regler om hur intresse-
konflikter ska hanteras, hur god konsumentinformation ska utformas och vilka fére-
tagsinterna processer for produktgodkdnnande som ska finnas. Dar finns ocksa
grundldggande krav pa att forsakringsforetag ska handla réattvist och ta till vara
kundens intressen vid radgivning och férséljning av férsékringar.

I takt med att regelverket om férsakringsdistribution och andra omfattande EU-
regelverk pa forsakringsomradet har kommit pa plats blir den enhetliga tillamp-
ningen en stérre utmaning. Detta géller inte minst da reglerna manga gdnger &r
svartillampade (jfr avsnitt 2.1). EIOPA lagger darfor storre tonvikt vid sitt uppdrag
att verka for en stérre konvergens, det vill sdga samstammighet, i tillsynen.
EIOPA:s arbete med tillsynskonvergens har betydelse for forsakringsforetagen,
eftersom det utgér vagledning for de nationella tillsynsmyndigheternas agerande.
EIOPA:s prioriteringar och ansatser kan darmed fa genomslag hos varje tillsyns-
myndighet p& nationell niva.

EIOPA vill bort frén regelbaserad tillsyn

EIOPA har tagit fram ett ramverk for uppférandetillsyn och riskindikatorer till led-
ning for de nationella tillsynsmyndigheterna.®! EIOPA inhamtar information och
analyserar utvecklingen pa konsumentskyddsomrddet. Exempel pa verktyg &r
EIOPA Consumer Trends Report, en &rlig konsumentrapport, och olika slags tema-
tiska utvdrderingar som tar sikte pa att identifiera nya fragestallningar och ten-
denser inom ramen for tillsynen. Exempel pa det sistndmnda &r myndighetens
rapporter frdn 2019 om dels hantering av stora datamé&ngder, s kallad Big Data

61 EIOPA, Strategy towards a comprehensive risk-based and preventive framework for conduct of
business supervision och Framework for assessing conduct risk through the product lifecycle.
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inom motor- och hélsoférsakring, dels konsumentskyddsaspekter pd reseférsék-
ring.6?

Det ar tydligt att EIOPA lagger stor vikt vid att férsakringsféretagen sakerstaller att
de behandlar sina kunder réattvist. Utgangspunkten &r resultatbaserad. Man ser
snarare till utfallet fér konsumenterna an den formella regelefterlevnaden. EIOPA:s
ambition &r ocks3 att tillsynen ska vara proaktiv, det vill sdga att tillsynen ska
foregripa konsumentproblem.

Vidare har EIOPA ett holistiskt synséatt pa@ konsumentskydd. Det racker inte med att
se pa foretagens kontakter med konsumenterna vid férsaljningstillfallet genom
information och radgivning. Konsumentskydd handlar ocksd om vilka produkter
som sdljs (till exempel produktutveckling), hur de sdljs och foretagens kontakter
med konsumenterna efter det att ett férsakringsavtal har ingatts (till exempel
skadereglering). EIOPA framhaller allts3 att man maste se pa risker under hela
produktcykeln.

Hur bér uppférandetillsynen utformas?

EIOPA:s ansatser vicker fragan om ratt balans mellan princip- och regelbaserad
tillsyn. Ett férhallningssatt som &r alltfér principorienterat riskerar att leda till otyd-
liga forvantningar for foretagen. Detta galler inte minst som de materiella regel-
verken ofta ar otydliga eller annars svartillampade, nagot som kan ldmna stort
utrymme for tolkning (jfr avsnitt 2.1).

Det kan starkt ifr@gasattas om en ordning dar otydliga regler i stor utstréckning
maste fyllas ut och kompletteras av tillsynsmyndigheter &r 6nskvérd eller ens rimlig
ur ett rattssakerhetsperspektiv. Samtidigt ar det naturligtvis fordelaktigt med en
flexibel tillsyn som kan anpassas till marknadsutvecklingen och som i ett tidigt
skede kan identifiera och komma tillrdtta med eventuella missférhallanden. En
svarighet i sig kan vara om b3da férhallningssatten tillampas samtidigt utan att
inriktningen har klargjorts. En grundlig debatt kring dessa forhallningssatt saknas i
princip i Sverige. Branschen bidrar garna med argument och synpunkter.

Vad kan branschen géra?

EIOPA:s arbete vacker ocksd fragan om vad férsdkringsbranschen kan bidra med
for att sdkerstalla ett hégt konsumentskydd. Svensk Férsakring arbetar kontinuer-
ligt och aktivt med konsumentfragor i olika avseenden. Det finns till exempel ett
stort antal rekommendationer till medlemsféretagen, beslutade av Svensk Forsak-
rings styrelse, som starker konsumentskyddet pa olika satt. Vi har ocksa - enskilt
eller med andra - tagit olika initiativ nar det galler konsumentstdd. Ett tydligt
exempel ar webbplatsen minPension med grunduppdraget att erbjuda individer
méjlighet att se hela sin pension och att géra pensionsprognoser. Aven tjansten
Fullmaktskollen stdrker konsumentskyddet d& den ger individen éverblick och
kontroll dver de fullmakter han eller hon stallt ut pa liv- och pensionsomradet.

Branschgemensamt arbete i konsumentfragor férekommer ocksa pa EU-nivan. Dar
ar dock utmaningarna stérre. Skillnader mellan olika EU-lander, till exempel nar det

62 EIOPA (2019), Big data analytics in motor and health insurance: a thematic review och EIOPA (2019),
Consumer protection issues in travel insurance: a thematic review.

Svensk Forsdkring - Omvarldstrender 2020 49 (90)



galler sociala och rattsliga forhallanden, medfér att behov och férutsattningar ser
olika ut nar det galler att tillhandahalla verktyg for ett hégt konsumentskydd.

Det branschgemensamma arbetet ar viktigt. Férsakringsféretagen ar beroende av
konsumenternas fortroende for sin l1angsiktiga éverlevnad. Dessutom kan bransch-
gemensamt arbete géra det mdojligt att — for att uttrycka sig drastiskt — bryta den
onda cirkeln av konstant regleringsaktivitet. Om forsakringsféretagen inte lever upp
till konsumenternas férvantningar ar risken annars stor att krav pa regelandringar
dyker upp i nasta regelverkséversyn.
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3 Forsakring i informationssamhallet

Tillg8ng till information genom uppkopplade produkter och digitaliserade tjénster
p8verkar utformningen och anvdndningen av férsékring. Genom att tilldmpa avan-
cerad teknik och dataanalys inom till exempel riskhantering, teckningsprocessen
och i kunddialogen kan mer individuella och behovsanpassade forsdkringslésningar
skapas. Det innebdr samtidigt att nya frégor runt transparens, integritet och infor-
mationssékerhet uppstdr. Regleringen méste utformas s& att inte utvecklingen av
innovativa foérséakringstjanster som bidrar till béttre riskhantering och 6kad sdkerhet
for individer och verksamheter hdmmas samtidigt som ett hogt konsumentskydd
kan sdkerstéllas.

3.1 Vart uppkopplade samhaille paverkar forsakring

Vi lever i en allt mer digital miljo dar vara hem, fordon och andra produkter allt
oftare ar uppkopplade mot internet. Nar vi anvander produkter och tjanster med ny
teknik och elektroniska kommunikationer exponeras vi for nya risker, men vi far
ocksa férandrade mojligheter att hantera dessa risker. Férsakring &r inget undan-
tag. Nar vara hem och produkter i allt stérre omfattning &r uppkopplade férandras
bade efterfragan pa och tillgangen till olika forsakringsldsningar.

Informationen i kombination med den digitala tekniken kan ge férsakringsgivare
madjlighet att individualisera ett erbjudande och att vardera risker i realtid. Ett
exempel &r anvdndningen av sa kallad telematik for fordon dér férsdkringens
premie paverkas av nér, var och hur féraren kér sin bil. Ett annat exempel &r appli-
kationer och barbara hdlsomatare dar individens information kan paverka villkoren
for en sjukforsakring, till exempel kan en halsosam livsstil ge en premiereduktion.

Den 6kade informationsmangden kan skapa incitament till ett mindre riskfyllt
beteende - vi far helt enkelt tillgang till information som gér det méjligt for saval
forsakringsgivare som férsakringstagare att proaktivt hantera risker och teckna
forsakringar som ar mer anpassade till en individ eller verksamhet. Samtidigt kan
nya risker uppsta om obehdriga far tillgang till kénslig information, till exempel
genom cyberangrepp, eller om informationen anvands utan tillrécklig omsorg om
den personliga integriteten.

3.2 Information - en hornsten i forsakringsverksamhet

Att samla in och analysera information har alltid varit en hérnsten i férsakrings-
verksamhet. Information anvands for att kunna mata risk, fatta beslut om villkor
och premier, hantera skadeansprak och férebygga forsakringsbedrégerier. Det kan
vara demografiska data, information om en individs beteenden eller i vilken omfatt-
ning en verksamhet ar utsatt for olika risker (riskexponering). Informationen an-
vénds genom férsakringens vardekedja och informationskallorna kan vara saval
interna, det vill siga sadan information som férsakringstagaren har lamnat till for-
sakringsgivaren, som externa, till exempel genom publika register eller via externa
informationsférmedlare.
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3.2.1 Nya informationskallor

Informationstekniken och tillgdngen till datakraft har pa bara ett fatal ar drastiskt
forandrat tillgangen till information. En uppskattning pekar p& att tillgdngen till data
pa global nivad har 6kat 40 ganger mellan 2010 och 2020, frén ca 1,2 till 44 zetta-
byte®3. Det ar emellertid inte endast mangden information som 6kar med anvand-
ningen av ny teknik utan &ven tillgangen till olika informationskallor. Det innebar
att traditionella informationskallor kompletteras med nya dven i férsakrings-
sammanhang.

Exempel pa traditionell information som efterfragas for privata sjuk-, fordons- eller
egendomsférsakringar ar dels medicinsk information (sjukdomshistorik och halso-
status), dels demografisk information (&lder, civil status, yrke och adress). Det kan
aven rora information om riskexponering, till exempel vilken bil man ager och inne-
hav av vardesaker.

Exempel pa nya informationskallor som bygger pa digitalisering &r information fran
uppkopplade produkter som telematik i fordon, uppkopplade larm och mobila en-
heter samt information fran aktiviteter pa sociala medier och webbsékningar.

I figur 1 ges en oOversikt 6ver traditionella datakallor och nya datakallor som kom-
pletterar dessa.

Figur 1 Traditionella och nya datakallor

Traditionella datakallor MNya datakallor

* Medicinsk information » Information frén uppkopplade

» Demografiska uppgifter produkter

; » Information fran aktiviteter
* Exponering och egendomsvérde P4 natet
- B s e L] * |nteraktion med féretaget online
* Skadehistorik via webb och app
* Populationsinformation s Geografiska data/GPS

och dédlighet * Digital information fér
* Naturolyckor aldersbestdmning och halsa

* Kreditupplysningar

I en undersékning som publicerades av EIOPA 2019 uppgav 50 av drygt 220 for-
sakringsforetag att de redan anvander sig av Internet-of-Things data (IoT) och 75
av féretagen uppgav att de avser att borja anvanda detta inom kommande tre ar.
Sérskilt inom fordonsfoérsakring forvantas anvandning av data frén sa kallade
"svarta |&dor” och mobila applikationer som registrerar hastighet, positionering,
kérda mil och kérbeteende 6ka vasentligt. Denna typ av information kan da direkt
pdverka det pris férsdkringstagaren betalar for sin forsakring.

63 Zettabyte (ZB) &r en informationsenhet samt en multipel av byte. Namnet kommer av SI-prefixet
zetta (Z), for en triljard, och byte (B). EIOPA (2019), Big Data Analytics in Motor and Health Insurance.
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Aven inom halsoférsakringsomradet vantas en 6kning av anvandning av data fran
uppkopplade enheter. Inom det senare omradet férvidntas anvdndningen emellertid
framst berdra produktutveckling och distribution snarare an prissattning och skade-
hantering.%*

3.2.2 Analys av stora datamangder

Det &r inte endast nya datakéllor som gér det méjligt att forsdkra pa nya satt utan
det krévs &ven tillgdng till metoder for att behandla och analysera informationen.
Ny avancerad teknik fér dataanalys, sa kallad Big Data Analytics (BDA), har utveck-
lats i snabb takt pa senare &r och blivit mer kostnadseffektiv. Till dessa relativt nya
tekniker och metoder for behandling av information raknas till exempel artificiell
intelligens (AI) och maskininlarning (Machine Learning).

Aven om det saknas en vedertagen definition fér Al avses vanligen anvandning av
datamaskiner och mjukvara som automatiskt kan upptécka samband och préva
hypoteser for att fatta ett beslut eller ta fram ett forslag, det vill saga utféra upp-
gifter som kan anses kréva en form av “intelligens”. Aven om tekniken inte &r ny,
s3 har den under senare tid utvecklats i snabb takt med 6kad tillgang till informa-
tionsteknik for kapacitetskravande berakningar och anvandning av avancerade
matematiska algoritmer. En algoritm ar, inom matematiken och datavetenskapen,
en uppsattning instruktioner som efter exekvering l6ser ett problem.

Maskininlarning ar en kategori inom AI som avser anvandning av algoritmer for att
finna optimala svar och ldsningar som dessutom kan féréndras med tillgang till nya
informationsmangder utan att detta har programmerats i férvag (se faktaruta). Det
betyder att resultatet av analysen anpassas 6ver tid och tar hansyn till ny infor-
mation, till skillnad mot en mer traditionell och regelstyrd dataanalys.

Maskininlarning kan anvandas for att simulera en process som kan sagas likna den
maénskliga hjdrnans formaga att lara sig och anpassa sig till ny information. I en
tilldmpning som kallas artificiella neurala natverk sker databehandlingen i flera
lager mellan indata och utdata. Resultatet jamfdrs med tidigare databehandlingar
och de processer som styr databehandlingen i respektive lager justeras 6ver tid.
Darmed uppnas en “ldrande” effekt som kan anvandas fér anpassade analyser och
beslutsfattande dven om informationsmangderna ar stora.

Dataanalys anvénds pa olika satt av aktdrer inom forsdkringsverksamhet och verk-
tygen kan vara bdde egenutvecklade eller tillhandahdllas av leverantérer. Vanligen
anvéands verktygen for en specifik del av vardekedjan inom férsédkring, sdsom teck-
ningsprocessen och prissattningen. Dataanalys kan anvdndas for att berdkna
sannolikhet fér att en kund férnyar eller sdger upp en férsakring i samband med
fornyelsetidpunkt eller fér att analysera information i syfte att upptacka férsak-
ringsbedragerier.

64 EIOPA (2019), Big Data Analytics in Motor and Health Insurance.
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Digital assistent for skadehantering

Ett foretag har etablerat en sarskild enhet fér innovationer dar man experi-
menterar med nya koncept inom digitalisering och dataanalys inom olika delar
av forsakringens vardekedja. Férutom att utveckla och testa nya koncept sa &r
ett syfte med etableringen att sprida kunskap och idéer till produktégare med
flera i organisationen.

Foretaget har utvecklat en form av digital assistent for skadehantering.
Genom assistenten kan enklare skadearenden, till exempel en trasig mobil-
telefon, hanteras online utan att det kravs personlig service. Assistenten
anvander bland annat maskininlarning for textanalys, sa kallad Natural
Language Processing (NLP). Nar kunden anvander assistenten i ett arende kan
anvandningen av NLP innebdara att systemet “upptacker” om kunden kan
behéva hjalp i ett annat drende, dvs. kunden kan fa konkreta férslag pa
ytterligare atgarder som &r utformade utifran specifika behov.

3.2.3 Forsdkring + informationsteknik = Insurtech

Insurtech ar ett begrepp som utgdér en sammanskrivning av Insurance and Tech-
nology.%® Det anvands for att beskriva en utékad anvandning av informations-
teknologi for forsakringsandamal i en allt mer uppkopplad och n&tbaserad ekonomi.
Begreppet anvands dven for att beskriva ett aktdrsperspektiv inom férsakring dar
sadana verksamheter som specialiserar sig pa digitalisering av nagon del av forsak-
ringens vardekedja definieras som Insurtech.

“Insurtech refers to the use of technology
innovations and digitalised processes to generate
new business opportunities, increase quality,
savings and efficiency at various value-added steps

in the insurance industry model.”
The next wave of Fintech, Handelshégskolan Stockholm

Digitalisering inom forsakringsverksamhet ar naturligtvis inget nytt. Anvandningen
av denna typ av begrepp kan férklaras mot bakgrund av att efterfrdgan p& och

65 Fintech &r ett bredare begrepp @n Insurtech och beskriver anvandning av teknik for finansiella
tjdnster och ar en sammanskrivning av orden Finance och Technology.
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tillgangen till férsakringslésningar forandras med hur vi véljer att anvénda informa-
tion och teknik.

Det finns manga historiska exempel pa hur teknikutvecklingen har paverkat afférs-
modeller och hur det leder till att nya verksamheter uppstar. Tekniska innovationer
leder aven till utveckling hos befintliga féretag och att nya samarbeten bildas
mellan befintliga och nya aktérer. Det brukar ibland beskrivas som ett “ekosystem”
for forsakring genom att nya aktérer som &r specialiserade pa en del av forsédkring-
ens vardekedja paverkar férsdkringsmarknaden med nya tjénster och att nya sam-
arbeten uppstar.

Det finns idag féretag som &r specialiserade pa att anvanda avancerad teknik och
dataanalys for exempelvis riskmodellering, automatiserad radgivning och bedréa-
geriprevention. Enligt en rapport fr&n Handelshégskolan i Stockholm &r det
emellertid osannolikt, med hansyn tagen till kapitalkrav och omfattande reglering
for forsakringsverksamhet, att nya verksamheter inom Insurtech erbjuder mer
heltdackande forsakringslosningar. Istallet kan man forvanta sig olika former av
samarbeten mellan traditionella forsakringsforetag och nya specialiserade verk-
samheter.%6

3.2.4 Okad betydelse av molntjinster

I férsakringssammanhang ar det fortfarande vanligt att foretag bygger och driver
egna datalagringstjanster for att hantera den information verksamheten anvander.
Med 6kade mangder information och krav pa effektiva resurser fér informations-
behandling for bade lagring och drift av system okar efterfragan pa molntjénster
(Cloud Computing). En molntjanst ar en tjanst som &ar specialiserad for datalagring
och databehandling via uppkopplade natverk.

Viktiga faktorer till varfér molntjéanster anvands i férsakringssammanhang ar att det
kan innebdra effektivare produktutveckling, skalbara tjanster och mer robusta
infrastrukturlésningar. Den snabba digitaliseringen med en komplex och alltmer
specialiserad IT-infrastruktur inneb&r dven att det kan vara mycket svart ur ett
kapacitets- och kostnadsperspektiv att utveckla och tillhandahalla produkter med
egenutvecklade system och IT-resurser. Det finns en tydlig koppling mellan dkad
anvandning av BDA-verktyg och anvandning av molntjanster. Molntjanster till-
handah&lls till exempel av stora globala IT-féretag som &ven erbjuder tjanster inom
drift av system, AI och maskininldrning i kombination med informationslagring.

Aven om anvéndningen av molntjénster erbjuder nya mojligheter s8 kan det fére-
komma begransningar ur ett sdakerhets- och integritetsperspektiv. Det kan handla
om hur kanslig information som en molntjénst kan eller bér hantera mot bakgrund
av reglering av dataskydd och personuppgiftsbehandling, vilken lagstiftning som ar
tillamplig dar molntjanstleverantdren har sin verksamhet eller begransningar i fore-
tagets méjligheter till revision av molntjanstleverantéren och andra dvervaganden
kopplade till féretagets riskbeddmning.

66 The Next Wave of Fintech, Handelshdgskolan Stockholm (2017).
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3.3 Dataanalys i forsdakringens vardekedja

I en undersdkning av EIOPA har 6ver 220 foéretag svarat pa hur anvandningen av
dataanalys s3 kallad BDA paverkar olika delar av férsakringens viardekedja, sdsom
produktutveckling, teckningsprocessen och prissattning, forsaljning och distribution,
kundservice samt skadehantering. Storst betydelse har BDA inom teckningspro-
cessen och prissattning, foljt av skadehantering och férsaljning/distribution.®”

Figur 2 Exempel pad dataanalys i forsdkringens vardekedja
Individuglla Automatiserad kundtjanst/
forsakringsvillkor digital assistent
Riktad marknadsforing BDA for att skraddarsy

service och "forutsa”

Online forsaljning/ kundbehov
social media
Analys av data i realtid,

Automatiserad radgivning t ex st och textanalys

Produktutveckling Prisstining

ari Skadehanteri
Marknadsforing Teckningsprocess ehantering

Férsaljning

Telematik och Maskininlérning fér
Internet of Things bedrageriprevention
Al anvands for mer Al for analys av
differentierad och skadeanmalningar
effektiv prissattning e e
Anvéndarbaserade tjanster av kostnader

Kélla: Egen bearbetning av IAIS (2019), Draft Issues Paper on the Use of Big Data Analytics in
Insurance.

3.3.1 Nya forsdkringslosningar

Inom produktutveckling forvantas en utveckling mot fler férsakringar som utformas
utifran férsakringstagarens anvandning av en viss tjanst eller produkt. Detta kallas
dven for "Usage Based Insurance”. Uppkopplade produkter och tillgdngen till infor-
mation i realtid gér det mojligt att utveckla férsakringsldsningar som bygger pa for-
sdkringstagarens faktiska anvandning och beteende. En fordonsférsakring kan till
exempel "kopplas pa” nar ett fordon ska anvédndas for att sedan avslutas nar kor-
ningen upphér, s kallad férsakring “on-demand”.6® Aven i de fall forsakringen

67 EIOPA (2019), Big Data Analytics in Motor and Health Insurance.
68 Denna typ av forsakring kallas aven for “Pay as you Drive”.
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galler 6ver en langre tid s3 kan ett uppkopplat fordon méta kundens anvandning
och riskexponering och premien justeras darefter.

Denna typ av forsakringslésningar for fordons- och hélsorelaterade forsakringar
anvands annu i relativt begransad utstrackning, men forvantas inom de narmaste
tre ren utvecklas i snabb takt, inte minst eftersom nésta generation mobiltelefoni
gor det mojligt att éverféra stora mangder information i realtid.

Utvecklingen mot mer anvandarrelaterade forsékringsldésningar innebar aven att
forsakringsgivaren forvantas kunna hjalpa férsakringstagaren att forebygga risker i
stérre utstrackning. Genom att forse férsakringstagaren med information om hur
risker kan minimeras eller till och med undvikas, baserat pa forsikringstagarens
riskexponering och beteende, sd &r det mojligt att férebygga skador. S&dan infor-
mation kan férmedlas direkt till en uppkopplad produkt eller en mobil applikation.

3.3.2 Utveckling mot individuella villkor och prissittning

Kanske &r det &nda av storst intresse hur dataanalys kan anvandas inom tecknings-
processen och prissattningen av férsakringar. Att rdkna ut en premie som motsvar-
ar risken bygger traditionellt pd kategorisering och prioritering av olika faktorer
som har betydelse for andamalet med férsakringen. Denna information anvands
sedan for att gruppera foérsakringstagare i “pooler” eller riskprofiler utifran riskexpo-
neringen.

Eftersom anvandningen av BDA gor det méjligt att analysera stérre mangder risk-
relaterad information och darmed fler faktorer som har betydelse for risken, kan
man forvanta sig att detta leder till 6kad mojlighet att effektivisera segmenteringen
av risker och gora prissattningen mer differentierad. Detta skulle till exempel kunna
betyda att forsakringstagare grupperas i fler och mindre riskpooler dar varje pool
mer korrekt reflekterar den specifika risken, det vill sdga forsdkringstagare med
bdde lagre och hégre riskexponering skulle ddrmed kunna erbjudas en férsakring
med en premie som ar mer anpassad.

Mojligheten att individualisera prissattningen ar sarskilt intressant ur ett forsdak-
ringsperspektiv eftersom en fundamental férsakringsprincip ar riskdelning, det vill
sdga att en tillrackligt stor grupp delar pa riskerna for att uppnd effektivitet. Svensk
forsakringstradition har lange byggt pa att kunna erbjuda ett bra forsakringsskydd
till en rimlig kostnad. Detta speglas till exempel i sammansatta férsakringar for
saval konsumenter som féretag sdsom hemférsakringar respektive kombinerade
foretagsforsakringar. Forsakringsforetagen har efterstravat att ge férsakringstagar-
na i sin helhet det férsakringsskydd som forsakringskollektivet har behov av. Breda
I6dsningar med minskad administration och stor riskspridning har inneburit I%ga pre-
mier for manga forsakringstagare.

Genom att anvanda BDA kan den individuella prévningen alltsd géras effektivare.
Darmed utgér anvandningen av BDA inom teckningsprocessen och prissattningen
en mycket intressant konkurrensfaktor. Det ar dock viktigt att nya férsakringslés-
ningar anvands pa ett sitt som kompletterar det breda férsékringsskydd som

kdnnetecknar utbudet p& svensk forsakringsmarknad, till exempel genom att nya
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risker blir forsakringsbara samt att en mer korrekt riskbedémning anvands for att
minska risken for att konsumenter blir under- eller éverforsakrade. I sammanhang-
et ar det viktigt att beakta i vilken utstrackning individen har reell méjlighet att
paverka sin risk och darmed priset for att férsdkra risken, sd att inte en mer seg-
menterad prissattning leder till att vissa grupper exkluderas fran mojligheten att
forsakra sig.

Telematik inom bilforsadkring

Ett foretag har utformat en bilférsakring som utgar fran férarens korstil, Det
ar mojligt genom s.k. telematik som innebar att en uppkopplad “dosa”
installeras i fordonet. Dosan innehaller GPS-teknik och sensorer som samlar
in data kontinuerligt nar fordonet ar i rorelse. Informationen skickas i form av
datapunkter i realtid till ett centralt system fér bearbetning av programvara
och riskberakning.

Kunden far en manatlig faktura dar beloppet paverkas av savél kérstil som
korda mil. Eftersom en férsakring maste vara en forskottsbetalning sa
anviands foregdende manads kérinformation for att fakturera kommande

o . . . . o
manad. Kunderna grupperas i olika korstilar sasom lugn, medel eller tuff och
detta paverkar direkt kommande premiebetalningar.

Kunden far en form av varning om det finns risk att flyttas upp i korstil.
Enligt féretaget halveras i praktiken hastighetsévertradelser nar korstilen
direkt paverkar forsakringspremien.

Ett nasta steg i att anvanda den information som samlas in genom telematik
kan vara att utveckla riskberakningen ytterligare genom anvandning av mer
avancerade algoritmer och maskininlarning. Enligt foretaget innebar digitali-
sering av bilforsakring en mdjlighet att erbjuda mer rattvisa villkor genom att
fler variabler pdverkar priset pa férsakringen.

En viktig frdga &r darfoér hur de nya verktygen ska anvandas pa ett etiskt och for-
svarbart satt. Detta gdller aven i vilken utstrackning personrelaterad information
kan och boér anvdndas for utveckling av innovativa forsakringsprodukter samtidigt
som individens ratt till insyn och kontroll tillvaratas. EIOPA har nyligen etablerat en
sarskild expertgrupp som ska stédja myndigheten i arbetet med att utarbeta prin-
ciper for "digitalt ansvarstagande”. Principerna ska adressera olika etiska dvervag-
anden néar det galler anvandning av nya datakallor och teknik med sarskilt fokus pa
prisséttning och teckningsprocessen. I en rapport fran Insurance & Pension
Denmark diskuteras olika handlingsalternativ och konsekvenser nar det galler att
minimera eller maximera anvandningen av personrelaterad information. Rapporten
foresprakar en positiv grundsyn fér ékad anvéndning av personrelaterad informa-
tion under férutsattning att individens ratt till sin information alltid respekteras.°

69 pata use and data ethics - dilemmas and possible positions for the insurance and pensions industry,
Insurance & Pension Denmark/Nextwork.
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3.3.3 Automatiserad radgivning och skadehantering

Ett annat omrade dar mer avancerad teknik gor utékad automatisering méjlig ar
anvandning av sa kallade virtuella assistenter i form av automatiserad radgivning
(robo-advice) eller chatt-funktioner (chatbots). Med det avses en mer avancerad
tjanst &n traditionella talsvarsfunktioner, dar en manniskoliknande interaktion bade
via text eller rést kan dstadkommas med hjélp av BDA som &r integrerad i en
meddelande-tjanst. Virtuella assistenter kan integreras i mobila applikationer som
ocksa kan férmedla skadeférebyggande information.

Inom skadehantering kan avancerad dataanalys till exempel anvandas for att pro-
ghostisera skadeutfall, upptacka férsakringsbedragerier eller for att analysera
fakturainformation. Med hjalp av algoritmer kan hundratals olika faktorer analy-
seras for att underlatta upptackt av monster och avvikelser i stora mangder infor-
mation. For att forebygga bedragerier och forhindra felaktiga utbetalningar kan
detta anvandas bade proaktivt dd en forsakring tecknas och reaktivt i samband
med ansprak pa ersittning for en skada.

Uppkopplat hem ger minskad risk for skada

Ett féretag har prévat ett koncept med forsakring av det “uppkopplade
hemmet”. Genom att installera sensorer som mater till exempel fukt och
energiférbrukning i kundens hem kan férsdkringsgivaren informera kunden
om eventuell férhéjd risk for skada eller mojlighet att minska
energiforbrukningen.

Konceptet ar ett led i foretagets ambition att erbjuda kunderna ett paket av
individanpassad information och trygghetsskapande tjanster. Genom att kun-
den abonnerar pd ett paket av tjdnster dar I6pande information om kundens
anvandning och livsstil &r central sd kan forsakringsgivaren utveckla kund-
dialogen. Hemforsakring ingdr da i en tjanst for ett “tryggt, sdkert, och
hallbart boende”.

Halsofdrsakring kan pa motsvarande satt utgdra en "halsotjanst”. Foretaget
menar att anvandning av AI kommer fa stor betydelse for att utveckla
tjansterna i denna riktning, inte minst genom att géra kunddialogen mer
personlig.

3.4 Riktlinjer for innovation och digitala tjanster

N&gra initiativ som har sérskild betydelse fér anvdndningen av ny teknik och data-
analys inom finansiell verksamhet ar EU-kommissionens handlingsplan for att
underlatta innovation inom finanssektorn samt férslag till riktlinjer fér artificiell
intelligens. Vidare har EIOPA nyligen presenterat ett forslag till riktlinjer fér anvand-
ning av molntjanster inom férsakringsverksamhet.
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3.4.1 Handlingsplan for Fintech

EU-kommissionen presenterade 2018 en Handlingsplan fér Fintech”® med initiativ
pa EU-niva for att underlatta innovation och en fortsatt digitaliseringen av finans-
sektorn. Handlingsplanen beskriver atgérder inom tre omraden:

1. framja inférandet av innovativa affarsmodeller,
2. stddja inférandet av teknisk innovation samt,
3. forbattra finanssektorns sékerhet och integritet.

N&r det galler framjandet av innovativa affarsmodeller sa handlar det bland annat
om att se dver regelverk och krav pa tillstand.

Nya finansiella tjanster omfattas inte alltid i sin helhet av EU:s befintliga regelverk.
Det innebar att de enskilda medlemsstateterna kan tillampa olika regler till exempel
vad galler tillstand for viss finansiell verksamhet. En 3tgard fran EU-kommissionen
ar att se over tillstdnds- och auktoriseringskrav for att harmonisera och underlatta
for nya verksamheter samtidigt som risken for negativ paverkan pa finansiell stabi-
litet, marknadens integritet, investerar- och konsumentskydd eller skydd av
personuppgifter hanteras.

For att framja innovation &r standardisering ett viktigt omrade. Darfér féres|dr EU-
kommissionen 3tgarder for ett utdkat samarbete mellan standardiseringsorganisa-
tioner och utveckling av standarder for 6ppna applikationsgranssnitt, I6sningar for
elektronisk identitetshantering och anvandning av blockkedjeteknik.

En annan atgard &r att se dver anvdndningen av sa kallade "Fintech Facilitators”
sasom innovationsnav eller regulatoriska sandlador’! fér att ge nya verksamheter
vagledning under auktoriseringsprocessen. Flera medlemsstater tillampar och
erbjuder foretag stod for att underlétta innovationer inom det finansiella omradet i
det fall regelverket ger viss handlingsfrihet nar det galler tillampningen av propor-
tionalitets- och flexibilitetsprinciperna. Finansinspektionen har etablerat ett
"Innovationscenter” for information till féretag som bedriver innovations-verksam-
het.

For att stédja inférandet av teknisk innovation innehdller handlingsplanen atgérder
for att bedéma om det finns omotiverade regleringshinder. Det kan till exempel
handla om att sdkerstélla att befintliga och nya regelverk uppfyller krav pa teknik-
neutralitet samt att det inte forekommer krav som kan utgodra direkta hinder for
anvandning av ny teknik.

EU-kommissionen foresldr darutéver flera dtgarder fér att undanrdja hinder mot
anvandning av molntjénster. Féretag med finansiell verksamhet efterfragar mojlig-
heten att anvénda standardardiserade kontrakt vid anvéandning av molntjanster for

70 Handlingsplanen for fintech - ett viktigt steg mot en mer konkurrenskraftig europeisk finanssektor,
EU-kommissionen (2017).

71 "Innovationsnav” avser ett institutionellt arrangemang dar reglerade eller oreglerade enheter (det vill
saga icke-auktoriserade féretag) diskuterar fintech-relaterade fragor med den behériga myndigheten.
Myndigheten kan klargéra om foretagens affarsmodeller éverensstémmer med regelverket eller
lagstiftnings-/auktoriseringskraven. "Regulatoriska sandlddor” fungerar som kontrollerade omraden for
finansinstitut och andra féretag dar de kan testa innovativa fintech-l8sningar med stod fran en
myndighet under en begransad tidsperiod.
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att underlatta dataportabilitet och revision. Fér att motverka brist pa végledning om
hur ny teknik kan eller ska anvandas och avsaknad av gemensamma strategier
mellan nationella lagstiftare och tillsynsmyndigheter s&8 kommer EU-kommissionen
uppratta ett sarskilt kompetenscenter for Fintech.

N&r det galler det tredje omradet, att forbattra finanssektorns sakerhet och integri-
tet, s3 innehaller handlingsplanen férslag med syfte att underlatta informations-
utbyte mellan medlemsstaterna avseende cyberrelaterade hot och risker samt hur
tillsynen kan forbattras ndr det galler foretagens riskhantering. Vidare har EU-
kommissionen genomfoért en undersékning nar det galler méjligheter att tilldampa
ett EU-omfattande ramverk for test av férmagan att hantera cyberangrepp med
syfte att kartlagga brister i stabiliteten och integriteten hos EU:s finanssystem.”?

3.4.2 Forsakring och molntjanster

Tillsynsmyndigheter &gnar anvéndningen av molntjénster allt mer uppmarksamhet.
EIOPA publicerade i juli 2019 ett férslag till riktlinjer vid outsourcing till molntjanst-
leverantérer. EIOPAs forslag till riktlinjer bygger till viss del pa de riktlinjer om out-
sourcing som den europeiska myndigheten for banktillsyn (EBA) gav ut i februari
2019, men innehdller dven referenser till férsdkringsrelaterad reglering sdsom
bestémmelser om uppdragsavtal i Solvens II direktivet’3.

EIOPAs forslag till riktlinjer omfattar féljande omraden:

e Kriterier for att avgdéra om en molntjanst ska anses utgéra outsourcing.

e Principer for styrning av anvandningen av molntjanster inklusive dokumen-
tationskrav och notifiering till tillsynsmyndigheter.

e Analys infor beslut om outsourcing med bedémning av kritiska funktioner,
riskanalys och granskning av molntjanstleverantérer.

e Krav pa innehadll i avtal med molntjanstleverantorer.

e Tillgdng till leverantdrens infrastruktur for revision, sakerhet fér data och
system, regler vid s& kallad sub-outsourcing, 16pande uppféljning av moln-
tjanster och uttradesstrategier.

e Principer och instruktioner for tillsynsmyndigheters arbete.

Enligt férslaget till riktlinjer ska en utgdngspunkt vara att molntjanster alltid &r att
betrakta som outsourcing. Riktlinjerna stéller krav pa att férsakringsféretag haller
en uppdaterad férteckning éver alla former av outsourcing till molntjanstleveran-
térer med beskrivning av avtalens omfattning. Forslaget till riktlinjer dppnar upp for
att anvanda tredjeparts certifiering av molntjanstleverantérer och att anvanda en
form av gemensamt revisionsférfarande fér att underlatta uppfoljning och revision.

Publiceringen av faststallda riktlinjer frdn EIOPA forvantas ske i bérjan av 2020 for
att trada i kraft senare samma ar. For befintliga avtal om molntjénster kommer det

72 Joint Advice on Information and Communication Technology risk management and cybersecurity, The
Joint Committee of the European Supervisory Authorities (2019).

73 Bland annat utgor riktlinjerna en vagledning for hur reglerna om outsourcing ska tillampas for
foljande regelverk: Directive 2009/138/EC; the Commission's Delegated Regulation 2015/35 och EIOPA's
Guidelines on System of Governance.
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fran ikrafttradandet vara en évergdngsperiod fér anpassning till kraven enligt rikt-
linjerna.

3.4.3 Riktlinjer for artificiell intelligens

EU-férordningen fér behandling av personuppgifter - GDPR - stéller krav pa att
sakerhet och integritet ar en integrerad del av verksamheten genom koncept som
security-by-design och privacy-by-design. Enligt principen om dataminimering ska
inte en verksamhet hantera mer personrelaterad information an vad som kan moti-
veras utifran anvandbarhet och nyttan fér den individ vars uppgifter behandlas.

Vissa tillampningar av Al kan vara problematiska ur ett integritetsperspektiv. Det
handlar framfor allt om nar berdakningar sker automatiskt genom anvandning av
algoritmer i flera nivaer dar det kan vara svart eller i praktiken omdjligt att logiskt
beskriva processen for ett automatiskt forslag till beslut, det vill sdga hur en viss
information har pdverkat ett resultat. Det &r darfér vasentligt att en verksamhet
som anvander BDA-verktyg tillampar dessa pa ett satt som gor att relevanta krav
pa personuppgiftsbehandling och transparens kan upprétthallas. I praktiken leder
detta till begransningar i vilken information som kan analyseras med dessa verktyg
dar det generellt sett &r mojligt att tilldta analys av stora mangder allmént tillgdng-
lig information medan analysen av individrelaterad information begrdnsas.

EU-kommissionen har tillsatt en oberoende expertgrupp’ for att ta fram etiska rikt-
linjer vid anvandning av artificiell intelligens. En forsta version riktlinjer presentera-
des i april 2019 och inneh3ller ett forslag till ramverk for att framja tillforlitlig an-
vandning av Al samt exempel pa olika méjligheter och problem vid dess tillamp-
ning.”s Riktlinjerna féreslas vara allméant tillampliga oavsett verksamhet.

En utgangspunkt vid utformning av riktlinjerna ar att de ska vara "humancentrera-
de” (Human-Centric). Med detta avses att all anvandning av Al ska satta manni-
skans nytta och sdkerhet forst och att manskliga rattigheter, demokratiska process-
er och rattstillampning fullt ut respekteras. Identifierade risker ska férebyggas och
minimeras sa att fortroendet for teknikanvandningen hos ménniskor, verksamheter
och institutioner i samhallet bibehalls pa en hég niva.

Anvandningen av Al i alla system behéver da vara

1. rattssaker och motsvara krav som stalls i all tillamplig lagstiftning,

2. etisk genom att alltid respektera etiska principer och varderingar,

3. robust - bdde fran ett tekniskt och ett socialt perspektiv - for att undvika att
tilldmpad teknik orsakar oavsiktliga skador.

Vid etablering och anvandning av system med Al ska féljande etiska principer
tilldmpas:

e Respekt for manniskans autonomi, det vill sdga en manniska som inter-
agerar med systemet maste kunna uppratthalla méjligheten att styra sitt
beslutsfattande.

74 The High-Level Expert Group on Artificial Intelligence.
75 https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation/guidelines#Top.
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e Anvandning av tekniken ska férebygga skador och odnskade effekter for
manniskor genom att vara robust, sdaker och konstrueras for att férhindra
obehorig eller skadlig anvandning.

e All anvandning av Al ska bidra till en rattvis férdelning av bade férdelar och
kostnader, vara icke-diskriminerande samt bidra till att eventuella motstridi-
ga intressen balanseras eller hanteras pa ett dppet sétt.

e Det ska vara mdjligt att forsta systemets syfte genom att dess funktionalitet
och tillampning beskrivs transparant, sa langt detta ar méjligt.

e Sarskild uppmarksamhet bér dgnas at svagare grupper som historiskt har
utsatts for sarbehandling eller riskerar exkludering fran tillgang till tjanster
och sammanhang, till exempel pd grund av alder, funktionsnedséattning eller
ojamlik férdelning av resurser och information.

Utifran de etiska principerna beskriver sedan riktlinjerna vad som krévs i form av
tekniska respektive icke-tekniska krav for att realisera tilldampningen av AlL. Orga-
nisationer som ansvarar for system som anvander Al férvantas etablera och
utveckla ett ledningssystem for verksamhetsstyrning sa att de etiska principerna
och kraven ska kunna féljas upp och utvarderas.

Férslaget genomgar fram till december 2019 en &ppen konsultation dar éver 300
organisationer har anmalt intresse att ldamna synpunkter. Ett reviderat forslag
kommer att publiceras under 2020. EU-kommissionens expertgrupp har vidare i
juni 2019 publicerat ett férslag pa policy- och investeringsrekommendationer for
EU:s institutioner och medlemslénder néar det géller investeringar i AL.7¢

“In my first 100 days in office, I will put forward
legislation for a coordinated European approach on the
human and ethical implications of Artificial Intelligence.
This should also look at how we can use big data for
innovations that create wealth for our societies and our

businesses.”
Ursula von der Leyen, EU-kommissionens ordférare

Den amerikanska myndigheten Department of Financial Services menar att anvand-
ning av externa datakallor och algoritmer kan innebdra en risk for att tillganglig-
heten till forsakring férsamras for vissa utsatta grupper. Myndigheten har darfér
gett ut sdrskilda riktlinjer for anvandning av externa datakallor vid tecknande av
livforsakring. Riktlinjerna stéller krav pd att forsakringsgivaren ska kunna ge for-
sakringstagaren fullsténdig information éver vilken information som ett férsakrings-
beslut baseras pa. Detta géller dven i det fall férsakringsgivaren anvéander sig av en
underleverantor som utfor berédkningsprocesser med hjalp av algoritmer.”’

76 Policy and investment recommendations for trustworthy Artificial Intelligence, EU-kommissionen
(2019).

77 RE: Use of External Consumer Data and Information Sources in Underwriting for Life Insurance,
Insurance Circular Letter No. 1 (2019), Department of Financial Services, New York.
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3.4.4 Nationell inriktning for AI

Regeringen har publicerat en nationell inriktning for artificiell intelligens. Syftet med
en nationell inriktning ar att den ska ge en overgripande fardriktning for arbetet
med Al i Sverige och ldgga en grund fér kommande prioriteringar fran statens sida.
Regeringen har formulerat malsittningen att Sverige ska vara ledande i att tillvara-
ta de mojligheter som anvandning av Al ger for att starka den svenska valfarden
och landets konkurrenskraft.

Riskberdakning med artificiell intelligens

Ett foretag har utvecklat en teknik for att berakna risken i realtid for
bilférare. Tekniken bygger pa anvandning av Al och maskininlérning och
innebar att nar fordonet framférs skickas ett flertal parametrar varje sekund
som bildar en specifik sa kallad “profil”. En timmes kdrning genererar flera
tusen sadana profiler som tillsammans utgor férarens avtryck och som ana-
lyseras med hjalp av Al for att berakna risken.

I databasen som anvands for att berakna risken finns information fran cirka
en halv miljard koérsituationer. Féretaget menar att i kombination med mera
data fran olyckor kommer det i framtiden till och med finnas méjlighet att i
realtid forutse risken for att en viss typ av olycka intraffar.

Foretaget saljer tekniken till férsakringsgivare som beslutar om prissatt-
ningsmodell. Foretaget utvecklar aven lésningar i samarbete med bilindustrin
for att integrera tekniken i fordonets granssnitt. Syftet ar att foraren i
fordonets display ska kunna erhalla riskbaserad information i realtid.

Forutom att tekniken gor det mojligt att gora prissattningen mer individuell
och dynamisk, s kan omedelbar aterkoppling till féraren uppmuntra ett mer
trafiksakert beteende och forebygga olyckor. Féretaget forutser att efter-
frdgan pa denna typ av fordonsforsakring kommer att 6ka nar allt fler istéllet
for att kopa bil pa traditionellt satt prenumererar pa en biltjanst.

Inriktningen beskriver fyra omraden fér sarskilda satsningar: utbildning, forskning,
innovation samt infrastruktur. Det innebar bland annat féljande:

e Fler utbildningar med AI bade inom teknik och andra utbildningsomraden.

e Grundforskning och tillampad forskning ska bedrivas med samverkan mellan
naringsliv, offentlig sektor och internationella forskningsmiljéer.

e Etablering av pilotprojekt och miljéer for utveckling av Al-applikationer for
att starka en saker och ansvarsfull anvéndning.

e Sverige ska driva pd det internationella arbetet med regler, standarder och
etiska principer for anvandning av Al.

e Sverige behéver fortsatta arbetet med att tillgangliggéra data genom en
samlad infrastruktur for att anvanda AI pd omraden dar det tillfér nytta.
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3.5 Forsdkring for ett tryggare informationssamhalle

Foérsakring &r och har alltid varit en informationsintensiv verksamhet. Med tillgédng
till nya informationskallor och stora datamangder i kombination med tekniska
innovationer och kapacitet fér informationsanalys och databehandling stdr bransch-
en infor stora forandringar.

Aven om teknik och metoder som bygger pa dataanalys och Al redan anvénds i
forsakringssammanhang sd ar utvecklingen mycket snabb nar det géaller nya
tilldmpningar for till exempel riskberakning, teckningsprocesser, skadehantering
och marknadsféring. Globala premievolymer fran forsakringar dar Al anvands i
underliggande processer forvantas 6ka fran ca 1,3 miljarder dollar till dver 20
miljarder dollar till 2024. Drivkrafter i utvecklingen ar framst en effektivare teck-
ningsprocess med snabbare hantering av kundarenden och minskade operationella
kostnader genom 6kad automatisering. Framfor allt antas tillampningar av Al 6ka
inom trafik- och motorférsakring, men dven inom sjuk- och livférsakringsomradet
forutses en markant 6kning.”®

Allt storre informationsmangder hanteras i forsakringssammanhang liksom i andra
verksamheter i samhallet. I informationssamhallet ar alltmer av verksamheternas
kritiska tillgdngar immateriella och utgérs av den data som hanteras i natverk och
system. Med detta féljer nya risker sdsom risken for stérningar i systemens till-
ganglighet och funktionalitet eller stéld av information genom cyberangrepp. Med
nya risker uppstar nya behov av skydd och i detta sammanhang utgér cyberférsak-
ring en viktig tjanst for allt fler organisationer. Efterfragan pa cyberférsakring okar i
snabb takt och fler férsakringsgivare erbjuder denna typ av forsakring. Fér 2018
Okade premievolymerna for cyberférsakring i Europa med 71% jamfort med 2017,
fr&n 172 miljoner euro till 295 miljoner euro.”®

En viktig fraga &r pa vilket satt de nya verktygen, sdsom Al och maskininlarning,
kan anvandas for att tillvarata mdjligheter till kundnytta och innovation inom for-
sakringsomradet och samtidigt uppratthalla hdga krav pa transparens, integritet
och informationssakerhet. Denna frdga ar naturligtvis gemensam med manga andra
branscher och &r en anledning till varfér EU-kommissionen har publicerat ett férslag
till ett ramverk for etisk anvandning av Al

Processer for informationsférsorjning ar centrala och strategiskt viktiga for tjanste-
foretag i informationssamhaéllet. Manga féretag definierar darfor sarskilda policys
och ramverk fér databehandling inklusive anvandning av Al. Detta kan beréra hur
kvalitet och 6ppenhet ska kunna garanteras i behandlingen av kundinformation
samt styrning av informationssakerhet och dataintegritet 6éver hela produkternas
livscykel genom utveckling, férvaltning och drift.

Tillgdngen till data i kombination med nya verktyg ger stora mojligheter att
utveckla kadrnprocesserna i férsakring. Det finns redan manga exempel pa
tilldmpningar nar det galler berakning av risk och hur tjénster kan anpassas och
gbras mera individuella. Med nya brukar- och dgandeformer genom till exempel
delningsekonomin och genom att vara hem, fordon och produkter &r allt mer

78 Juniper Research.
79 EIOPA (2019), Cyber risk for insurers - challenges and opportunities.
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uppkopplade, s& kommer efterfrdgan pad nya former av forsakring att 6ka. Aven
forsakringsgivarens roll férandras och det blir allt viktigare att erbjuda tjanster som
gor det lattare for individer och organisationer att hantera sina risker dver tid och
nar behoven forandras.

Forsakring bidrar till 6kad trygghet i informationssamhallet. Det ar darfér viktigt att
regler som paverkar anvdndningen av ny teknik och information utformas sa att
forsakringstjansternas betydelse i informationssamhallet fullt ut tillvaratas
samtidigt som ett hdgt konsumentskydd kan sdkerstdllas.
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4 Vagval for finansiering av den framtida
valfarden

Finansieringen av v8r gemensamma vélfdrd &r en stor utmaning fér den offentlig-
finansierade svenska vélfirdsmodellen. Det finns dessutom en hel del fr8getecken
kring vad som ingdr i det offentliga utbudet, inte minst inom hélso- och sjukvérden.
Svensk Férsédkring vill bidra genom att lyfta fram kompletterande kollektivavtalad
och privat individuell férsékring som kan vara en del av I6sningen.

4.1 Finansieringsgapet 90 miljarder 2026

Socialférsakringssystemet utgér tillsammans med vélfardstjianster som skola, vard
och omsorg karnan i den svenska vélfardsstaten. Redan fér 20 ar sedan konstate-
rades att en dldrande befolkning kommer att sitta press pa de offentliga finanserna
under kommande artionden.8°

I dagslaget ar frAgan hogaktuell. Konjunkturinstitutet lyfter i sin Hallbarhetsrapport
fram betydelsen av en 3ldrande befolkning fér de offentliga finanserna.8! I Sveriges
Kommuner och Regioners ekonomirapport fran maj 2019 konstateras att utmaning-
arna inom valfarden hittills har kunnat hanteras genom 6kade intékter fran skatter
och markférsaljning, men att den ekonomiskt starka perioden nu gdr mot sitt slut
och att omfattande atgarder kommer att bli nédvandiga. Givet att kostnaderna okar
i takt med befolkningen berdaknar Sveriges Kommuner och Regioner att det saknas
35 miljarder kronor fram till 2022.82

I juni 2019 presenterade Finansdepartementet sin analys av behoven inom valfard-
en. Finansieringsgapet, skillnaden mellan den utgiftsnivda som kommunsektorn kan
hélla med dagens skattesatser och den utgiftsnivd som kommer att kravas for att
uppratthdlla samma standard i véalfardstjdnsterna som i dag, beraknas till 90 miljar-
der kronor ar 2026.83

I juli 2019 meddelade regeringen att den tillsatter en Valfardskommission foér att
starka valfarden. Kommissionen ska slutredovisa sitt arbete den 31 december
2021.84

80 | 8ngtidsutredningen 1999/2000, Finansdepartementet.
81 Hallbarhetsrapport 2019 for de offentliga finanserna, Konjunkturinstitutet.

82 Ekonomirapporten maj 2019 om kommunernas och regionernas ekonomi, Sveriges Kommuner och
Regioner.

83 Sveriges dldre har ratt till valféard av hog kvalitet, Finansdepartementet 12 juni 2019.
84 www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/07/regeringen_inrattar_en_valfardskommission.
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4.2 Vad ar problemet?

Det finns tre huvudsakliga orsaker till att vi star infor ett finansieringsgap inom
vélfarden:®
1) Den demografiska utvecklingen innebér att de i yrkesverksam alder ska
forsorja allt fler.
2) Valfardstjansterna blir relativt sett dyrare att finansiera éver tid d& produk-
tiviteten inte okar lika mycket som inom ekonomin i stort.
3) Medborgarna férvantar sig en standarddokning inom valfarden i takt med ett
dkat valstdnd i samhillet.

4.2.1 Den demografiska utvecklingen

Den demografiska utvecklingens betydelse for valfardens finansiering kan delas upp
i en kortsiktig och en Iangsiktig utmaning. Den kortsiktiga utmaningen féljer av
1940-talets hoga fodelsetal som skapar ett tillfalligt 6kat finansieringsbehov fram
till 2040. Den l&ngsiktiga utmaningen férklaras bland annat av den 6kande medel-
livslangden. Fram till 2070 berdknas medellivslangden 6ka till 89 ar fér kvinnor och
87 &r for méan. 86

Av det foljer att den demografiska forsorjningskvoten berdknas bli allt hégre 6ver
tid under perioden 1980-2100 (se diagram 12). Férsoérjningskvoten visar hur
manga personer en person i arbetsfor alder behéver férsérja utéver sig sjalv. Den
bld linjen visar den totala forsdrjningskvoten. Det &r andelen individer som &r yngre
&n 20 ar och aldre &n 65 ar i relation till befolkningen i arbetsfér alder, 20-65 ar.8”
Diagram 12 Demografisk forsorjningskvot 1980-2100

Ej arbetsfor alder/arbetsfor alder

1,0

0,8 __\/’—J‘_p—/—

0,6
0,4 /\/—/—_’/
0,2

0,0
1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100

—Total férsorjningskvot Barnférsorjningskvot

—— Aldreférsérjningskvot

Kalla: SCB och Konjunkturinstitutet.

85 Se till exempel Sundén, A., Andersson, T. M. och Roine, 1. (2014), Hur far vi rdd med vélfirden?,
Konjunkturrddets rapport 2014 och Borg, P. (2009), Den I&ngsiktiga finansieringen - valfardspolitikens
klimatfr&ga? ESO 2009:1.

86 Mork, E., Erlingsson, G. O. och Persson, L. (2019) s. 124, Kommunernas framtid, Konjunkturrédets
rapport 2019

87 vid bergkning av den demografiska férsériningskvoten tas endast hansyn till alder, inte om individer i
arbetsfor dlder de facto arbetar eller inte. Sysselsattningsgraden &r i dag t.ex. 85 procent for inrikes
fodda. Det tas inte heller hansyn till att individer yngre &n 20 8r och &ldre &n 65 kan arbeta.
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Ar 2010 uppgick den totala forsérjningskvoten till 0,7. Det innebar att 100 personer
i arbetsfor dlder skulle forsérija 70 personer. Ar 2030 berdknas kvoten passera 0,8.
100 personer ska ddrmed forsérja 80 personer. Vi ndrmar oss saledes ett ldge dar
en person i arbetsfér dlder ska foérsdrja en person utéver sig sjalv.

Den totala férsorjningskvoten kan delas upp i undergrupper for dldre &n 65 ar och
yngre &n 20 ar. Den rdda linjen visar andelen individer 65 ar och aldre i relation till
den arbetsféra befolkningen - aldreférsérjningskvoten. Den gula linjen visar andel-
en individer upp till 20 3r i relation till den arbetsféra befolkningen - Barnférsorj-
ningskvoten.

Aldreférsérjningskvoten har 6kat stadigt under perioden 1980-2019. Fran i dag

fram till 2040 berdknas 6kningen ske i allt snabbare takt. Vi rér oss fran ett lage
dar drygt 3 personer foérsdrjer en person &ldre &n 65 ar till att det ska klaras av

med 2 personer 2100.

Barnforsorjningskvoten haller sig relativt konstant kring 0,4 dver hela perioden. Det
innebér att det inte kommer att ske ndgon kraftig 6kning av den arbetsféra befolk-
ningen framover.

Vid sidan av den demografiska utmaningen i sig 6kar samhallets kostnader nar vi
blir dldre. Konsumtionen inom kommunsektorn ser olika ut for olika aldersgrupper
(se diagram 13) och 6kar dramatiskt raknat per person nér vi fyller 80 r. Det foljer
av att behoven av sjukvard, men framfér allt omsorg, 6kar.

Diagram 13 Kommunsektorn arlig konsumtion per person och alder 2018
Tusental kronor 2018

600 -
® Sjukvard Omsorg ®Barnomsorg Utbildning

500 H

400 -

300 H

200 -

100 -
B - ..IIIIIII

0_
TOTOT AT OAOT AT OTOT OT Y O +
ST YT TRLYERERERRPP
OmMoOwmMoOmMowmwmowmowmolwnowmouwm?s
A NANMMITITODINOORNNO®DO®OR O

Kalla: Atergivning av pressbild Regeringskansliet 12 juni 2019.
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4.2.2 Valfardstjansterna blir relativt dyrare

En viktig aspekt av finansieringsproblemet &r det som féljer av den sa kallade
Baumoleffekten. Nar I6nerna stiger i samhallet i takt med en 6kad produktivitet
stiger 16nerna dven inom valfardssektorn. Detta trots en historiskt sett 1&g produk-
tivitetstillvaxt inom den sistnamnda. Det innebar att valfardstjanster, relativt andra
varor och tjanster, blir dyrare att producera 6ver tid.

Sett till hela den svenska ekonomin har arbetsproduktiviteten 6kat med 300
procent under perioden 1950-2015.88 Inom enbart naringslivet - jordbruk, tillverk-
ningsindustri och transport - ar 6kningen 500 procent. Inom valfardssektorn har
arbetsproduktiviteten ddremot varit ndrmast konstant under de senaste 70 aren.
Det innebér att en timmes valfardsproduktion har blivit fem ganger dyrare jamfort
med en timmes produktion inom naringslivet mellan 1950 och 2015.8°

Jamforelser av produktivitetstillvaxt mellan olika sektorer kompliceras dock av att
valfardssektorn ar personalintensiv och av att det &r svart att méata produktivitet
inom valfardssektorn. Till det kommer att jamférelserna inte tar hansyn till nivan pa
kvalitetshéjningar inom respektive sektor.

Att inte héja I6nerna inom valfardssektorn i takt med I6nedkningen i naringslivet
skulle leda till svarigheter att rekrytera personal. Med tanke pa framtidens rekry-
teringsbehov inom valfardssektorn, dar exempelvis Finansdepartementet raknar
med att det behéver anstéllas 80 000 personer inom vard och omsorg fram till
2026, kan det snarare bli nddvandigt att hdja relatividnerna inom valfardssektorn
for att kunna rekrytera kompetent personal.

4.2.3 Medborgarnas forvantningar dkar

Finansdepartementets berdkningar om en kostnadsdkning p& 90 miljarder kronor
bygger pd att standarden i valfardstjansterna ar densamma som i dag, 2019.%° I
takt med 6kade inkomster efterfragar medborgare dock sannolikt mer och béttre
valfardstjanster. De vill ha en sjukvard som bygger pa bésta tillgangliga teknologi
och de har kvalitativa krav pa tillgédnglighet, bemétande, individuellt utformade
insatser samt form&gan att hantera sammansatta vardproblem.

Ett satt att mata standarden ar att méata hur hég tillgdngligheten till vard &r. I
Sverige &r vardgarantin en lagstadgad rattighet som innebar att man ska fa vard
inom en viss tid. Sveriges Kommuner och Regioner redovisar regelbundet vard-
garantilaget i Sverige (se figur 3).

Rattigheten att fa en medicinsk bedémning inom primarvarden, inberdknat samtliga
regioner, ar uppfyllt till 82 procent. Rattigheten till ett forsta bestk hos specialist
inom 90 dagar ar uppfyllt till 79 procent och 68 procent har vantat 90 dagar eller
kortare pa operation efter ett beslut om behandling. Fér resterande &r inte vard-
garantin uppfylld.

88 Antalet arbetade timmar har under samma period 6kat med 30 procent.

89 Lindmark, M. och Andersson, L-F (2018) s. 39, Viélfdrden, skatterna, Baumoleffekten och héger-
populismens framvéxt, Ekonomisk Debatt 7/2018.

90 Efterfrdgan pa vélfardstjanster har historiskt sett haft en inkomstelasticitet > 1, det vill séga att
efterfr@gan 6kar mer &n proportionellt med en inkomstokning, den s kallade Wagners lag.
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Figur 3 Vardgarantilaget i Sverige, juni 2019
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beddmning inom 3 dagar eller kortare 90 dagar eller kortare

av legitimerad personal

Kélla: www.vantetider.se, Sveriges Kommuner och Regioner.

I ett europeiskt perspektiv &r tillgangligheten i Sverige 13g. Health Consumer
Powerhouse presenterar varje ar en rapport dir de mater bland annat tillgédnglighet
i landerna i Europa.®! Lander som Schweiz, Nederldnderna, Tyskland och vara
nordiska grannlander presterar battre an Sverige.

Det ar framfor allt tillgangligheten till cancerbehandling, barnpsykiatri och besdk
samma dag hos familjeldkare/husldkare som &r 18g i Sverige i ett europeiskt per-
spektiv.

Totalt sett hamnar Sverige pa en attonde plats i Euro Health Consumer Index
2018.92 Det som framfér allt lyfter Sveriges resultat &r en 18g andel dédsfall till fljd
av stroke, en hoég 6verlevnad vid cancer och 1&g barnadédlighet, déar Sverige upp-
visar mycket goda resultat.

Den |3ga tillgdngligheten avspeglas &ven i att Sverige ligger i botten med 2,8
ldkarbesok per invdnare och ar inom EU plus Norge (se tabell 1). I lander som
Tyskland, Nederlanderna, Schweiz och évriga nordiska landerna traffar medborgar-
na lakare betydligt oftare. Tyskland ligger i topp inom EU med 9,9 lakarbesdk per
invanare och ar.

91 Tillganglighet mats utifrén fem kategorier: Familjeldkare/Huslékare samma dag, Direkt tillgéng till
specialist, Storre elektiv kirurgi vantetid < 90 dagar, Cancerterapi vantetid < 21 dagar, Datormografi
véntetid > 7 dagar, Barnpsykiatri. Sveriges resultat &r délig tillgang alternativt medelmattig tillgang i
samtliga kategorier.

92 Euro Health Consumer Index har publicerats sedan 2005 och baseras pa offentliga datakallor, en
webb-baserad enkat till patientorganisationer och en dialog med nationella myndigheter, exempelvis
Socialdepartementet. Health Consumer Powerhouse mottar ingen extern finansiering.
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Tabell 1 Antal lakarbesok per invanare 2017

Land Antal likarbesok per
invanare och ar

Tyskland 9,9

Nederldnderna 8,3

Norge 4,5

Finland 4,4

Schweiz 4,3

Sverige 2,8

Kalla: OECD, Health Care Utilisation, https://stats.oecd.org.

Inom sjukvarden stills fragan om likabehandling pa sin spets. Halso- och sjuk-
vardslagen anger inga rattigheter for den enskilde utan skyldigheter for regionerna
att tillhandahalla god vard. Vard ska ges pa lika villkor fér hela befolkningen och
den som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard ska ges féretrade till
varden.®3 Samtidigt finns det stora skillnader i vantetider beroende p& var i Sverige
man ar bosatt. I Blekinge region &r maluppfyllelsen for de flesta diagnoser hég
medan den genomgadende &r mycket 1&g i Jamtland/Hé&rjedalen.

4.3 Att finansiera valfiarden
Det finns ett begransat antal satt att finansiera den framtida valfarden:

o Okade skatteintékter

e Sankt dverskottsmal

o Okad effektivitet - mer vard och omsorg fér pengarna

e Omprioriteringar inom offentlig sektor till féorm&n for vard- och
omsorgstjanster

e Hobgre grad av egenfinansiering genom hoégre avgifter

e Kompletterande forsakringslésningar

4.3.1 Okade skatteintikter

Under perioden 1950-1980 6kade skattetrycket fran 20 till 50 procent av BNP for
att darefter sjunka till dagens niva, 44 procent (se diagram 14).

Att skattetrycket har sjunkit forklaras ofta med det internationella beroendet som
innebar att skattebaserna ar mer roérliga dver nationsgranser. Bolagsskatterna har
till exempel reformerats och sankts i flera Iander i syfte att locka till sig globala
foretag. Det ar inte osannolikt att det internationella beroendet framéver tvingar
fram skattesankningar pa arbete.

93 3 kap. 1 § Halso- och sjukvérdslagen (2017:30).
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Diagram 14 Skattekvotens utveckling 1950-2018%*
Procent
60 -
50 ~
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* Siffran for 2018 ar preliminar.
Kalla: Ekonomifakta. Skattekvot = Totala skatteintakter/BNP.

Skatteintakterna kan dka genom 6kad sysselsattning och fler arbetade timmar,
vilket innebar att skattebasen t6kar. Under 1970- och 1980-talen 6kade sysselsatt-
ningen och darmed skattebasen och skatteintdkterna nar allt fler kvinnor bérjade
arbeta utanfér hemmet.

Andra satt att 6ka sysselsattningen ar om intradesaldern sjunker och att uttride-
saldern - den alder vid vilken vi gar i pension - 6kar. Berdkningar fran Sveriges
Kommuner och Regioner visar till exempel att rekryteringsbehovet kan minska med
en tredjedel kommande tio &r om fler arbetar mer och ldngre upp i aldrarna samt
genom att utnyttja de besparingsmajligheter som teknikutvecklingen erbjuder.®*
Riksdagen har under hésten 2019 tagit beslut om att hoja den lagsta aldern for
uttag av allman pension med ikrafttradande fran och med 2020.

Ett annat satt att 6ka produktiviteten i samhallet och darmed skatteintakterna ar
att skattesystemet ar effektivt utformat och inte snedvrider beslut. Under senare
tid har flera ekonomer lyft fram att skatteuttaget pa arbete behéver minska och
istallet 6ka pa kapital och konsumtion i form av aterinford fastighetsskatt och
enhetlig kapitalinkomstbeskattning respektive moms.®>

94 Ekonomirapporten om kommunernas och regionernas ekonomi, maj 2019, s. 51, Sveriges Kommuner
och Regioner.

95 ge till exempel Calmfors, L., Kapitalskatterna behéver hbjas — annars dkar inkomstskillnaderna,
Ledare i DN 14/8 2019 och Hansson, &., Hur kan det svenska skattesystemet bli mer
konkurrenskraftigt?, Ekonomisk debatt 4/2019.

Svensk Forsdkring - Omvarldstrender 2020 77 (90)



4.3.2 Siankt overskottsmal

Overskottsmalet for den offentliga sektorns finansiella sparande sattes upp 2000
och syftet med malet &r att bygga upp en buffert infér perioder med svagare
ekonomisk utveckling.

Fran en malniva pa 2 procent har malet sénkts till 1 procent (2007) och till 0,33
procent (2019). Innebdrden av nuvarande éverskottsmal ar att de offentliga
finanserna ska uppvisa ett dverskott pa 0,33 procent av BNP éver en konjunktur-
cykel®®,

Rimligheten i 6verskottsmalet och hur det ska utformas kommer emellandt upp i
diskussionerna som ett satt att finansiera valfarden. Ett éverskott i de offentliga
finanserna kan skapa rad- och andrum néar det géller att hantera det 1angsiktiga
finansieringsproblemet pa kort sikt, men det ar ingen I3ngsiktig I6sning. Det
kommer dessutom att behdvas marginaler i de offentliga finanserna for att hantera
kostnader i samband med eventuella ekonomiska kriser och klimatférandringar i
framtiden.?”

4.3.3 Okad effektivitet - mer vdrd och omsorg for pengarna

Koer till varden, véntetider och avbrott i behandlingen innebér kostnader fér bade
samhallet och den enskilde. Om verksamheter inom vélfirdsomradet kan effektivi-
seras har det stor betydelse fér att minska kostnaderna, men aven nar det kommer
till att fa arbetskraften att récka till. Det finns studier som visar att effektiviserings-
potentialen inom kommunerna uppgar till 30-40 miljarder kronor.%8

Under de senaste 70 dren har produktivitetstillvixten inom vélfardssektorn varit
nara noll.?® Det &r samtidigt problematiskt att mata produktivitetstillvaxt inom val-
fardssektorn eftersom den ar personalintensiv. Till det kommer den medicintekno-
logiska utvecklingen som manga ganger visserligen inneb&r hégre kostnader men
samtidigt bidrar till en hdgre kvalitet i den vard som ges. De hégre kostnaderna
maste darfor védgas mot saval en forbattrad livskvalitet for den enskilde som
kortare sjukskrivning. Det sistnémnda innebar dessutom en besparing i sjuklén och
sjukpenning.

Det finns samtidigt inte ndgot entydigt samband mellan héga kostnader fér hélso-
och sjukvard och en utmarkt vard. Raknat i halsokostnader per capita hamnar
Sverige pa en fjarde plats (se tabell 2) jamfért med samma lander som tidigare
(tabell 1). Schweiz har hégst kostnader inom Europa. Finland har betydligt lagre
kostnader &n manga andra europeiska lander och hamnar pa en fjortonde plats.

9 "Gver en konjunkturcykel” ger i sig utrymme for tolkningar och avvikelser da det inte ar givet vilken
tidsperiod som avses. Sankningen av dverskottsmalet sénktes 2007 i samband med att definitionen av
den offentliga sektorn @ndrades till att omfatta staten, kommunsektorn och pensionssystemet.

97 Hallbarhetsrapport 2019 for de offentliga finanserna s. 26, Konjunkturinstitutet.

98 Kommunal effektivitet - struktur eller skicklighet? (2019), Effektiviseringspotential och
forklaringsfaktorer for effektivitet i kommunerna (2019), Svenskt Naringsliv.

99 Lindmark, M. och Andersson, L-F (2018) s. 39, Vélfdrden, skatterna, Baumoleffekten och
hégerpopulismens framvéxt, Ekonomisk Debatt 7/2018.
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Tabell 2 Halsokostnader per capita i ett urval av lander inom EU 2018

Placering Land

1 Schweiz

2 Norge

4 Sverige

5 Tyskland

6 Nederlanderna

14 Finland

Kalla: Euro Health Consumer Index 2018 s. 29 f., Health Consumer Powerhouse.

Om vi vdger samman halsokostnader per capita och utfallet i det sd kallade hélso-
index1% #ndras ordningen i listan (se tabell 3). Finland hamnar pa forsta plats bland
de jamforda landerna f6ljt av Nederlanderna, Schweiz och Sverige.

Tabell 3 Utfall i hdlsoindex, i relation till hdlsokostnader 2018
1 Finland

Nederlanderna

Schweiz

Sverige

Norge

Tyskland

A U A WN

Kalla: Euro Health Consumer Index 2018 s. 30, Health Consumer Powerhouse.

Finland uppvisar sdledes b&st vard matt i relation till kostnaderna for vard. Schweiz
som har hdgst hdlsokostnader per capita hamnar p& en tredje plats och Sverige pa
en fjarde plats. Aven en jamférelse mellan kommuner i Sverige visar p% en I%g for-
klaringsgrad mellan kvalitetsresultat och kostnader.0!

Ett satt att uppna effektiviseringar ar forebyggande arbete i syfte att hindra upp-
komsten av sjukdomar och psykiska problem och dérmed begransa kostnaderna.
Om den 6kade medellivsldngden dkar med friska ar istallet for med sjuka ar
minskar behovet av valfardstjanster. Exempelvis anses sundare levnadsvanor i
befolkningen kunna férebygga 80 procent av hjart- och karlsjukdomarna och 30

100 H3isoindex utgodrs av sex olika omraden: patientrittigheter, tillganglighet, utfall, serviceutbud,
férebyggande insatser och ldkemedel. Exempelvis tillgédnglighet méts utifrdn méjlighet att traffa
husldkare samma dag, direkt tillgang till specialist, operation inom 90 dagar m.m. Euro Health
Consumer Index 2018 Health Consumer Powerhouse.

101 Bkad effektivitet — ett maste och en mojlighet for kommunsektorn (2019), Svenskt Naringsliv.
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procent av cancersjukligheten, vilka hér till sjukvardens mest kostsamma sjuk-
domar. Genom tidiga insatser kan psykiska problem under barndomen férhindra
negativa konsekvenser senare i livet.10?

En av regeringen tillsatt utredning har konstaterat att det férebyggande arbetet i
dag inte &r tillrackligt prioriterat i férhallande till den nytta det kan géra fér patient-
erna. Vidare har Socialstyrelsen fatt flera uppdrag av regeringen fér prevention och
behandling av ohdlsosamma levnadsvanor med sérskilt fokus pa patienter med
psykisk ohélsa.t03

En 6kad digitalisering kan 6ka produktiviteten och minska kostnaderna. Det kan till
exempel vara mojligt att effektivisera den kommunala verksamheten genom att
digitala hjalpmedel anvénds i hogre utstréackning.!%* Det kan dven handla om nya
arbetssatt som 6kar resursutnyttjandet och en 6kad kvalitet och tillganglighet.
Regeringen har nyligen tagit beslut om att ytterligare medel ska tillféras Sveriges
Kommuner och Regioner under 2019-2021 for att utveckla 1177 Vardguiden. Bland
annat ska invanare kunna beskriva sina symtom digitalt och guidas fram till egen-
vardsrad alternativt till ett digitalt eller fysiskt vardbesok. Utvecklingen ska &ven ge
forutsattningar for battre informationsfléden mellan vardens olika delar. Nya kon-
cept for webbtidsbokning och provtagning i hemmet &r exempel pa andra funktion-
er som ska utvecklas.%®

Sammanfattningsvis finns det positiva tecken p& att produktiviteten och effektivi-
teten kan 6ka inom valfardssektorn.

4.3.4 Omprioriteringar inom offentlig sektor

Over tid har férsakringsskyddet inom socialférsakringen gradvis urholkats genom
att taket inte har héjts i takt med inkomstutvecklingen (se diagram 15). Inom sjuk-
forsakringen uppgar taket 2019 till 8 prisbasbelopp, vilket motsvarar en inkomst
per manad pa 31 000 kronor. Fér inkomster darutdver ges inte ndgon ersattning
vid sjukdom genom socialférsakringssystemet. Ar 2018 var medianinkomsten

30 900 kronor.1% Omkring halften av alla som yrkesarbetar har ddrmed i dag en
inkomst som ligger 6ver taket inom sjukférsakringen.

Efter 2006 har taket for sjukpenning (qul linje) halkat efter medellénen (bla linje).
De som omfattas av kollektivavtal eller har tecknat en privat individuell inkomst-
forsakring erhdller en kompletterande ersattning vid sjukdom utdver det som
betalas ut av Forsakringskassan. Hur hdg den kompletterande ersattningen ar éver
och under taket p& 8 prisbasbelopp skiljer sig &t mellan olika avtalsomrdden.

102 Ekonomirapporten om kommunernas och regionernas ekonomi, maj 2019, s. 9 f., Sveriges
Kommuner och Regioner.

103 50U 2018:39, God och néra vard - en primarvardsreform, Utredningen Samordnad utveckling for
god och nara vard Utredningens férlag bereds foér narvarande inom Regeringskansliet.

104 Mérk, E., Erlingsson, G. O. och Persson, L. (2019), Kommunernas framtid, Konjunkturradets
rapport 2019.

105 pressmeddelande Socialdepartementet 24 oktober 2019.

106 gtatistiska Centralbyran.
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Diagram 15 Utveckling av taket for sjukpenning relativt genomsnittlig
manadslon samtliga sektorer 2004-18
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e===Tak for sjukpenning Medell6én, samtliga sektorer

Kalla: Egen bearbetning av statistik frén SCB.

Aven inom pensionssystemet finns det ett tak fér intjanande av pensionsrétter.
Taket inom pensionssystemet ar hégre an inom socialférsakringen och har en kopp-
ling till inkomstutvecklingen genom att taket ar satt till 7,5 inkomstbasbelopp
(istallet for till prisbasbeloppet). Det har stor betydelse d& inkomsterna tenderar att
oka snabbare &n priserna. Fér 2019 gar taket vid en inkomst pa 42 031 kronor per
manad.1?” De senaste fem aren har omkring 20 procent av ménnen och 10 procent
av kvinnorna haft en inkomst éver intjanandetaket pd 7,5 inkomstbasbelopp.108

Aven nér det géller dldreomsorg har prioriteringar gjorts som innebér att det
offentliga dtagandet har minskat. Aldreomsorg &r inte definierat, men utgangs-
punkten &r att alla ska ges en bra omsorg. Av socialtjanstlagen framgar att sam-
hallet ska framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet. Kommunerna ska inrdtta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad och den &ldre personen ska sa
I3ngt som moijligt kunna valja nar och hur stdéd och hjélp i boendet och annan
service ska ges.!%?

Lagen &ppnar dven upp for anpassningar utifrdn den enskildes énskemal. Det inne-
bar att det kan finna skillnader mellan olika kommuner eftersom de tillampar olika
principer for behovsbeddémning och avgiftssattning. Over tid har det inom flera

107 Notera att inkomst och pensionsgrundad inkomst ar olika begrepp. Den pensionsgrundande inkomst-
en &r inkomsten minskad med den allm&nna pensionsavgiften pa 7 procent. Det innebar att den hdgsta
pensionsgrundande inkomsten ar 483 000 kronor eller 40 250 kronor per manad, som &r 7,5 inkomst-
basbelopp.

108 Orange rapport 2018, s. 25, Pensionsmyndigheten.

109 gocialtjsnstlagen (2001:453).
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kommuner och regioner gjorts prioriteringar som i praktiken har lett till ett 6kat
medborgaransvar. Ofta handlar det om att barngrupperna har blivit stérre och
tillgangligheten till aldreomsorg lagre.

N&r kommunallagen dndrades 1991 blev det méjligt for kommuner att skilja pd
finansierings- och leverantérsrollen och 13ta privata aktérer ta éver utférandet av
tjansterna.l1® S3 har ocksa skett. Flera kommuner har sedan tidigt 1990-tal lagt ut
dldreomsorgen pa privata féretag. Vid sidan av den omsorg som ar godkand av
kommunen enligt bistdndsbeslut kan féretagen erbjuda andra tjdnster som brukar-
en da sjalv betalar for.

4.3.5 Hogre grad av egenfinansiering

Det finns ingen koppling mellan de avgifter som tas ut fér besék inom den skatte-
och avgiftsfinansierade varden respektive dldreomsorgen och kostnaderna for
insatsen. De avgifter som tas ut &r I3ga i férhallande till kostnaden fér valfards-
tjansten. Ett satt att avhjalpa finansieringsproblemet inom vélfardsomradet skulle
teoretiskt sett kunna vara héjda avgifter.

Utrymmet for att héja avgifterna for vard och omsorg &r emellertid begransade inte
minst av fordelningspolitiska skal. Hojda avgifter inom den skatte- och avgiftsfinan-
sierade varden kan darfor sannolikt inte ses som en finansieringskalla i ndgon
storre omfattning.

4.3.6 Kompletterande forsdakringslosningar

Inom socialférsdkrings- och pensionssystemet ar det idag allmant accepterat att
exempelvis inkomstbortfall och allman pension kompletteras med kollektivavtalade
eller privata individuella forsakringar.

Det &r dven allmént accepterat att det &r privata forsakringar som star for skyddet
nar det kommer till ersattning som vilar pa skadestandsréttslig grund. Exempelvis
ger lagreglerade férsakringar som trafikférsakringen, patientforsakringen och
arbetsskadeférsdkringen med flera ett ekonomiskt skydd i form av ersattning fér
funktionsnedsattning och sveda och vark samt kompletterar ersattning for inkomst-
forlust som betalas genom det offentligfinansierade skyddet. Det sisthamnda
innebéar att den skadelidande erhdller skadestdndsbaserad ersittning motsvarande
100 procent av inkomstbortfallet oavsett inkomstniva.

N&r det galler vdrd och omsorg ser det annorlunda ut. Gransdragningen mellan vad
som ingdr i det offentliga dtagandet ar oklar och har forandrats 6ver tid. Atagandet
kan dessutom skilja sig mellan olika delar av landet. Fragan &r om kompletterande
kollektivavtalade eller privata individuella forsakringar skulle kunna fylla en stérre
roll inom valfardsomradet.

110 | agen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad som ska gélla for de kommuner och
regioner som vill konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala verksamheter genom att
dverlata valet av utforare av stod, vard- och omsorgstjanster till brukaren eller patienten. Med val-
frihetssystem enligt denna lag avses ett forfarande dar den enskilde har ratt att vélja den leverantér
som ska utféra tjansten och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Den
upphandlande myndigheten behéver inte tillimpa samma valfrihetssystem inom alla berérda omraden.
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4.4 Kompletterande forsiakring inom vard och omsorg

Medan socialférsakring och pension handlar om en viss monetar ersattning i rela-
tion till inkomsten ar det betydligt mer komplicerat att dra gransen fér vad som boér
ligga inom den offentligfinansierade halso- och sjukvarden och inte. Den &r en av
de mest komplexa sektorerna i samhallet.

I en férenklad vérld skulle vissa tjdnster helt kunna tas bort fran det offentliga ut-
budet alternativt skulle offentlig finansiering kunna ske upp till en viss pa férhand
faststalld niva eller for vissa insatser. Daréver skulle det kunna finnas méjlighet att
kopa tillaggstjanster. Det vill sdga en 16sning som paminner om dagens ersattning-
ar inom socialférsdkrings- och pensionsomradet (se figur 4).

Figur 4 Ett tydligare dtagande for den offentligfinansierade varden och
omsorgen

Egen-
finansierad
vard och omsorg

Offentligfinansierad

vard och omsorg

Kalla: Borg, P. s. 89, Den langsiktiga finansieringen - valfardspolitikens klimatfraga?, ESO 2009:1.

Medan Sverige, dvriga nordiska lander och Storbritannien har ett skattebaserat
sjukvardssystem, sa kallat Beveridge-system, sa karakteriseras sjukvarden i lander
som Tyskland, Frankrike och Nederlanderna av socialférsakringsbaserade system,
s kallat Bismarck-system. Den stora skillnaden mellan dessa tva system &r att i ett
skattefinansierat system ansvarar huvudmannen, staten eller regionen, fér bade
finansiering och produktion av vardtjdnster. I ett socialférsdkringsbaserat system
finns det en uppdelning mellan sjukkassor och forsakringsgivare som ansvarar for
finansieringen medan oberoende vardgivare (vinstdrivande eller icke-vinstdrivande)
ansvarar for produktionen av vardtjanster. Gemensamt fér bada systemen &r en
offentlig finansiering och ratt till vard for samtliga medborgare samt att finansie-
ringen tas ut efter inkomst och oberoende av risk fér sjukdom. !

I exempelvis Nederldnderna (se faktaruta) organiseras och finansieras varden
huvudsakligen med obligatoriska privata forsakringar som betalas av alla vuxna
medan barn técks av statliga stod. For att uppnd en inkomstomférdelning subven-
tioneras delar av premien av staten.

111 vem vardar bést? En ESO-rapport om svensk sjukhusvard i ett jamférande perspektiv, 2019:8.
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Forsdakringsbaserat sjukvardssystem i Nederldanderna

I Nederlanderna ges alla individer mojlighet att teckna i grunden samma fér-
sakring. Foérsakringsbolagen far inte neka enskilda kunder att teckna forsak-
ring och premien far inte baseras pa individens &lder, halsotillstdnd, inkomst
eller liknande faktorer.

Premien subventioneras med upp till 70 procent fér personer med Iaga inkom-
ster och/eller hélsoproblem. Omkring 40 procent av de forsakrade far en
subvention. Arbetsgivare betalar in arbetsgivaravgifter till en central fond som
sedan distribueras mellan férsakringstagarna beroende pa riskprofil.

For att skapa en rattvis konkurrens mellan férsakringsbolag med olika forsak-
ringskollektiv finns ett system for riskutjamning. Det innebar att det sker en
omfordelning dar férsakringsbolag med en hdg andel férsdakringstagare med
hog riskprofil far medel fran forsakringsbolag med en lagre andel férsakrings-
tagare med hog riskprofil.

Kalla: Alderskris - Internationella exempel p§ hur privat finansiering kan avlasta den offentliga
valfarden, Del 2: Nederldnderna, (2019), Timbro.

I Sverige har det 6ver tid vuxit fram privata forsakringslésningar som exempelvis
sjukvardsférsdkring som kompletterar den skattefinansierade varden. Antalet sjuk-
vardsforsakringar har 6kat fran drygt 200 000 till ndrmare 660 000 under perioden
2006-2018 (se diagram 16).

Diagram 16 Antal sjukvardsforsikringar 2006-18
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Kélla: Svensk Forsakring.
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Mellan 2017 och 2018 6kade antalet férsakringar med 2,3 procent. Under 2018
hade nastan 14 procent av antalet sysselsatta personer i ldern 16-64 3r en sjuk-
vardsforsakring.12 Det motsvarar var sjunde sysselsatt. Matt som andel av den
forvarvsarbetande befolkningen ar sjukvardsforsakringen i dag vanligast i Jdmt-
lands l&n. Ett skal kan vara att tillgdngligheten till den offentligfinansierade varden
uppfattas vara ett problem, vilket avspeglas i att maluppfyllelsen for regionen &r 18g
(se vidare avsnitt 4.2.3).

En sjukvardsférsakring ger den foérsdkrade en 6kad trygghet genom vetskapen om
att hen snabbt far vard och kan atergad i arbete efter sjukdom. P8 sa satt minskar
ocksa risken fér inkomstbortfall. For arbetsgivare som tecknar férsakringen for sina
anstallda (rosa) ar det ett satt att uppfylla sitt arbetsmiljéansvar enligt arbetsmiljo-
lagen och att minska sjukfr&nvaron samt uppréatthdlla produktionen.

Sjukvardsforsakring tecknad som gruppférsakring (gul) uppvisar i dag den
snabbaste 6kningen. Det dr framfor allt gruppforsakring tecknad via fackférbund
som oOkar. Férsakringar som tecknas av den enskilde direkt med ett forsakrings-
foretag (bld) &r mindre vanligt och det har inte skett ndgon storre féréndring i
antalet forsakringar over tid.

Andra omraden dar forsakringslésningar skulle kunna komplettera det offentliga
dtagandet &r att:

o Erséitta kostnader foér vardinsatser som inte ingar i den offentliga varden till
exempel tandvard!13, sjukgymnastik, hjalpmedel m.m.

o Ersatta betalda patientavgifter inom den offentliga varden.

e Finansiera alternativ till den offentliga varden - vard med hogre standard
eller storre valfrihet. I Australien finns till exempel mdéjlighet att valja ett
annat sjukhus och kortare vantetider.

e Ta Over ansvaret for delar av aldreomsorgen.

112 Epligt Arbetskraftsundersékningarna (SCB) var 4 931 300 personer i aldern 16-64 ar sysselsatta
under det fjarde kvartalet 2018. Det vanligaste ar forsakringar som betalas av arbetsgivaren fér den
enskildes rakning. De omfattar normalt alla anstillda pa arbetsplatsen. Den enskilde kan kopa en
sjukvérdsf('jrsékring antingen som en individuell forsdkring eller som en gruppforsakring. En grupp-
forsakring tecknas vanligen via arbetsgivaren eller det fack-/yrkesférbund som man tillhor. Allt fler
fackférbund inom olika yrkeskategorier och andra organisationer erbjuder i dag sjukvardsférsakring till
sina medlemmar.

113 Om kostnaden for tandvard Gverstiger 3 000 kronor men inte 15 000 kronor ersatter Férsakrings-
kassan 50 procent av den del som 6verstiger 3 000 kronor. Om kostnaden 6verstiger 15 000 kronor
ersatter Forsakringskassan 85 procent av kostnaden som &verstiger 15 000 kronor.
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Merparten av kommunernas utgifter for dldreomsorg gar i dag till att finansiera séar-
skilt boende, hemtjénst och fardtjanst. Vissa av dessa ligger ndrmare hushallsnara
tjanster &n vardinsatser (se figur 5).

Figur 5 Vardinsatser och hushdllsnara tjanster inom dldreomsorgen

Aldreomsorg
. Hushéllsnéra
Vardinsatser - tignster

Kalla: Borg, P. (2009) s. 85, Den langsiktiga finansieringen - valfardspolitikens klimatfrdga, ESO
2009:1.

Helt privata dldreomsorgsforsakringar &r mycket ovanligt i var omvaérld. Ett skal ar
att det finns flera svdrigheter med helt frivilliga privata férsakringar inom &ldre-
omsorgen. Det handlar ndrmare bestamt om att!4:

e Behovet av dldreomsorg &r kraftigt differentierad i befolkningen beroende pa
kén och socioekonomiska forhdllanden. Det finns ett tydligt negativt sam-
band mellan socioekonomiska faktorer och behovet av vard och omsorg.
Individer med lagre inkomst tenderar att ha ett stérre behov av vard och
omsorg. Det kan leda till att vissa hogriskgrupper far svart att teckna for-
sakring.

e Osdkerheten nar det galler kostnadsutvecklingen kring hélsa, behandlingar
och darmed framtida kostnader ar stor.

e Enskilda individer har betydligt stérre kénnedom om sin halsa och framtida
behov av dldreomsorg an férsakringsgivaren. Det finns en risk for att endast
hégriskindivider ansluter sig till férsakringen, vilket driver upp premien och
gor forsakringen oattraktiv for dem med lagre risk (adverse selection).

e Det finns en risk for underférsakring eftersom det &r svart for den enskilde,
sarskilt vid unga ar, att bedéma risker och vad som &r rimliga kostnader for
vard.

Det innebdar sammantaget att det finns starka skal till en generell och obligatorisk
dldreomsorgsforsakring. En sddan kan bedrivas i offentlig eller privat regi.

I lander som Tyskland och Frankrike kompletteras den offentligfinansierade aldre-
omsorgen med privata kompletterande férsakringar. Det &r méjligt da det &r tydligt
vad som ingdr i den generella och obligatoriska dldreomsorgsforsidkringen. I exem-
pelvis Frankrike (se faktaruta) gor kommunen en behovsprévning for att ringa in
vardbehovet och ersattning fran kommunen utgar i form av en kontantutbetalning.
Privat férsakring fyller upp for sjalvrisken som kan uppga till mellan 0 och 80
procent av kostnaden for dldreomsorg beroende pa inkomst.

114 ge till exempel Mutual Learning Workshops on Long-term Care - Achieving a fair balance in the
financing of long-term care (2019) s. 2, EU-kommissionen DG Employment, Social Affairs and Inclusion.
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Kompletterande dldreomsorgsforsakring i Frankrike

Frankrike inférde 2002 en generell offentligfinansierad dldreomsorg, den sd
kallade APA (eng. Personal Allowance for Autonomy). APA finansieras pa
kommunal niva och géller fér personer 60 ar och &ldre. Den ar behovs-
provad och kan betalas ut oberoende av om den vardbehévande bor
hemma eller pa ett vardhem.

Behovsprévningen sker utifrén en 6-gradig skala (GIR, Groupe iso-
resources) dar GIR 1 och 2 innebér ett stort v@rdbehov och GIR 3, 4 och 5
delvis vardbehov. GIR 6 innebér inget vardbehov och ger ingen rétt till
utbetalning fran APA.

En person med GIR 1 och I3g inkomst f&r en manatlig kontantutbetalning

(1 304 Euro 2013) som ska anvéndas enligt en vardplan. Utbetalningen for
GIR 4 &r lagre (560 Euro 2013). Mottagaren maste kunna bevisa att kon-
tantutbetalningen har anvants till de tjdnster som d@ldreomsorgsféorsakringen
omfattar. Som jamférelse kostar en plats pa ett dldreboende mellan

1 200-2 300 Euro (2013). For dem som inte kan betala finns ett behovs-
provat socialbidrag.

Fér dem med hogre inkomster finns ett krav pa sjalvrisk enligt en prog-
ressiv skala fran O till 80 procent av kostnaden fér aldreomsorgen (vardet
av kapitaltillgdngar och fastigheter ingar inte i underlaget for inkomstprov-
ning).

Marknaden for kompletterande privat aldreomsorgsforsakring har vuxit
snabbt och den huvudsakliga malgruppen fér den privata forsakringen &r
medelinkomsttagare och egenféretagare vars inkomst ar for hég for full
utbetalning fran APA.

Det ar framfor allt arbetsgivarbetalda gruppforsakringar som driver férsalj-
ningen. Premien for en arbetsgivarbetald férsakring som tecknas for samt-
liga anstéllda &r 74 Euro per ar, varav 40-50 procent betalas av arbets-
givaren. Den l8ga premien féljer av att kollektivet innehaller &ven yngre
personer. Den genomsnittliga premien for individuella férsakringar ar
betydligt hégre, 403 Euro per ar, vilket delvis beror pa att de som tecknar
den &r &ldre, i genomsnitt 60-62 ar.

Kélla: Doty, P., Nadash, P. och Racco, N., Long-Term Care Financing: Lessons from France (2015) och
Long-Term Care in France, European Neetwork of Economic Policy Research Institutes.
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4.5 Viktigt bibehdlla fortroendet for den
offentligfinansierade valfarden

Det finns sammantaget ett begransat antal satt att finansiera den framtida valfard-
en som alla har sina fér- och nackdelar. P& kort sikt kan en skattehéjning eller
sankt dverskottsmal ses som en méjlig 16sning. Problemet &r att valfardens fram-
tida finansiering inte ar ett kortsiktigt och évergdende problem. Finansieringen
maste vara langsiktigt stabil for att hantera framtida kostnadsékningar och efter-
fragan hos medborgarna. Genom ett 6kat nyttjande av de méjligheter som digitali-
seringen ger kan produktiviteten dka och varden upplevas som mer tillganglig av
medborgarna.

Det ar tydligt att det finns ett starkt stéd hos medborgarna for en offentligt finan-
sierad valfard. Det ar en sjalvklarhet dven for Svensk Forsakring. Acceptansen,
tilliten och betalningsviljan finns s lange som medborgarna vet att de far det som
de tror att de betalar for. Samtidigt riskerar betalningsviljan att minska om utbudet
inom offentligfinansierade verksamheter inte méter efterfragan.

For 20 ar sedan konstaterade Socialdepartementet att: 115 "En forutsattning for ett
fortsatt starkt stéd for en halso- och sjukvard som &r solidariskt finansierad och
vander sig till alla ar att det finns en forstdelse for de prioriteringar som ar nddvéan-
diga och efter vilka principer dessa gors. Det kravs en bred och 6ppen demokratisk
debatt dar allmanheten, patienter, den medicinska professionen och politiker
deltar.”

“En forutsattning for ett fortsatt starkt stéd fér en
hélso- och sjukvard som &r solidariskt finansierad
och vénder sig till alla &r att det finns en férstdelse
for de prioriteringar som &r nédvéandiga och efter

vilka principer dessa gors.”
Prop. 1996/97:60, Socialdepartementet

Alltsedan 1990-talet har det skett neddragningar inom vard och omsorg utan att
det har foérts ndgon allmanpolitisk debatt. Det innebéar att det finns en risk for att
medborgarna tror att det offentliga dtagandet &r storre &n vad de férvéntar sig. I
det laget kan vélfardsforluster uppstd. Vi kan ha haft bade vilja och ekonomiska
mdjlighet att finansiera tjanster, som vi trodde omfattades av det offentliga utbu-
det, men som sedan visade sig inte gbra det.

Det borde darfor vara en sjalvklarhet att medborgare har ratt att veta vad de
garanteras via den skatte- och avgiftsfinansierade varden och vad de behéver ta
om hand p& annat satt.

Att socialférsakringssystemet och pensionssystemet kompletteras med privata
forsakringar, huvudsakligen genom kollektivavtal, &r i dag allméant accepterat. P3
motsvarande satt skulle kompletterande privata individuella och kollektivavtalade

115 prop. 1996/97:60 s. 14, Prioriteringar inom halso- och sjukvarden, Socialdepartementet.
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forsakringar fér vard- och omsorgstjénster kunna vara en del av 16sningen for
finansieringen av var gemensamma vélfard. En sadan 16sning bygger dock p3d att
gransdragningen for det offentliga atagandet tydliggérs och att forutsattningarna ar
stabila dver tid.

For att bibehdlla legitimiteten och minska vélfardsforluster i framtiden anser Svensk
Férsakring att det ar viktigt att:

1. Gora det tydligt vad som ingar inom den offentligfinansierade vélfarden.
2. Se till att bibehalla hég kvalitet och god tillgénglighet inom den offentlig-
finansierade varden och omsorgen.

Alla maste uppfatta att de offentligt finansierade tjansterna &r véldefinierade och
att den offentliga vdrden ses som huvudalternativet. P& sd satt skapas en legitim
grund och betalningsvilja fér den offentligfinansierade varden och omsorgen.

Det innebédr ocksa att framvéxten av privata alternativ kan ske i organiserade
former i samspel med den offentliga varden.
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