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Svensk Forsakring

HAR JAG ALLTID RATT ATT FA DEN FORSAKRING
SOM JAG HAR SOKT?

Du har alltid ritt att ansoka om en forsdikring som ett forsiakrings-
bolag erbjuder. Forsikringsbolaget maste da préva din ansékan.
Det hir stdr 1 lagen och giller individuella forsidkringar; for grupp-
forsikringar giller andra regler. Sist 1 den hir informationen kan
du ldsa om skillnaden mellan individuell
forsikring och gruppforsikring.

Det ar viktigt att du skickar in en ans6kan om en
forsakring, tillsammans med en halsodeklaration,
sd att forsakringsbolaget kan gora en bedémning.
Utan ansokan galler inte lagreglerna om din ratt till
forsakring. Forsakringsbolaget kan ha ratt att neka
dig en forsakring eller ge dig forsékringen med sér-
skilda villkor. Du har alltid ratt att fa en individuell
beddémning.

Varfor far jag avslag, undantag eller hojt pris?

Malet &r att du ska fa ett sa bra forsakringsskydd
som mojligt utifran dina forutsattningar. Du kan
normalt inte fa ersattning for en sjukdom eller skada
som du redan har symptom pa nar du ans6ker om
forsakringen.

Forsakringsbolaget kan neka dig en forsékring om
bolaget bedémer att det finns en 6kad risk att nagot
ska drabba dig sa att de behover betala ut storre
ersattning an normalt. Bolaget ska motivera skriftligt
varfor de sager nej.

Om du redan har en sjukdom eller en skada nar du
ansdker om en férsakring kan férsakringsbolaget
beddma att risken for att du i framtiden ska drabbas
av nagot ar hogre an annars. Forsakringsbolaget kan
da erbjuda dig att teckna forsakringen men med

ett undantag for just den sjukdomen eller skadan.
Undantaget kallas klausul.

Det kan ocksa handa att férsakringsbolaget erbjuder
dig forsakringen men att du far betala mer eftersom

den normala premien, det vill sédga priset pa forsék-
ringen, inte racker for att tacka den hdgre risken.

| vissa fall kan risken vara sa hog eller sa svar att
berdkna att forsakringsbolaget bara kan erbjuda dig
forsakringen med bade ett undantag och ett hogre
pris.

Ett exempel pa nar en forsakring kan bli dyrare ar
om en person under lang tid har haft diabetes. Att
ha haft sjukdomen under en langre tid 6kar risken
fér att drabbas av féljdsjukdomar, som synskador
och njurskador. Da kan forsakringen bli dyrare for
att forsakringsbolaget behdver kompensera for den
Okade risken jamfort med nagon som nyligen har
fatt diabetes.

Hogt BMI ar ett annat exempel pa hog forsakrings-
risk. Statistiskt sett kommer ett antal personer med
hogt BMI fa besvar relaterade till det — till exempel
hjart- och karlrelaterade sjukdomar eller belastnings-
skador. Eftersom risken ar hogre maste bolaget hoja
priset.

Varfor maste jag fylla i en hilsodeklaration?

Nér du fyller i en halsodeklaration ger du forsak-
ringsbolaget de uppgifter om ditt halsotillstand som
de behover for att géra sin forsakringsmedicinska
riskbedémning, alltsd bedéma om du kan f& for-
sakringen. Forsakringsbolaget ska namligen alltid
utga fran ditt halsotillstand och gora en individuell
beddmning.
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Om uppgifterna du lamnat i halsodeklarationen
inte racker fér en bedémning kan du behéva
komplettera uppgifterna om din halsa. | sa fall
kommer forsakringsbolaget att be dig om mer
information. | vissa fall behéver bolaget dven fa
tillgang till journaluppgifter fran din vardgivare.
For att forsakringsbolaget ska fa hamta uppgif-
terna behdver du ge ditt samtycke. Det gor du
genom att skriva pa en fullmakt.

Vad hdnder om jag utelamnar uppgifter i
hélsodeklarationen?

Det ar viktigt att du svarar korrekt och fullstan-
digt pa alla de fragor som forsakringsbolaget
staller. Om du lamnar ofullstandiga eller oriktiga
uppgifter kan du bli utan erséattning, helt eller
delvis, om nagot hander. Om forsakringsbolaget
beddémer att uppgifterna inte ar korrekta kan de
ocksa saga upp forsakringen.

Hur raknar forsdkringsholaget ut risken att bli
sjuk eller drabbas av olycksfall?
Forsakringsbolagen arbetar med en kombination
av individuella halsouppgifter och statistiska
risker. Ett forsakringsbolag kan till exempel géra
bedémningen att du har en férhdjd risk fér en
sjukdom. Det innebar inte att bolaget anser att
just du kommer att f& sjukdomen. Men bolaget
kan med hog sdkerhet faststalla att nagra i mot-
svarande situation som du blir sjuka.

Ibland bedémer bolaget att dina besvar inte
innebar en 6kad risk, utan att du kan fa den
forsakring du ansokt om.

Har jag ratt att fa veta varfor jag inte far forsak-
ringen?

Ja, nar férsakringsbolaget bedémer att du inte
kan fa en forsakring ar de skyldiga att uppge
skalen for beslutet.

| beslutet ska framga varfor du inte kan fa
férsakringen och vilka uppgifter som ligger till
grund for det. Du kan alltid kontakta bolaget for
att fa mer information.

Vad gor jag om jag inte ar ndjd?

Om du inte ar n6jd kan du be att foérsakringsbo-
laget omprovar ditt drende. Om du fortfarande
inte &r ndjd efter det kan du vanda dig till Per-
sonférsakringsnamnden for att préva arendet.

Se till att du inte ar utan férsakring under tiden
som ett arende omprévas. Om férsakringsbo-
laget erbjuder dig en annan férsakring én den
du ansokte om boér du teckna den i stéllet. Ett
alternativ ar att ansdka om foérsakring hos ett an-
nat bolag. Tva forsakringsbolag kan komma fram
till olika beslut fast du anséker om samma typ
av forsakring, och du har alltid ratt att ansoka
hos flera férsakringsbolag. Om du anstker om
forsakring hos ett annat bolag sa tank pa att det
kan ta tid och att du da saknar foérsakring under
en period.

| din hemforsakring ingar ett rattsskydd som kan
galla om du har en tvist med férsakringsbola-
get. Kontakta forsakringsbolaget dar du har din
hemforsakring for att fa reda pa vilket rattsskydd
du har. Rattsskyddet géller aven om férsakrings-
bolaget som du har en tvist med ar samma som
det som du har din hemférsakring hos.

Om du har fragor eller behover information om
férsakringar kan du hoéra av dig till
Konsumenternas forsakringsbyra.

Vad ar skillnaden mellan individuell forsakring och gruppforsakring?

Det hér faktabladet handlar framfor allt om individuella férsékringar. En individuell férsakring tecknar du
som individ direkt hos forsakringsbolaget. En gruppférsakring kan du ha nar du ingar i en grupp, till exem-
pel genom din anstéllning eller ett medlemskap. En gruppféretradare, till exempel en arbetsgivare eller ett
fackforbund, har da tecknat ett gruppavtal med ett forsakringsbolag. Riskbedémningen for gruppforsakringar
ar forenklad jamfort med individuella forsakringar. Darfor kan det vara lattare att fa en gruppférséakring. Tank
pa att en gruppforsakring kan vara mer begransad och ge lagre ersattning an individuella forsakringar.

SID 2




