Svensk Forsakring

KONSUMENTSKYDD
INOM FORSAKRING

Konsumenter far ta ett
allt storre ansvar f6r sin egen
ckonomiska trygghet.
God konsumentinformation
och digitala verktyg ir viktiga
komponenter for att fa
nojda och trygga kunder.

Konsumenter fér ta ett allt stérre ansvar for sin Konsumenterna ska ocksd kunna kidnna fortroende
egen ekonomiska trygghet. Det giller bland annat ~ for dem som ger rdd om och siljer forsikringar, det
pé pensionsomridet, dir pensionsplanerna i stor vill sdga forsikringsforetag, forsikringsformedlare
utstrdckning har 6vergdtt frin forménsbestdmda med flera. Ett gott konsumentskydd handlar ocksd
till premiebestdmda l6sningar. Det stiller hoga om att kunder ska kunna 4 hjélp vid tvister.

krav pd konsumentinformationen.
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INDIVIDANPASSAD INFORMATION

Reglerna for hur information frin forsdkrings-
foretagen till kunderna ska se ut dr omfattande.
Det kan vara svirt for konsumenter att ta till sig
all information. Konsumenter behover dirfor fa
stod genom hela beslutsprocessen.

Svensk Forsdkring har i rapporten "Nojda och

A INFORMATIONSMANGDEN

DEFINIERA

IDENTIFIERA

UPPMARKSAMMA

1

trygga kunder — konsumentinformation inom
forsikring” undersokt hur konsumenter tar till sig
information 1 olika steg. Det allra forsta steget dr
mycket viktigt: att uppmirksamma individen pé
hans eller hennes behov av forsikringar. Dérefter
behover informationen sé lingt mojligt anpassas
utifrdn individens behov.

UTVARDERA

VERKTYG

Svensk Forsikring har tillsammans med olika
aktorer utvecklat flera olika digitala verktyg for

att hjilpa konsumenter att fatta vilgrundade
beslut om forsidkringar. Webbtjiansten minpension.se
ger samlad information till alla som tjdnar in till
pension i Sverige.

Ersidttningskollen.se édr framtagen av Svensk
Forsikring, Forsikringskassan och AFA Forsdkring.
Den visar vad man fér i ersdttning om man blir
langvarigt sjuk eller arbetsskadad.

P4 Konsumenternas.se ger Konsumenternas
Forsikringsbyrd personlig och oberoende vig-

ledning om forsikringar. Svensk Forséikring ér
huvudman for forsikringsbyrén tillsammans med
Konsumentverket och Finansinspektionen.

Under 2016 lanseras fullmaktskollen.se, en tjanst
dér konsumenten fér dversikt over sina fullmakter
pa liv- och pensionsomridet.

Arbete pagir ocksd for att utveckla verktyg som
ska gora det enklare for konsumenter att jamfora
vad olika pensionsforsikringar kostar, ett jimforpris.

Svensk Forsikring har dven, tillsammans med
sina medlemsbolag, tagit fram ett antal bransch-
rekommendationer och standarder som ska gora det
enklare att forstd information om olika forsakringar.

SID 2

BESLUTSSTEG
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INTRESSEKONFLIKTER MASTE UNDVIKAS

Ett annat viktigt omrdde ir distributionen av for-
sdkringar, dvs. hur rddgivning om forsidkringar sker
och hur forsdkringar siljs. Redan i dag dr reglerna

pé detta omride omfattande. P4 EU-nivi har det
beslutats om ytterligare regler, diribland ett direktiv
om forsdkringsdistribution och en forordning om
faktablad for paketerade och forsidkringsbaserade
investeringsprodukter. Nir dessa regler genomfors

i svensk riatt kommer konsumentskyddet vid distri-
bution av forsikringar att skirpas visentligt. Det
kommer nya regler om kompetenskrav for forsak-
ringsformedlare och andra som ger rdd om och siljer
forsdkringar till konsumenter, om vilken information
som konsumenterna méste fa i dessa situationer
samt om hur intressekonflikter ska hanteras.

TVISTLOSNING

Ett gott konsumentskydd forutsitter att for-
sdkringsforetagens kunder har tillging till enkel
och réttssdker tvistlosning. Forutom att varje
forsiakringsforetag ska ha en vil fungerande klago-
médlshantering sd har branschen gemensamt skapat
Svensk Forsikrings Nimnder. Dit kan kunder som
inte dr néjda med forsdkringsforetagens beslut
vinda sig.

Nimnderna avger yttranden i tvister mellan for-
sdkringstagare och forsikringsféretag. Svensk
Forsdkring 4r huvudman bland annat f6r Person-
forsdkringsnimnden och Niamnden for Ratesskydds-
frigor. Dessa tvd nimnders verksamhet har nyligen
anpassats till EU-reglerna om alternativ tvistlosning.
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