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Svensk Forsakring

DISTRIBUTION
AV FORSAKRING

Regler om radgivning och

forsalining av forsiakringar
ska bidra till ett starkt
konsumentskydd. For att
uppna detta krivs en gedigen
analys av hur marknaden
fungerar och vilka intresse-
konflikter som kan uppsta.

Vid rddgivning och forsiljning av forsdkringar

— gemensamt bendmnt distribution — finns det risk
for att forsikringstagarna hamnar i informations-
underlige i forhéllande till forsdkringsforetagen.
Det finns ocksa risk for att konsumenterna drabbas
negativt av intressekonflikter.

Ett exempel pd en intressekonflikt dr att en
forsikringsformedlare later sin ridgivning pé-
verkas av en mojlighet att fa provision fran ett
forsikringsforetag samtidigt som radgivningen for
konsumenten framstdr som grundad pd opartisk

analys. Konsumentskyddet kan mot denna bak-
grund behova skérpas.

Sedan en tid forbereds och diskuteras flera
regleringsforslag, bidde nationellt och pd EU-niv4,
som péverkar forsikringsforetagens distribution,
forsdkringsformedlarnas verksamhet och ytterst
konsumenterna. Det kriver stéllningstaganden till
exempel om hur konkurrensneutraliteten sékras
mellan olika aktorer pd distributionsmarknaden,
hur intressekonflikter hanteras samt om provisions-
begrinsningar bor inféras genom lagstiftning.
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VAD GOR SVENSK FORSAKRING?

Svensk Forsidkring har [6pande kontakter med
frimst Finansdepartementet och Finans-
inspektionen om de distributionsfrigor som
forbereds for lagstiftning och myndighets-
reglering. Det giller bl.a. EU-direktivet for
virdepappersmarknaderna (MiFID IT) och EU:s
Insurance Distribution Directive (IDD).

Vi foljer ocksd noga arbetet med EU-
forordningen om faktablad for paketerade och
forsikringsbaserade investeringsprodukter for
icke-professionella investerare (Priip-produkter).
Svensk Forsikring bevakar dven frdgan om
skriftliga avtal vid telefonforsdljning.

Svensk Forsdkring deltar pd olika sitt i arbetet
med regelutveckling. Vi medverkar i offentliga
utredningar, besvarar remisser och for som sagt
en lopande dialog med politiker och andra
beslutsfattare. Utdver detta utvecklar vi i sam-
arbete med vira medlemsforetag olika former av
sjilvreglering for forsikringsbranschen. Exempel
pd detta dr rekommendationer for medlems-
foretagen om forkopsinformation, faktablad
for livforsakringar och flyttblad. Vi deltar ocksa
aktivt 1 den europeiska branschorganisationen
Insurance Europes arbete med att pdverka EU-
rattens utformning. Dirutover for vi dven dialog
med andra intressenter, till exempel forsakrings-
formedlarbranschen och foretriddare for andra
finansiella aktorer, om hur konsumentskyddet
kan stirkas och om hur regelverken dirmed
bor utformas.

Vi har ocksd kontakter med Konsumentverket
och andra aktorer pd konsumentskyddsomridet.

VAD VILL SVENSK FORSAKRING UPPNA?

Syftet med Svensk Forsikrings arbete pé distri-
butionsomrddet &r att bidra till vil avvigda regler,
bade for forsikringsforetag och konsumenter.

Vi vill dven belysa riskerna med att reglera rid-
givning och forsdljning av forsikringar utan till-
ricklig utredning och analys.

Ytterst handlar det om att skapa ett starke
konsumentskydd. Forsikringsbolagens kunder
ska kidnna sig n6jda och trygga, bland annat
genom tillgdng till enkel och tydlig jamforbar
information. Radgivning om forsikringslosningar
mdste utgd ifrdn kundens 6nskemdl och behov.

Konsumenternas intressen ska inte paverkas
negativt av forekomsten av provisioner eller av
andra intressekonflikter som kan finnas i samband
med rddgivning och forsiljning av forsdkringar.
Detta kan kriva reglering. Men regelverken
madste dven hér utformas pé grundval av en
gedigen analys av hur marknaden fungerar, av
vilka intressekonflikter som kan uppstd och inte
minst av konsumenternas behov. Konsekvens-
utredningar méste alltid goras for att uppnd dnda-
madlsenliga regler.

Regelverket méste gora det mojligt for forsik-
ringsforetag att distribuera forsikring pd olika séctt.
Miéngfald och konkurrens pé distributionsmark-
naden ir positivt for konsumenterna. Regleringen
bor ocksd vara teknikneutral och underlidtta kund-
kommunikation genom digitala kanaler. Dessutom
madste nuvarande former for distribution av grupp-
forsikring och kollektivavtalad tjdnstepension
kunna bibehéllas. Det kriver éverviganden bl.a.
om radgivning till férsikringstagarna.
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