Hur kan vi samverka for att starka tryggheten i
samhallet?

Inledningsanférande av Christina Lindenius, vd Svensk Forsakring
valkommen 1Johan Olsson, chef for Nationella operativa avdelningen (NOA) vid

t_" Polismyndigheten
i ITom Hill, Detective Chief Inspector, Insurance Fraud Enforcement Department,

Arsmoteskonferensen City of London Police

20 24 IPaneldiskussion med Johan Olsson, chef féor NOA, Nina Jelver, sakerhetschef
Svensk Handel och Mats Galvenius, vd Larmtjanst

10.50-11.20 Fikapaus

_IHelena Olsson, vd Centrum fér AMP
ILouise Meijer, riksdagsledamot (M) i Justitieutskottet
Stall dina fragor CAvslutningsord av Ylva Wessén, styrelseordférande Svensk Forsékring

pa: https://www.slido.com
#1002299 12.15 Lunchbuffé

Svensk Forsakring

Vi kommer att fotografera talare och publik, vanligen sag till om du inte vill bli fotograferac‘l‘/f


https://www.slido.com/

Polise

Kriminell ekonomi

Johan Olsson
Chef for Nationella operativa avdelningen



* Med kriminell ekonomi avses generering,
hantering och aterinvestering av brottsvinster

* Investeringar i brottslig verksamhet kan
harrora fran illegala och legala medel

« Symbiosen mellan den legala och illegala
marknaden ar central i den kriminella
ekonomin och bidrar till ett okat
handlingsutrymme
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* Forebygga brott mot det finansiella systemet och valfarden
- Aterta mer brottsvinster

 Inkapacitera centrala aktorer
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Kriminell ekonomi som system
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Generering
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Brott som genererar brottsvinster

Varor

Transaktioner

Tjanster

Intermnetrelaterade sexuella

dvﬁi mot barn

Stoldrelaterad brottslighet (fordon,

Smuggling av illegala varor
Digital piracy genom Internet

‘ Protocol Televizion i]PTii
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Den kriminella balansrakningen

* Brottsvinster * Tillgang till marknad
* Legala intakter « Bygga varumarke
« Genomfora brottet
 Distansering brottet
 Distansering vinst
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Presentatörsanteckningar
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Kriminellas kostnader

Tillgång till marknaden
(Etablera, ta över, konkurrera, allianser, uppköp av lokaler och verksamheter)
Bygga varumärke
(våldskapital, likviditet - betala skulder, säkra leveranser, symboler, framgångsrika )
Genomföra brottet
(Starka nätverk eller släktstrukturer, köpa varor, investera i teknik, brottsupplägg, resor, fordon, bolag, insiders, etc.)
Distansering från brottet - förhindra lagföring
(målvakter, bulvaner, teknik, bolagsupplägg, delat ägande etc.)
Distansering av vinsten - förhindra återtagande
(penningförmedlare, komplicerade transaktioner, internationell och cyberarenan –krypto,fintec, anhöriga och nätverk)
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Bygga lagesbilder for operativa atgarder mot individer, natverk och
sarbarheter

Battre statistik i brottsutbytesfragor, bade vinsternas storlek och hur mycket
vi atertar

Agera snabbt och kraftfullt mot
« sarbarheter i det finansiella systemet
 Kkluster/noder/majliggorande aktorer
Nationell kraftsamling mot bedragerier och penningtvatt
Forbereder oss infor mer kraftfull forverkandelagstiftning

Fortsatt starka den finansiella kompetensen verksamheten, med specialister
och generell formaga

Mobilisera samhallet (banker, utbetalande myndigheter och naringsliv) att
hitta och reducera sarbarheter i det finansiella systemet och valfarden
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Samverkan/

Atertagande av brottsvinster —

Vilket ar nulaget?

* 10.000 medarbetare kompetenshojda

* Dubblering av mangden beslag av kontanter och
vardehandlingar 2023 mot 2022

Varfor ska vi aterta brottsvinsterna?

» Brottsvinsterna ar motorn i den kriminella
varlden.

» Att plocka bort pengarna och egendomar i form av
lyxsymboler kapar en viktig gren i drivkraften —
makt och status.

» Skadestand, féretagsbot, aterférande till
brottsoffer, forverkanden.

» Ta bort kapital sa att det inte kan aterinvesteras i
andra brottsupplagg.
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Finansiell

Juridik utredning

Hur?

Offensiv rekrytering av specialister — framfor allt
finansiella utredare.

Fokus pa omhandertagande av nya kommande
forverkandelagstiftning (SOU 2021:12) samt
aktiv dialog med Aklagarmyndigheten infor
inforandet.

Bra samarbete med exempelvis
Kronofogdemyndigheten i utmatningsfragor nar
skulder finns samt 6kning av antalet
informationsdelningar till andra myndigheter.

Implementera kriminell ekonomi som ett
sjalvklart forhallningssatt i den polisiara
grundutbildningen.
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Den myndighetsgemensamma satsningen
mot organiserad brottslighet
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Insurance Sweden Annual Conference

The Insurance Fraud Enforcement Department (IFED)

Detective Chief Inspector Tom Hill
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion




UK Economic Crime Threat Landscape
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@ £2.5bn

reported losses to Action
Fraud 2022/23

1,224,569
ecorded fraud offences
2022/23
IID 89%

e

of reported fraud is
cyber-enabled
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> 72,600 dishonest

Insurance claims in 2022

£15,000
average insurance fraud
+20% year-on-year

valued at £1.1 billion.
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KEY THREATS

The highest harm threats for 2023/24 are:

PAYMENT DIVERSION FRAUD

THE USE OF MONEY MULES
(PDF)

IS PERVASIVE across a wide

SOCIAL MEDIA & range of frauds

ENCRYPTED MESSAGING

continues to be used across all Frauds

89% of reported Fraud is
CYBER ENABLE

CHEQUE, PLASTIC CARD
& ONLINE BANK
ACCOUNT FRAUD

COURIER FRAUD FRAUD BY ABUSE OF

POSITION OF TRUST
ROMANCE FRAUD

INVESTMENT FRAUD | PENSION FRAUD
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion
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Action Fraud Cyber Crime Reports Jan 23 – March 24


What is the Insurance Fraud Enforcement Department?

e Foundedin 2012
 National remit to tackle insurance fraud
* Funded by the Association of British Insurers (ABI)

e 3-year Sponsored Services Agreement
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion




Unit Objectives

* To tackle serious, organised and opportunistic crime through detection,
disruption and prevention

* To target criminal finances

* To tackle the perception that insurance fraud is low risk and acceptable

* To be a centre of excellence to improve the overall response to
insurance fraud
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion




|[FED Structure

Officers 35.3, Staff 17, Total 52.3 FTE

Administration of 2 x Complex
Justice Case Workers

Corporate
Communications

1 x Media Officer
DCI
Head of
Unit

1x HTCU
Officer

Officer

Hi-Tech Crime Unit

Manager

| | |
Financial

Hub: Hub: Crime

DS Team 1 DS Team 2 ntelligence and Admin

DS Team 3 DS Team 4

Investigators

. Online
Senior Di fi Protect
Analyst |sru'p 1on Officer
Officer

Intelligence
Function
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion




Partnerships
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Insurance Fraud Enforcement Department

Insurance
Fraud
Bureau 4
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion




Partnership with Industry

e Operational Independence

* Scoring Matrix

* Priorities =

° Suspect Th reat
* Victim Harm
° Value R|Sk

e Evidence > 2

* 83% acceptance rate in 2024
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar




Top Threats

Data Theft
Exaggerated Loss
Fabricated Loss

Ghost Broking

Staged Incident

o

10 20 30 40 50 60
B Complex mVolume
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion
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Cease & Desist
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Breakdown by Fraud Type 2023

4%

4%

W Ghost Broking

@ Fabricated Loss

@ Induced Motor Incident

O Pre-Inception Loss

@ Use of a Fraudulent Article
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion




Intensifications
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Protect Campaigns
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion
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Recent Cases
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Insurance worker jailed
for selling customer data

CITY OF LONDON POLICE

Karl Yates was working for Royal Sun Alliance when he stole the data, which he was
not authorised to access

A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion
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Keep up to date

® O

Follow us on X: Follow us on LinkedIn: Sign up to our monthly
@CityPolicelFED Insurance Fraud newsletter
Enforcement
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A local service with a national role, trusted by our communities to deliver policing with professionalism, integrity and compassion



https://www.linkedin.com/company/insurance-fraud-enforcement-department/
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Vi levandegor och skapar
trygghet pa offentliga
platser for att minska brott.
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Vi vill att alla människor alltid ska känna sig trygga i alla offentliga miljöer!


AMP-modellen

Affar

stdr fér betydelsen av att ha
kommersiella krafter
ndrvarande pd en plats for
att f& den levande och
inbjudande.

Medborgare

understryker vikten av att
skapa offentliga rum som &r
fillgangliga fér alla. De
varden som skapas genom
dessa rum ska komma alla
fill del.

Affars- och medborgarplatsmodellen (AMP-modellen) ar en platsutvecklingsmodell
som syftar till att levandegdra platser for att skapa trygghet och minska brott.

Plats

betonar platsens betydelse

och nédvandigheten av att

skapa en levande attraktiv
samhdallsmilié dar
manniskor vill vara.



EtﬂbleriﬂgSprﬂcesseﬂ Kontrakt, mandat, samfinansiering

. . Avtal
Avsikts- Forankring- Avtal med Plats-

" : med lokalt
férklaring process kommun naringsliv analys

Kontakt




Unik leverans

» Aktiverad dret runt

* Tva heltidsanstdllda

 Bemanning sex dagar i veckan

 Ca 100 akfiviteter

* Ca 50evenemang

« Okad trygghet

* Minskad skadegérelse

« Ogon, 6ron och ett samordnande av
platsen

nmmnmnnm

| 'Mﬂm uh“th““i hl‘l“NNNNIII




gestaltning = aktivering

365 dagar/ér 6 dagar i veckan
Omhdandertagande - Trivsel
Broken Windows o Zoner
Estetik & rumslighet & Lockar till att stanna

aktiviteter evenemang

100 per dr 50 per ar
skapar stammisar platsen blir en destination
lokala féreningslivet
moten & gemenskap
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Gestaltning
Omhändertagande av platsen, utgår från Broken Windows teorin
Utställningar, säsong, högtider och traditioner,




AMP-effekter

Var idé ar att en plats dér mdanga olika
grupper Vill vara, som inte domineras av en
grupp, upplevs som trygg. Pa en levande
plats, med social kontroll, minskar
vardagsbrottsligheten.

Gestaltning
Aktivering

Aktiviteter
Evenemang

Social mangfald,
gemenskap §
vistelsevilja

Stiirkt kollektiv
formaga
Mitningar
§ evidens ;
Okad upplevd
Trygghet trygghet
Attrakfivitet
Social méngfald
Meningsfulla aktiviteter
Farre
vilfirdsbrott Kommunen
Grundldggande drift
Centrum for AMP

Anmadlan av klotter, skadegoérelse, fulla
papperskorgar samt plockstad



Forumtorget, Uppsala

Samarbete med ett 50-tal aktdrer

Bla Zumba Madness, Mama Rumba Salsa &
Bachata Festival, Bibblans Cykel, Uppsala
Danscenter, Uppsala Bugg & Swing Society och
Uppsala Handikappidrott. Derya - Turkisk
Folkmusik, The Latin Project, Livemusik "Fran Taub
till Piazzola" Uppsala Reggae Festival och Uppsala
Blasorkester. Uppsala Skolschack Sallskap,
Uppsala Kortfilm Festival, Cirkus Fukur, Per-Hakans'%
Dansband, Ung Foretagsamhet, Fritidsbanken,
Bilda Studieforbund, Svandammens Musikskola,
Pelle Svanlés Oppna Forskola. OCH Uppsala
Stadsbibliotek, P4 Uppland, Synskadades
Riksforbund.
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303 dagar/ 40 timmar/vecka 
35 evenemang 
73 aktiviteter  
50 föreningar i samarbeten
4 miljoner människor om året
Vår verksamhet möjliggör för ett kostnadsfritt utbud av kultur, rörelse och andra aktiviteter för en bred allmänhet i det offentliga rummet. Vi samarbetar och möjliggör för det lokala föreningslivet att ta plats i det offentliga rummet och erbjuda kostnadsfria aktiviteter och kulturaktörer att nå en publik. På Forumtorget i Uppsala hade vi under 2023 samarbete med ett femtiotal lokala aktörer. 

Zumba Madness, Mama Rumba Salsa & Bachata Festival, Bibblans Cykel, Uppsala Danscenter, Uppsala Bugg & Swing Society och Uppsala Handikappidrott. 
till musik som exempelvis Derya - Turkisk Folkmusik, The Latin Project, Livemusik "Från Taube till Piazzola" Uppsala Reggae Festival och Uppsala Blåsorkester. aktiviteter tillsammans med andra organisationer som Uppsala Skolschack Sällskap, Uppsala Kortfilm Festival, Cirkus Fukur, Per-Håkans Dansband, Ung Företagsamhet, Fritidsbanken, Bilda Studieförbund, Svandammens Musikskola och Pelle Svanlös Öppna Förskola. Men också Uppsala Stadsbibliotek, P4 Uppland, Synskadades Riksförbund. 


Resultat

Trygg (dagtid)

Trygg (kvdllstid)

Attraktiv

Levande

Aktiviteter och evenemang
Verksamheter
Omhdndertagande

Helhetsupplevelse
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Maj 2023 Oktober  Betygen har satts utifrén den femgradiga skalan som tidigare redovisats.

rdknaits med.

2023 Betygsmedelvdrdena dr framtagna utifrdn en summering ddr “Ingen uppfatining”inte har



Resultat

* Dubbelt sa manga vistades
pa platsen efter ett dr.

* Upplevelen av stérande
beteenden ner over 30 %

* Upplevelsen av skadegodrelse
och klotter ner 40 %

“ndir ni har haftt era loppisar, ni har haft era musikkvdillar pa 57

eftermiddagarna fram fill 5-6-7-9-tiden, det har ju gjort att
aet finns inte lika sfor risk for folk att komma in spontant och
férséka rana eller nadgonting sant. ”

M) Linda Borg, franchisetagare Pressbyrdn
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Positionsforflyttning Haninge entré

Meningsfulla
aktiviteter

Social

mdéngfald disiels pod

2022

@ 202 Atiraktivitet



Lardomar

Om platsen

® En AMP passar bdst ddr det finns stora fléden och hég anonymitet.
Har &r det hog risk fér brott.

e Viforflyttar platser.

® AMP-modellen fungerar pd olika typer av platser saval befintlig
stadsmili® som pd platser i utveckling.

Tidsaspekten
®  Tva ar ar minimum.
®  Kontinuitet dret om krdvs fér gemenskapseffekter.

Data § evidens

® Viharen metod fér uppfélining.

® Matning dr en process som tar tid och kan vara svart pa val
avgrdnsade platser

Lokal forankring
Aﬂ) ® Rekrytera och samarbeta lokalt
® Samfinansiering, garanterar allménnytta och affarsnytta.
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OM PLATSEN
Vi förflyttar platser. 
En AMP passar bäst där det finns stora flöden och hög anonymitet. Här är det hög risk för brott. Forskning visar också att det finns ett samband mellan hög koncentration av brott och upplevd otrygghet just i centrumlägen.
AMP-modellen fungerar på olika typer av platser såväl befintlig stadsmiljö som på platser i utveckling. 

TIDSASPEKTEN
Två år är minimum.
Kontinuitet året om krävs för gemenskap.

LOKAL FÖRANKRING
Rekrytera och samarbeta lokalt
Samfinansiering, allmännytta och affärsnytta. Säkerställer att det inte 

DATA
Mätning är också en process som tar tid och är svårt på väl avgränsade platser. Vad ska vi mäta? Vad ska vi fråga? Dyrt med hyrperlokal data. 



"Haninge entré gjorde mer iin nagonsin nagra
vakter eller 6vervakningskameror for att
motverka negativa yttringar som kriminalitet,
vald och vandalism, ersatte dessa med gliidje,
kreativitet och gemenskap.”

Claes Britton, januari 2024

AP

Vi levandegor
och skapar
trygghet pa

offentliga
platser for att
minska brott.
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