Anvandarinstruktion Bolagsadministrator i FKB

1. Introduktion Bakgrund

FKB (Forsadkringens Kalkylator i Branschgemensam Samverkan) dr en molnbaserad berdkningsmodul som
utvecklas och tillhandahalls av Svensk Forsakring Service AB (SFS) for forsakringsforetag och
forsakringsformedlare (nedan kallade Slutanvandare). Tjdnsten erbjuds som en sjdlvkostnadstjanst utan
vinstintresse och ar avsedd att underlatta kalkylberdkningar inom férsékringsbranschen. Om du stéter pa nagra
problem eller behover ytterligare hjalp under registreringsprocessen, kontakta support via e-post pa
fkb@svenskforsakring.se.

2. Definierade Termer
Anvandare:

Person utsedd av Slutanvandarens Bolagsadministrator med ratt att skapa, ldsa och distribuera kalkyler i FKB.

Bolagsadministrator:
Person utsedd av Slutanvdandaren med ansvar att foretrdda Slutanvandaren avseende anslutning och nyttjande
av FKB, samt att skapa och hantera anvandarkonton.

Slutanvandare:
Forsakringsforetag eller organisationer som registrerat sig for FKB och ingatt avtal med SFS.

3. Forutsattningar for Anslutning till FKB

1. Slutanvandare maste registrera minst en Bolagsadministrator for att fa tillgang till FKB.

2. Anslutning sker via registreringsformularet pa
[https://forms.office.com/e/Kg5tAZG50N?origin=IprLink].

3. Bolagsadministratoren har ratt att registrera nya Anvandare och hantera dessa.

4. Bolagsadministratérens Ansvar

4.1 Anslutning och Registrering
*  Ansvara for att korrekt registrera Slutanvandaren i FKB-systemet.
*  Sakerstalla att alla registrerade Anvandare ar behdriga och att endast aktuella Anvandare ar aktiva.

e Registrera minst en (1) och maximalt tre (3) Bolagsadministrator/er, som anges vid
registreringsférfarandet.

4.2 Anvandarhantering
*  Lagga upp och administrera anvandarkonton.

e  Det aligger Slutanvandaren att tillse att erhallet I6senord férvaras pa ett betryggande satt och vid
misstanke om risk for att obehorig person far tilltrade till tjansten, via t ex l6senord eller felaktig
registrering av Anvandare, omedelbart meddela SFS.

* Tilldela behorigheter och sadkerstalla att anvandarbehorigheter hanteras korrekt.

e Vidta atgarder om det finns misstanke om att en obehérig person fatt tillgang till systemet.
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4.3 Kommunikation och information
*  Fungera som kontaktperson for alla systemrelaterade meddelanden fran FKB.
*  Kommunicera eventuella dndringar eller uppdateringar i FKB till Anvdandarna som registrerats av denne.
4.4 Registrering av ny Anvandare
For att registrera en ny Anvandare i FKB-systemet, folj dessa steg:
Logga In:
*  LoggainiFKB-systemet med dina behérighetsuppgifter som Bolagsadministrator.
e Klicka pa vyn Bolagsadministrator i huvudmenyn.

Starta Registrering:

*  Valj "Lagg till anvandare” for att paborja registreringsprocessen.

Fyll i Anvdndaruppgifter:

* Ange den nya Anvandarens namn, efternamn, e-postadress, samt andra nddvandiga uppgifter i
registreringsformularet.

e Valj lampliga behorigheter for den nya Anvandaren, sasom om anvandaren ska registreras som
Bolagsadministrator eller Anvandare.

* Granska de angivna uppgifterna noggrant och sakerstall att all information ar korrekt.
*  Klicka pa "Spara” for att slutféra processen.

Information till Anvdndaren:

*  Efter att Anvandaren har registrerats kommer ett valkomstmeddelande att skickas till den angivna
epostadressen. Meddelandet innehaller inloggningsuppgifter och instruktioner for forsta inloggning.

Uppdaterad Anvandarlista:

*  Kontrollera att den nya Anvandaren har lagts till i systemets anvandarlista och har tilldelats ratt
behorigheter.

5. Betalningsansvar
*  Slutanvandaren ska betala en licensavgift till SFS for nyttjandet av FKB.

e Avgifterna faststélls arligen, under september - oktober, fér kommande ar och baseras pa budgeterade
kostnader for drift, foérvaltning och utveckling av FKB. Avgiften ska i forsta hand berdknas sa att de
Finansierande Forsakringsforetagen inte debiteras nagon licensavgift.

*  Vid registrering av en ny Anvandare faktureras anviandarens organisation en licenskostnad.

e Vid férsenad betalning, efter paminnelse, kan SFS stdnga av atkomsten till tjansten.

6. Support och Felrapportering
e SFStillhandahaller teknisk support via e-post pa fkb @svenskforsakring.se under vardagar kl. 8-16.

*  Bolagsadministratoren ska rapportera fel och félja upp arenden tills de ar l6sta.

7. Sakerhet och Sekretess
e  Folja SFS anvisningar for sakerhetsnivaer och informationshantering.

e Ansvara for att konfidentiell information hanteras i enlighet med géllande sekretesskrav.
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*  Samarbeta med SFS for att sakerstalla att personuppgifter hanteras korrekt enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR).

8. Revision och Kontroll
e Slutanvandaren har ratt att begara en granskning av SFS fullgérande av ataganden.

*  Bolagsadministratoren ska vid behov medverka vid granskning och sékerstalla samordning med SFS.

9. Avtal och Tvistlosning

e Avtalet trader i kraft ndr de Allmanna Villkoren fér FKB har undertecknats av Slutanvandarens
Bolagsadministrator och I6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om sex (6) manader.

e Tvister som uppstar ska slutligt avgéras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
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