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Samverkan mot bedragerier
skapar trygghet for alla

Risker ar en naturlig del av livet, och
forsakringar finns for att ge trygghet nar

det ovantade intraffar. Men systemet fung-

erar inte om det missbrukas.

Under de senaste aren har forsakrings-
bedragerier blivit alltmer avancerade.
Organiserad brottslighet har allt oftare
riktat in sig mot vara trygghetssystem,
samtidigt som digitaliseringen har 6ppnat
for bade nya mojligheter och nya sarbar-
heter. Teknik som artificiell intelligens (Al)
hjalper forsakringsbolagen att upptacka
och férhindra bedragerier — men samma
teknik kan anvandas av bedragare for att
skapa falska skadeanmalningar, mani-
pulerade bilder eller fejkade lakarintyg.
Denna utveckling staller hogre krav pa
forsakringsbolagen att inte bara upptacka
misstankta bedragerier, utan ocksa att
agera snabbt och férebyggande for att
varna systemet och skydda kunderna mot
onodigt hoga premier.

Sedan 2017 genomfor forsakringsbola-
gen arliga kontrollaktiviteter inriktade pa
vanligt férekommande bedrageriupplagg.
Under 2025 fokuserade branschen pa
reseskador. Syftet var att férebygga och
motverka dessa eller denna typ av be-

dragerier. Resultatet redovisas pa sida 8 i
denna rapport.

Det racker inte att forsakringsbola-
gen utreder misstankta bedragerier och
stoppar felaktiga utbetalningar. For att
verkligen komma at problemet krévs att
rattsvasendet agerar kraftfullt och att
samarbetet mellan offentliga aktoérer och
forsakringsbolag starks. Genom att tillsam-
mans motverka bedrédgerier och annan or-
ganiserad brottslighet skyddar vi inte bara
forsakringssystemet, utan bidrar ocksa till
ett tryggare och mer rattvist samhalle for
alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsdkring
Mats Galvenius, vd Larmtjéinst



Forsakringar och forsakringsbedragerier

Forsdkringar spelar en viktig roll i samhdllet och bygger pa principen att risker sprids
over en storre grupp. Pa sa satt kan privatpersoner och foretag skydda sig fran
oférutsedda handelser till en rimlig kostnad. Forsakringslosningar fungerar dock inte om
enskilda eller kriminella natverk missbrukar systemet for egen vinning.

Forsakringens idé ar enkel: att dela pa riskerna. Den
som forsakrar sig delar sin risk med ett storre kollek-
tiv i stallet for att sjalv bara hela risken.

Genom forsdkringar kan enskilda och féretag skyd-
da sig ekonomiskt fran oférutsedda handelser. Varje
forsakringstagare betalar en premie som speglar den
risk man tillfor kollektivet. Ju fler som viéljer att for-
sakra sig, desto storre blir tryggheten i kollektivet.

Morkertal och omfattning

Varje ar hanterar forsakringsbolagen mer an 3 miljo-
ner skadedrenden och betalar ut cirka 88 miljarder
kronor i skadeersattning till sina kunder. En grov upp-
skattning ar att forsak-
ringsbedragerier utgor
5—10 procent av dessa
utbetalningar, vilket
innebar cirka 4,4 — 8,8
miljarder kronor. Kostnaderna for bedragerier drabb-
ar ytterst de arliga kunderna genom hojda premier.

miljarder kronor

Bedragerierna finansierar organiserad
brottslighet

Bedragerier blir en allt viktigare finansieringskalla for
den organiserade brottsligheten. Aven om vinsterna
fran bedragerier har borjat minska uppgar de fortfa-
rande enligt Polismyndighetens berdkningar till ett
mycket hogre belopp dn de uppskattade vinsterna
fran narkotikahandeln.

Forsakringsbedragerier begas av bade enskilda
och kriminella natverk. Individer inser kanske inte
alltid att forsakringsbedrageri ar ett allvarligt brott
medan yrkeskriminella ser brottsligheten som en
[6nsam inkomstkalla.

Bedragerierna drabbar ytterst de arliga forsak-
ringstagarna och varje ar berdknas en familj* indi-
rekt betala narmare 500 kronor till bedragarna.

Domstolarna tillampar lagre delen av
straffskalan
Risken att bli upptackt vid forsakringsbedragerier

K

Norrkﬁpings tingsratt (2025): En forsakringstagare begarde ersattning
fran sitt forsakringsbolag for stulna dack och falgar. Vid utredning

visade det sig att forsdakringstagaren lamnat in ett forfalskat kvitto.

Forsakringstagaren déomdes till villkorlig dom och dagsboter for forsok till

bedrdgeri medelst brukande av falsk urkund.

*Skattning baserad pa en tvabarnsfamilj med villa- och bilférsakring.
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upplevs som Iag. Dessutom tillampar domstolarna
framst den nedre delen av straffskalan. Oftast leder
bedragerier endast till villkorlig dom och dagsboéter,
dven nar det galler storskaliga och organiserade
bedragerier.

Vad ar ett forsakringsbedrageri?

Ett forsakringsbedrageri uppstar nar en forsakringsta-
gare genom sitt agerande far ersattning for en skada
som aldrig intraffat eller medvetet férsoker fa en
hogre ersattning an vad forsakringen ger ratt till.

N
K
.
Malmﬁ tingsratt (2025): En férsakringsta-
gare anmalde vid tva olika tillfdllen datorer
som stulna till samma forsakringsbolag. Vid det
forsta tillfallet betalades ersattning ut, trots att
forsakringstagaren senare hittade datorn utan
att underratta bolaget. Vid det andra tillfallet
visade utredningen att forsakringstagaren an-
vant ett kvitto for en dator som i sjalva verket
hade lamnats tillbaka till inkopsstallet. Forsak-
ringstagaren domdes till villkorlig dom och
dagsboter for tva fall av bedrédgeri.

Halmstad tingsratt (2025): En forsakringsta-
gare anmalde en skada till sitt forsakringsbolag
och fick cirka 10 000 kronor i ersattning. Det
framkom dock att forsakringstagaren anvant
journalanteckningar och ett lakarintyg fran

en dldre skada dar hon justerat datumen for
att anpassa dem till den pahittade skadan.
Forsakringstagaren domdes till villkorlig dom
och dagsboter for bedrdgeri och urkundsfor-
falskning.

Exempel pa férsakringsbedrageri:

e Att 6verdriva vardet pa det som stulits eller
gatt sonder.

e Att medvetet lamna oriktiga uppgifter vid
tecknande av en forsakring.

e Att medvetet forstora sin mobiltelefon for
att med hjalp av forsakringsersattningen
kdpa en nyare modell.

e Att arrangera en trafikolycka med sin tra-
siga bil, som inte gar att salja, for att fa ut
ersattning fran forsakringen istallet.

e Att dka utomlands for att géra en skénhets-
operation och fa kliniken att intyga att det
handlade om en akut sjukhusbehandling
pa semesterresan.

e Att inte beskriva sin forsakringshistorik
eller sitt beteende pa ett korrekt satt for
att fa en for lag premie i forhallande till den
risk som personen har att raka ut for en
skada.
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Branschens arbete mot
forsakringsbedragerier

Forsakringsbranschen har en skyldighet att varna om de arliga kunderna genom
att bekdampa forsdkringsbedragerier. Detta arbete bedrivs bade genom de enskilda
forsdkringsbolagens utredningsverksamhet och genom branschgemensamma insatser.

Lagstiftaren har varit tydlig med att huvud-
ansvaret for att utreda forsakringsbedragerier
ligger pa forsdkringsbolagen sjalva. Darfoér har de
storre forsakringsbolagen byggt upp egna utred-
ningsenheter.

Forsakringsbolagens
utredningsenheter
Forsakringsbolagens utredare har traditionellt en
polisiar bakgrund, men forsakringsbolagen har dven
borjat anstalla allt fler sa
kallade skrivbordsutre-
dare och analytiker med
bakgrund fran annan
kontrollverksamhet.
Under senare ar har
allt fler utredare anstéllts av férsakringsbolagen. Det
finns ungefar 170 utredare anstallda av skadeforsak-
ringsbolagen och de genomfér 6ver 14 000 utred-

anstdllda
forsakringsutredare

ningar av oklara forsakringsfall arligen.
Forsakringsbolagen arbetar dven med fore-

byggande atgarder for att forhindra forsakrings-

bedragerier, t.ex. genom information eller genom att

Larmtjanstpodden

For att sprida kunskap om forsakringsrelaterad
brottslighet producerar Larmtjanst en podd,
Larmtjdnstpodden. | podden diskuteras bedrag-
erier och stolder med experter inom forsak-
ringsbranschen och fran brottsbekampande
myndigheter. Podden finns att lyssna pa:
www.soundcloud.com/larmtjanstpodden

utforma villkor och skaderegleringsprocesser

sa att bedragerier inte uppmuntras. Teknik som arti-
ficiell intelligens (Al) skapar dven nya mojligheter for
forsakringsbolagen att upptacka och forhindra brott
genom t.ex. avancerade analyser och monsterigen-
kanning.

Branschgemensamma organisationer
Det finns dven flera olika branschgemensamma
organisationer som bidrar till att motverka forsak-
ringsbedragerier. Svensk Forsdkring arbetar med

K

Svea hovratt (2025): En forsakringstagare anmalde till sitt forsakringsbolag att
en Porsche Cayenne, dgd av hans byggfirma, hade blivit stulen och begarde

400 000 kronor i ersattning. Vid utredning framkom att bilen i sjalva verket inte

hade blivit stulen utan férts utomlands nagra veckor fore den pastadda stolden.

Bilen aterfanns senare i Moskva. Forsakringstagaren domdes till villkorlig dom

och dagsbaoter for forsok till grovt bedrageri.
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att paverka myndigheter att prioritera insatser for uppfyller hogt stallda krav pa integritet och data-
att motverka bedragerier och for att astadkomma skydd.
forandringar i lagstiftning. Svensk Forsakring har Svensk Forsakrings bada dotterbolag Larmtjanst
ocksa tagit fram en rekommendation for forsdkrings-  och Gemensamma Skadeanmalningsregistret (GSR)
bolagens bedrageriutredningar. Rekommendationen  spelar ocksa viktiga roller i arbetet for att motverka
syftar till att sdkerstalla god etik och hog kompetens forsakringsbedragerier. Larmtjanst tillhandahaller
i utredningsverksamheten samt att utredningarna branschgemensamma tjanster for att stodja for-
sakringsbolagens utredningar av oklara
forsakringsfall. Larmtjanst tar emot tips
\\ fran allmanheten och har en viktig roll i
- kontakter med brottsbekampande myn-
digheter, bade nationellt och interna-

Solna tingsratt (2025): En forsakringstagare anmalde tionellt. Larmtjénst &r exempelvis aktiv i
vid flera tillfdllen skador till olika forsakringsbolag. Hon IASIU (International Association of Special
begarde bland annat ersattning fér en trasig mobiltele- Investigation Units) och i Global Insurance
fon, en forlorad védska innehallande bland annat en dator Fraud Summit. Larmtjanst deltar dven i den
samt en stulen elcykel och en annan vaska med bland europeiska branschorganisationen Insuran-
annat en mobiltelefon. Vid utredning framkom att for- ce Europes arbete mot bedragerier.
sakringstagaren anvant sig av falska kvitton. Forsakrings- GSR tillhandahaller ett branschgemen-
tagaren domdes i Solna tingsratt till villkorlig dom och samt register 6ver forsakringsskador. Det
dagsboter for tva fall av bedrégeri, ett forsok till bedrage- ar ett viktigt verktyg for att forhindra fel-

ri samt ett grovt bedrageri. aktiga skadeutbetalningar och for att vilja

ut vilka skador som forsdkringsbolagen ska
utreda narmare.

m Vanliga férsakringsbedrégerier Straff fér bedrégeri Hur upptacks ett bedrégeri? Om initiativet TIPSA 0SS

Hemsida om forsakringsbedragerier

Under 2025 lanserade Larmtjanst en kampanjsida

om forsakringsbedragerier. P& webbplatsen kan VILL w BE'I'ALA

besokare lara sig mer om vad som kan vara forsak-

ringsbedrageri, vilka straff och konsekvenser som ANMAS

foljer av detta brott samt hur branschen arbetar

for att upptacka och forhindra fusk. Webbplatsen FOM(RINGS‘

\fander sig mot unga mannilskor.' Den syftar till att BEDRAGEE,
oka medvetenheten och bidra till kampen mot -
forsakri ngsbed rége rier: Bedrégerierna leder till att alla far hégre
www.forsakringsbedrageri.se forsakringskostnader. Med andra ord - det &r

du som betalar for att nigon annan forsoker
lura till sig pengar genom forsakringen!
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Branschgemensam
kontrollverksamhet
Forsakringsbranschen har intensifierat det bransch-
gemensamma arbetet for att motverka
forsakringsbedragerier. Sedan 2017 har branschen
genomfort gemensamma kontrollaktiviteter for att
forsvara for de som forsoker att bega forsakringsbe-
drageri.

De kontrollaktiviteter som genomforts hittills ar:

¢ 2017 - Bilbrander
Branschen granskade anlagda bilbrander for att un-
derséka om bedragerier var en vanlig orsak.

¢ 2018 — Arrangerade trafikolyckor
Branschen undesdkte om arrangerade trafikolyckor
var ett problem.

¢ 2019 - Stulna och borttappade klockor
Branschen undersdkte skadeanmalningar som géller
stulna och borttappade klockor for att se om det var
vanligt med bedragerier med klockor.

e 2020 - Bilbrander
En uppfoljning av 2017 ars kontrollaktivitet inriktad
pa utredning av bilbrénder.

¢ 2022 - Foretagsskador
Branschen undersokte forekomsten av bedragerier
bland foretagsskador.

¢ 2023 — Manipulerade underlag

Branschen granskade inkomna dokument, kvitton
och bilder i syfte att hitta manipulerade underlag
som anvands for att fa ut ersattning fran forsakrings-
foretagen pa felaktiga grunder.

¢ 2024 - Polismyndighetens nedldggningsbeslut
Branschen granskade Polismyndighetens hantering
av polisanmalda forsakringsbedragerier for att fa
kunskap om nedlaggningsbesluten fattades pa felak-
tiga grunder eftersom fa anmalningar lett till atal.

® 2025 — Reseskador
Branschen fokuserade pa bedrégerier bland reseska-
dor.

Larmtjanst i sociala medier

Larmtjanst arbetar aktivt i sociala medier for

att sprida information om férsakringsrelaterad
brottslighet men adven for att fa in tips fran allman-
heten om forsdkringsbedragerier och stulet forsakrat
gods. Larmtjanst finns pa Facebook, LinkedIn och
Instagram och anvander namnen Larmtjanst och
Stoldtipset. Stoldtipset ar forsakringsbranschens ge-
mensamma tipsfunktion. Dit gar det dven att lamna
tips pa telefonnumret 020-325 325 som ar bemannat
dygnet runt.

NS
K
Jdll

Véistmanlands tingsratt (2025): En for-
sakringstagare anmalde en skadad soffa till
sitt forsakringsbolag och begarde ersatt-
ning. Anmalan avbdéjdes eftersom forsak-
ringstagaren saknade allriskforsakring. Kort
darefter tecknade personen en ny forsak-
ring med allriskskydd hos ett annat forsak-
ringsbolag och anmédlde samma skada till
det nya férsakringsbolaget. Vid utredning
framkom det att skadan intraffat innan den
nya forsakringen tecknades. Samma bilder
hade dven anvants till bdda bolagen. For-
sakringstagaren domdes till villkorlig dom
och dagsbater for forsok till bedrageri.
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Kontrollaktivitet: granskning av reseskador

Reseforsdkringsmarknaden ar stor och de flesta svenskar har ett reseskydd, ofta
via sin hemforsakring. Under 2025 genomforde forsakringsbranschen en fordjupad
kontrollaktivitet med fokus pa reseskador. Syftet var att forebygga och motverka

bedragerier inom reseforsakring.

Det har blivit allt vanligare att férsakringstagare
anvander falska intyg for vard och skador, ofta utfar-
dade av oseritsa vardgivare. Den 6kade digitalise-
ringen av forsakringsdrenden underlattar ofta sddana
bedragliga upplagg.

Forsakringsbranschen har sett att manga av dessa
intyg anvands just i samband med resor och anmals
som reseskador. Eftersom nastan nio av tio svenskar
har ndgon form av reseférsakring ar antalet skadean-
malningar hogt.

Fordjupad granskning av reseskador
Mot bakgrund av utvecklingen enades forsakrings-
branschen om att genomféra en férdjupad gransk-
ning under 2025 av skador kopplade till resefor-
sakringar, med syfte att battre forsta och forebygga
bedrégliga skadeanmalningar. Forsakringsutredarna
uppmanades att mer noggrant undersoka dessa
skador men ocksa att notera om det gjorts lokala
polisanmalningar, om vissa lander férekom mer ofta
och vilken typ av skada som anmalts inom resefér-
sakringen.

Kontrollaktiviteten

Kontrollaktiviteten paboérjades den 1 januari och
avslutades den 31 december 2025. Under denna pe-
riod registrerade utredarna 272 avbo6jda reseskador.
Av dessa avbojda reseskador utgjorde 33 procent an-
malda stolder medan sjukdom/olycksfall stod fér 20
procent. Overfall/r&n stod fér 15 procent och férlo-
rat/skadat bagage stod for 10 procent av de avbojda
reseskadorna.

Den vanligaste orsaken till att en reseskada avbdojts
var att skadan ej intraffat eller att forsakringstagaren
inte kunnat styrka forsakringsfallet, vilket gallde for
48 procent av fallen. Den nast vanligaste orsaken,
som stod for 16 procent, var att oriktiga uppgifter

hade ldmnats i samband med skadeanmalan. Vid

11 procent av skadorna hade férsakringstagaren inte
medverkat i utredningen. Vid vissa typer av forsak-
ringsarenden kravs ingen polisanmalan, till exempel
vid intréffade sjukdoms-/ eller olycksfall. Vid han-
delser som ror stold eller ran ar det daremot rimligt
med lokala polisanmalningar. Kontrollaktiviteten
visar dock att ndarmare 40 procent av de avbdjda re-
seskadorna inte hade polisanmalts i det land dar ska-
dan intraffade. Nar det géller skador som avsag stéld
eller 6verfall/ran hade endast omkring en fjardedel
polisanmalt handelsen i det land dar den intraffade.

Av det insamlade datamaterialet gick det inte att
urskilja nagra enskilda lander som tydligt stack ut,
eftersom férekomsten av misstankta bedragerier var
geografiskt spridd.

Vardet pa de avbojda skadorna har varierat fran
cirka 800 000 kronor till 4000 kronor.

Enligt en undersékning av Hellosafe, som ar en
jamforelseplattform for finansiella produkter, leder
6 procent av alla forsakrade resor till skadeanmalan.
De vanligaste skadorna géller sjukvard (2,5 %) och
avbestillning (2,1 %), medan stdld och bagagepro-
blem utgodr runt 1-1,2 procent. Jamfort med detta
ar andelen avbojda stéldskador i kontrollaktiviteten
anmarkningsvart hog (33 %).

Reseforsakringen ar till for att ’
forsakringstagare mot oforutsedda -’O‘
handelser under resan, sasom = N
sjukdom, olyckor, forlorat bagage

eller installda resor. Den ska hjalpa till att
tacka de ekonomiska merkostnader som kan
uppsta och utgor ett viktigt skydd for resande.

FORSAKRINGSBEDRAGERIER | SVERIGE 2025+ 8



Forsakringsbedragerier i Sverige

Under dret utredde de svenska forsdkringsbolagen 14 182 misstdnkta bedragerier och
oklara forsakringsfall. Bedrageriutredningarna ledde till att férsakringsbolagen avbdjde
skadeutbetalningar om 948 miljoner kroner.

Varje ar betalar de svenska forsak-

ringsholagen ut ersattning i drygt Statistik om skadefdrsakring 2025

3 miljoner skadedrenden. Bara

0,42 procent av dessa skadefall blir % 88 miljarder kronor i utbetalda skadeerséattningar
foremal for bedrageriutredning av

forsakringsbolagen. Utredningar- 3,4 miljoner anmalda skador

na leder till att forsakringsbolagen

avbodjer 1,1 procent av samtliga Q 14 182 utredningar

skadeansprak. Endast en liten andel

av bedrageriférsoken polisanméls av x 948 miljoner kronor i avbojda skadeersattningar

forsakringsbolagen.

Kalla: Svensk Forsakring och Larmtjanst.

Avbojda skadeersattningar

2025 2024 2023 2022 2021
Avbojda skador (mkr) 948 820 682 578 505
Varav:
/ﬂ\ e Hem- /villa-/ reseskador 245 228 231 197 209
> . Motorskador 301 289 216 187 168
% ¢ Foretagsskador 179 195 144 106 86
@ e Personskador 153 76 51 58 26
1‘ e Ovriga skador 70 32 40 31 17
—
Q Antal utredningar 14 182 11 208 9979 8 875 10 588

Kalla: Larmtjanst. Baserat pa statistik inrapporterad av féljande skadeforsdkringsbolag: Dina, Folksam, Gjensi-
dige, ICA Forsdkringar, If Skadeforsakring, Lansforsakringar, Trygg-Hansa och Svedea.
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Orsak till avbdjande

Den vanligaste orsaken till att forsak-
ringsbolag avbojer en utbetalning av
skadeersattning ar att forsakrings-
fallet inte har intraffat eller inte kan
styrkas. 36 procent av de misstdankta
bedragerifallen avbdjdes under 2025
pa denna grund. Den nast vanligaste
orsaken ar att man lamnat oriktiga
uppgifter (17 %) och den tredje van-
ligaste orsaken ar att forsakringsta-
garen inte velat medverkat i utred-
ningen (15 %). Overdriven begéran
om ersattning, s.k. paplussning,
motsvarade endast 2 procent av de
misstankta bedragerierna. Férmodli-
gen ar forsok till paplussning betydligt
vanligare men ofta kontrolleras och
hanteras sadana oriktiga uppgifter
tidigare i skaderegleringsprocessen.
Dessa arenden ar darfor underrepre-
sentaterade i denna statistik.

2%

4%
R
I

17%
I :c%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H Skadan ej styrkt
Oriktig uppgift vid tecknande av forsakring
B Forsakringstagaren har ej medverkat i utredningen
= Skadan intraffade innan forsakring tecknades
Annat
B Forsakringstagaren har dragit tillbaka skadan
Il Arrangerad skada
Manipulerade handlingar
Overdriven begiran om ersattning

Andel misstankta forsakringsbedragerier: kategorier av forsakringar

Det ar framfor allt inom forsakrings-
kategorierna hem/villa/rese (57 %)
och motor (28 %) som forsakringsbo-
lagen avslojar forsok till forsakrings-
bedragerier. Féretags-/
ansvarsforsakring samt sjuk- och
olycksfallsforsakring star endast
tillsammans for 14 procent av antalet
forsok till forsakringsbedragerier men
beloppen &r ofta stora. Kategorin Ov-
rigt omfattar bland annat djur- och
batforsakringar.

2%

10%

‘ 4% 57%

Hem/Villa/Rese
Motor/Trafik
B Foretag/Ansvar
28%

Sjuk/Olycksfall

m Ovriga

40%
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Bilbrander: geografisk placering fordelat pa polisregion

Av de avbojda skadorna under 2025
ar 2 procent bilbrandsarenden. Po-

Ost
lisregion Vast och Mitt ar overrepre-
senterade avbdjda bilbrandsskador i Vi
forhallande till andelen forsakrings- ®
tagare bland dessa regioner.
Syd
Den vanligaste orsaken till att ska-
deersattning inte har betalats ut vid Stockholm
bilbrandsarenden ar oriktiga uppgif-
ter (35 %). Nord
Mitt
Bergslagen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Andel av befolkningen
Andel avbojda bilbrander
| Statistiken pa sidor 10-13 bygger pa bakgrundsvariabler for 6 788 forsakrings-

efter en bedrageriutredning. Statistiken ar inrapporterad till Larmtjdanst under
- 2025 av foljande skadeforsakringsbolag: Dina, Folksam, Gjensidige,
ICA Forsakring, If Skadeforsakring, Lansforsakringar, Svedea och Trygg-Hansa.

b Y ’
_O - fall dar forsakringsbolagen beslutat att avboja ansprak pa skadeersattning
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Vem begar forsakringsbedragerier?

En analys av bakgrundsvariabler for avslojade forsakringsbedragerier visar att det finns
betydande skillnader beroende pa kon, alder och geografi ndr det galler viljan att bega

forsakringsbedragerier.

Vem begar forsdkringsbedragerier: kén

En analys av misstankta forsakrings-
bedragerier visar att man (61 %) ar
tydligt 6verrepresenterade jamfort
med kvinnor (39 %) dven om man
tar hansyn till att det finns fler man
an kvinnor bland forsakringstagar-
na for vissa forsakringskategorier,
sasom for motorforsakringar.

70%

Var begas forsdkringsbedragerier: geografi

En analys av den geografiska fordel-
ningen visar att andelen misstankta
forsakringsbedragerier i polisregi-
onerna Vast, Syd, Stockholm och
Mitt ar nagot 6verrepresenterade i
forhallande till befolkningsandelen.
Andelen avsl6jade bedrageriforsok
i polisregionerna Nord och Bergsla-
gen ar istallet lagre an befolknings-
andelen i regionen. Skillnaderna
kan i viss man spegla vilka resurser
forsakringsbolagen lagger pa att
utreda forsakringsbedragerier i olika
delar av landet.

61%
60%
50%
39%
40%
30%
20%
10%
0%
Man Kvinnor
Ost
Vst
Syd
Stockholm
Nord
Mitt
Bergslagen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Andel av befolkningen Andel av bedrageriforsoken
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Vem begar forsakringsbedragerier: motorforsikring

Forsakringstagare fodda 1980-99 ar
overrepresenterade bland andelen B
bedrageriforsok inom motorforsak-
ring. Aven de som ar fédda under 20%
2000-talet har en hogre andel bedra-
geriforsok i forhallande till andelen 15%
forsakringstagare.

10%
Forsakringstagare fodda 1980-99
star for nastan hélften av bedrageri- 5
forsdken inom forsdkringskategorin.

0%
1939 -1949 195059 196069  1970-79  1980-89  1990-99  2000-

Andel av bedrageriférsdken Andel av forsakringstagarna

Vem begar forsakringsbedragerier: hem-/villa-/reseforsakring

Forsakringstagare fodda 1980-99 ar
tydligt 6verrepresenterade nar det
gdller andelen bedrageriforsék inom  30%
hem-/villa-/reseférsikring. Aven de
som ar fédda pa 2000-talet har en
hogre andel bedrageriforsok i forhal-
lande till andelen férsakringstagare.

35%

25%
20%

15%
Sammantaget star forsakringstagare

fodda 1980-99 for 60 procent av 10%
bedrageriforsoken inom forsakrings- -
kategorin.
0%
-1939 1940-49  1950-59  1960-69  1970-79  1980-89  1990-99 2000-
Andel av bedrageriforsdken Andel av forsakringstagarna
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Allmanhetens attityder till
forsakringsbedragerier

Attityder hos en befolkning kan vara svart att fanga in men en enkdtundersokning kan
anda ge vissa insikter. Statistiken pa sidorna 14-17 bygger pa en attitydundersdkning
utférd av Novus under perioden 11-17 januari 2024. Undersokningen dr genomford pa
ett riksrepresentativt urval av personer i aldersgruppen 18-84 ar. Totalt genomfordes

1 016 intervjuer.

Kort sammanfattning:

Drygt fyra av tio (41 %) anser att forsakrings-
bedragerier ar ett mycket allvarligt brott. Fler an
sex av tio (65 %) kan inte tanka sig att medvetet
Oka vardet pa egendom de har forsakrat for att fa
ut mer pengar.

Drygt en av tio (13 %) kdnner nagon som har
begatt ett forsakringsbedrageri.

Drygt en av tre (34 %) skulle polisanmaéla ett

misstankt forsakringsbedrageri om de kunde vara

Drygt sju av tio (75 %) anser att det ar viktigt
att forsakringsbolagen arbetar med
utredningar for att foérhindra forsakringsbedrag-
erier.

Endast tva av tio (19 %) tror att risken ar stor
att aka fast om man begar ett forsakringsbedra-

geri.

helt anonyma.

Hur allvarligt brott anser du att forsdkringsbedrageri ar?

Totalt 77 procent anser att forsakrings-
bedrageri ar ett allvarligt brott. Det &r
en viss minskning jamfoért med tidigare
matningar. Minskningen kan tyda pa en
forandrad syn pa forsakringsbedragerier,
kopplat till 6kad medvetenhet om andra
typer av brott eller samhallsproblem.

Aldersgruppen 50-64 ar (86 %) och
65—84 ar (94 %) anser i hogre grad att
forsakringsbedrageri ar ett allvarligt
brott.

. |
5 Mycket allvarligt 2024:77%
= 2022:76%
|
s 2018: 89%
_
3
||
2
1 Inte allvarligt alls
Vetgj
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60%

m2024 2022 2018
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For att fa ut mer pengar skulle du kunna 6ka vardet pa sadant du har forsakrat
och blivit av med eller lagga till pahittade foremal?

Drygt 1 av 20 skulle kunna tanka
sig att medvetet Overdriva vardet
pa det man forsdkrat for att fa ut
mer pengar fran forsakringsbola-
get i samband med en skada.
Personer i aldersgruppen

65—84 ar svarade i hogre grad nej
medan 11 procent i ldersgruppen
18-34 ar svarade ja. Av de som
svarade nej ansag 70 procent att Nej
forsakringsbedrageri ar ett mycket
eller ganska allvarligt brott och
majoriteten av dessa personer
skulle dven polisanmaéla en person
som begatt ett forsakringsbedra-

la, absolut

Ja, kanske

Troligen inte

geri.

2024: 93%
2022: 93%
2018: 93%
2016: 92%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m2024 2022 2018 m2016

Kanner du nagon som har begatt forsakringsbedrageri?

Hela 64 procent svarade att de
inte kdnner nagon som begatt 23%
ett forsakringsbedrageri medan

13 procent uppgav att de kdnner
nagon som begatt ett sadant brott.
Av de som svarade ja ar 22 pro-
cent man i aldrarna 35-49 ar. 26
procent av de som svarade att de
kdnner ndgon som har begatt ett
forsakringsbedrageri svarade att
de inte skulle polisanmala perso-
nen. 22 procent av denna grupp
upplevde att risken for att aka fast
ar mycket eller ganska liten om
man begar ett forsakringsbedrage-
ri, vilket kan bidra till att beteen-
det normaliseras i vissa grupper.

_13%

_ 64%

Nej Vet ej
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Om du kan vara helt anonym hur troligt ar det att du skulle polisanmala en
person som begatt ett forsakringsbedrageri?

Hela 34 procent skulle kunna tan-
ka sig att anmala en person som
begatt ett forsakringsbedrageri.
Aldersgruppen 65-84 ar svarade

i hogre grad ja. 24 procent skulle
inte kunna tanka sig att polisan-
mala en sadan person vilket ar en
Okning jamfort med matningen
2022. Aldersgruppen 18-34 ar
svarade i stOrre utstrackning nej
(32 %).

Fragan stélldes vid undersokning-
arna 2016 och 2018 fast med en
annan formulering och andra
skalor. 2016 och 2018 svarade 47
procent respektive 44 procent
att de kunde tdnka sig att anmala
nagon som begatt forsakringsbe-
drageri.

2024: 34%
2022: 41%

4 I

3 |

2 ——

1 Aldrig oavsett summa -
Vet ej I
0% 10% 20% 30%

2024 w2022

Hur viktigt ar det att forsakringsbolagen jobbar med utredningar for att upp-
tacka och forhindra forsakringsbedragerier?

Hela 75 procent ansag att det

ar viktigt att forsakringsbolagen
jobbar med utredningar. Detta ar
en liten minskning jamfor med
tidigare matningar. Aldersgruppen
50-84 ar ansag i hogre grad att
det ar viktigt att forsakringsbola-
gen arbetar med att upptacka och
forhindra forsakringsbedragerier.

| dldersgruppen 18—34 ar ansag
12 procent att det ar mycket eller
ganska oviktigt. Resultatet kan
indikera behov av att 6ka informa-
tionen till yngre om hur utred-
ningar mot forsakringsbedrageri
fungerar och deras betydelse for
forsakringssystemet.

- 000 ]
5 Mycket viktigt 2024:75%
2022: 81%
. I 2018:91%
3
[ |
2
1Mycket |
oviktigt
Vet g
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Hur stor tror du att risken &r for att aka fast om du begar ett forsakrings-

bedrageri?

Bade den upplevda och den fak-
tiska upptacktsrisken ar viktig for
att férebygga brott. Den faktiska ar
avgorande for att visa forsakrings-
tagarna att det finns konsekvenser
nar de begar forsakringsbedrager-
ier. Den upplevda upptéacktsrisken
kan spela roll for bendagenheten
att bega brott. Enligt enkatunder-
sokningen upplevde 19 procent att
det ar en stor risk att aka fast om
man begar ett forsakringsbedrage-
ri. 30 procent upplevde att risken
ar liten. | dldersgruppen 18-34 ar
upplevde 24 procent att risken ar
stor att aka fast medan personer-
na mellan 35-49 ar upplevde 41
procent risken som liten.

5 Mycket stor

1 Mycket liten

Vet g]

o=
==

2024:19%
2022: 22%
2018: 19%
2016:18%

15% 20% 25% 30% 35%

2022 2018 m2016
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Polisanmalningar, atal och domar

Forsakringsbedragerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2025 polisanmaldes
645 forsdkringsbedragerier, varav 522 polisanmalningar gjordes av férsakringsbolagen.
Men det ar langt ifran alla bedrdgerier som anmals. Av de polisanmalningar som har
gjorts de senaste fem aren har endast omkring 18 procent lett till atal. Eftersom sa fa fall
leder till atal hander det att forsakringsbolagen inte polisanmaler misstankta fall utan

hanterar dem endast civilrattsligt.

Under de senaste aren har bedrédgeribrotten 6kat
markant i Sverige. Den tekniska utvecklingen har ska-
pat nya mojligheter att bega bedragerier. Brottsvin-
sterna har dessutom blivit allt storre. En stor del av
dessa vinster gar till de kriminella natverken.

Utredningar av misstankta
bedragerier
Under 2025 genomforde forsakringsbolagen
14 182 utredningar, vilket motsvarar 0,42 procent av
antalet anmalda forsakringsskador. En utredning kan
till exempel bli aktuell nar det finns oklarheter i de
underlag eller den information som forsakringstaga-
ren lamnar till férsakringsbolaget.

Nastan alla polisanmalningar av forsakringsbe-
dragerier gors av forsakringsbolagen. Det hander

Polisanmalda forsakringsbedragerier

700
600 -|
500
400 A
300
200

100 4

aven att polisen anmaler forsakringsbedragerier som
upptackts i samband med andra brottsutredningar.
Forsakringsbolagens utredningsverksamhet bedrivs
enligt hogt stallda etis-
ka och kvalitetsmdssiga
krav i enlighet med en
utredningar under branschgemensam riktlin-
2025 j? fo"r u‘trednmg av oklara
forsakringsfall.

Polisanmalda forsakringsbedragerier
Statistiken visar att antalet polisanmalda forsakrings-
bedragerier 6kat nagot de senaste aren. Dock ar det
fortfarande mycket som inte anmals. En anledning
till detta kan vara att polis och aklagare lagger allt
mindre resurser pa att utreda dessa brott.

645

2010 2011 2012 2013 2014

Kalla: Brottsforebyggande radet (Bra).

2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prel.
2025
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Under 2025 polisanmaldes totalt 645 forsak-
ringsbedragerier, vilket &r en liten 6kning jamfort
med 2024 da det polisanmaldes 635 forsadkrings-
bedragerier.

Fa fall leder till atal
De senaste fem aren har endast 18 procent av
polisanmalningarna om foérsakringsbedrageri lett till
atal, trots att forsdkringsbolagen bara polisanmaler
drenden som genomgatt en grundlig utredning och
dar det alltid finns en identifierad misstankt gar-
ningsman. Eftersom sa fa fall leder till atal hander det
att forsakringsbolagen inte polisanmaler misstankta
fall utan istallet valjer att hantera dem civilrattsligt.
For att forsta orsakerna bakom de laga siffrorna
genomférde branschen under 2024 en gransknings-
aktivitet for att folja upp branschens polisanmalning-

Polisanmalningar, utredningar och atal

2024*
Polisanmalningar 633
Utredda brott 769
Atal vicks 155
Strafforelaggande utfardats 12
Atalsunderlatelse meddelats 0

Kalla: Brottsférebyggande radet (Bra).

ar om forsakringsbedragerier och Polismyndighetens
hantering av dessa. Mer an halften av alla nedlagg-
ningsbeslut visade sig vara antingen felaktiga eller
orimliga.

Av de polisanmalda forsdkringsbedragerierna som
har gjorts till Polismyndigheten under de senaste fem
aren har 98 procent gatt till utredning, 18 procent
lett till atal och 2 procent till strafférelaggande.

Regionala skillnader
Under 2015 genomforde Brottsforebyggande radet
(Bra) en studie for att undersdka varfor sa fa polisan-
malningar leder till atal. | studien konstaterar man att
det finns geografiska skillnader pa antalet drenden
dar aklagare valjer att vacka atal.

Det finns dven regionala skillnader avseende
antalet polisanmalningar om forsakringsbedragerier.

2023 2022 2021 2020
665 539 597 540
571 625 585 369
48 125 135 79
13 22 14 4

0 0 0 0

*Arsstatistiken i tabellen ovan presenteras av Bra i maj manad, vilket innebar att siffror for 2025 inte finns nar

denna rapport publiceras i februari.
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Av de 645 inkomna polisanmalningarna under 2025

gjordes flest i storstadsregionerna. Hela 157 polisan-
malningar gjordes i polisregion Stockholm. Diagram-
met nedan visar férdelningen per polisregion under

ar 2025.
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Kalla: Brottsforebyggande radet (Bra).
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Norrképings tingsratt (2025): En forsak-
ringstagare anmaélde en knédskada som arbetsska-
da till sitt forsakringsbolag och uppgav att han
pa morgonen, pa vég till jobbet, ramlat med sin
scooter. Vid utredning framkom att mannen sam-
ma dag hade besokt akuten, men pa eftermidda-
gen, och da uppgett till lakaren att skadan orsa-
kats av att han blivit dragen av sin hund. Mannen
hade dessutom tidigare anmalt samma skada till
ett annat forsakringsbolag och dér uppgett att
knaskadan berodde pa olyckan med hunden. Nar
mannen var i kontakt med forsakringsbolaget
angaende den sa kallade arbetsskadan uppgav
han att han inte varit i kontakt med nagot annat
bolag. Férsakringstagaren domdes till villkorlig

dom och dagsbéter for bedrageri.

Granskning av nedlaggningsbeslut
rorande forsdkringsbedragerier

Under 2024 genomforde forsakringsbranschen
en gemensam granskningsaktivitet for att folja
upp branschens polisanmalningar om forsak-
ringsbedragerier och Polismyndighetens ned-
laggningsbeslut. Syftet med aktiviteten var att
fa kunskap om nedlaggningsbesluten fattas pa
felaktiga grunder eftersom fa anmalningar leder
till atal eller annat lagféringsbeslut.

Forsakringsbolagen rapporterade de nedlagg-
ningsbeslut som inkommit fran Polismyndighe-
ten, vilka Larmtjanst granskade tillsammans med
tillhérande polisanmaélningar. Nedlaggningsbeslu-
ten kategoriserades som rimliga, orimliga eller
felaktiga.

Av 126 granskade polisanmalningar om forsak-
ringsbedragerier identifierades 46 procent som
felaktiga, 27 procent som orimliga och 27 pro-
cent som rimliga. Det innebar att 73 procent av
de granskade nedlaggningsbesluten var felaktiga
eller orimliga.

Granskningen visade att rimliga nedlaggningsbe-
slut forekom exempelvis nar det polisanmalda
brottet hade preskriberats. Samtidigt konstate-
rades en betydande andel orimliga eller felaktiga
beslut. Till de orimliga raknades bland annat
arenden dar Polismyndigheten angett att det sak-
nats bearbetningsbara spaningsuppslag trots att
forsakringstagaren var kand, eller dar bedrageriet
avfardats som ett “otjanligt forsok” eftersom for-
sakringsbolagets utredning skulle ha stoppat det.
Till de felaktiga besluten raknades exempelvis nar
Polismyndigheten hanvisat till atalsunderlatelse
enligt 20 kap. rattegangsbalken, vilket endast
aklagare far besluta om.
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