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Sammanfattning

P& uppdrag av Svensk Forsakrings styrelse har kansliet utfért en undersékning om
efterlevnaden av rekommendationen om informationsgivning i samband med flytt
av pensionsfoérsakrings varde (flyttrekommendationen). I denna rapport
presenteras resultaten fran undersdkningen.

Avsikten med datainsamlingen har bland annat varit att uppskatta i vilken utstrack-
ning medlemsforetagen lamnar flyttblad, hur 18ng tid det tar att lamna flyttblad
samt hur 18ng tid det tar att genomfora en flytt. Medlemsfoéretag i Svensk Forsak-
ring har [dAmnat uppgifter fér ett urval av de flyttar som gjorts under en period om
tre manader hosten 2022 och som omfattas av flyttrekommendationen. Resultaten
visar bland annat féljande:

e Flyttblad har skickats for 82 (£4) procent av de flyttar som agt rum under
perioden augusti till och med oktober 2022 och det har skett i hogre
utstrackning vid avflytt an vid inflytt.

e Nar flyttblad har skickats har det inkommit en begaran om flyttblad vid
78 (£6) procent av fallen.

e Nar flyttblad har skickats har det i 33 (£6) procent av fallen gjorts innan en
begdran om flytt har inkommit.

e Det har i genomsnitt tagit 6 (£2) dagar fran det att en begédran om flyttblad
har inkommit till dess att ett flyttblad har skickats.

e Det har i genomsnitt tagit 46 (£4) dagar att genomféra en avflytt.
Mediantiden for att genomféra en avflytt var 41 (£4) dagar.

Resultaten bygger pa information fér ett urval av flyttar under
tremanadersperioden. Att undersékningen avser ett urval och inte samtliga flyttar
under den aktuella perioden medfér en osékerhet i skattningarna. Denna
osakerhet/felmarginal redovisas inom parentes och bildar tillsammans med
punktskattningen ett 95-procentigt konfidensintervall.

Eftersom resultaten baseras pa data fran medlemsforetag och deras flyttar under
en specifik tidsperiod sd &r det inte mojligt att dra ndgra slutsatser om samtliga
foretags flyttar eller att dra nagra slutsatser dver tid. Resultaten avser de
deltagande medlemsféretagens flyttar under den undersékta tremanadersperioden.
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1 Bakgrund

Svensk Forsakrings styrelse har gett kansliet i uppdrag att genomféra en undersok-
ning bland medlemsforetagen vad galler efterlevnaden av Svensk Forsakrings re-
kommendation om informationsgivning i samband med flytt av pensionsférsakrings
varde (flyttrekommendationen). Undersdkningen kan bidra till att i férekommande
fall identifiera brister i foljsamheten och resultaten kan utgéra ett underlag for ett
fortsatt arbete med efterlevnaden. I denna rapport presenteras resultaten fran
undersdkningen.

Flyttrekommendationen innebér bland annat att information infor en eventuell flytt
ska lamnas i form av faktablad med standardiserad information, ett sa
kallatflyttblad. Flyttblad 1&mnas som utgdngspunkt bade fér den férsdkring som
forsakringstagaren dévervéager att flytta kapital fran (avflyttsblad) och fér den
forsakring som han eller hon 6vervager att flytta kapital till (inflyttsblad). I
rekommendationen finns tidsfrist for nar flyttblad senast ska lamnas och tidsfrist for
nar en flytt senast ska genomforas.

Avsikten med undersdkningen har bland annat varit att uppskatta i vilken utstrack-
ning medlemsforetagen lamnar flyttblad, hur 18ng tid det tar att Iamna flyttblad
samt hur 1&ng tid det tar att genomfora en flytt. Vidare ger undersékningen en bild
av i vilket skede flyttblad lamnas, till exempel om det sker innan begdran om flytt,
och om det sker pd forsikringstagarens begéran. Resultaten fran undersékningen
kan ge battre insikter i hur rekommendationen tillampas och fungerar i praktiken.

2 Genomforande

Tolv medlemsfdretag har deltagit i undersdkningen. Ett mindre medlemsféretag har
avstatt. De medlemsforetag som deltagit &r livférsdkrings- eller tjanstepensions-
foretag och stod for 87 procent av det inflyttade kapitalet pd svensk forsakrings-
marknad under det tredje kvartalet 2022 och for 96 procent av det totala avflyttade
kapitalet. De deltagande féretagen star darmed for en betydande del av det in- och
avflyttade kapitalet pd den svenska forsakringsmarknaden.

Medlemsféretagen har [damnat uppgifter for ett urval av inflyttar och avflyttar som
omfattas av flyttrekommendationen och som agt rum under perioden 1 augusti till
och med 31 oktober 2022. Det handlar alltsd om flyttar av privat pensionsforsak-
ring och individuell tjanstepensionsférsakring i rekommendationens mening.
Interna flyttar och flyttar till foljd av bestdndsdverlatelser och fusioner har
exkluderats.

Datainsamlingen har genomforts i tva steg. I ett forsta steg ombads foretagen att
sammanstalla en lista med samtliga flyttar som genomfdrts under perioden. En
totallista Odver samtliga flyttar utgjorde urvalsramen fér undersdkningen, vilken
omfattade totalt 29 552 flyttar. Ett stratifierat, systematiskt urval om 400 flyttar
drogs fran det totala antalet flyttar. Att urvalet &r stratifierat innebar - férenklat —
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att urvalet gérs slumpmaéssigt utifran strata (delmangder) i det samlade urvalet.
Stratifieringen gjordes efter om flytten avsag en in- eller avflytt och ett urval om
200 i varje strata gjordes. Urvalsramen sorterades efter foretag och genom att
sedan géra ett systematiskt urval medfor det att vi far samma proportioner flyttar
per foretag i urvalet som proportionerna for det totala antalet flyttar under
perioden. Den information som i ett andra steg samlades in fran féretagen for
urvalet av flyttar avsag bland annat:

e datum foér begdran om flyttblad
e datum for utskick av flyttblad

e datum for begdran om flytt

e datum for flytt

e typ av pensionsférsdakring

Vid uppgiftsldmningen i steg tvd framkom det att det fanns en évertéckning i
urvalsramen. Overtackningen uppkom pa grund av att tre foretag inkluderat &ven
flyttar som inte omfattas av flyttrekommendationen och som ddrmed inte ska ingd i
undersékningen. Genom att kvantifiera dvertackningen i dels urvalet, dels urvals-
ramen justerades vikterna som anvénds vid estimationen. Overtdckningen utgjorde
totalt 6 400 flyttar i urvalsramen, vilket innebar att det totala antalet flyttar som
gjorts under perioden augusti till och med oktober och som omfattades av
flyttrekommendationen var 23 152. Darmed minskades dven urvalet som
skattningarna baseras pa, fran 400 till 324 flyttar. En minskad urvalsstorlek bidrar
till att osdkerheten i skattningarna okar det vill saga, att felmarginalen darmed blir
storre.

Flera uppgifter kraver manuell hantering fér att kunna tas fram vilket ar
tidskravande om det behdver goras for samtliga flyttar under perioden. For att
uppgiftslamnarbdrdan inte skulle blir for stor begransades undersékningen till att
avse ett urval av flyttar under den aktuella perioden.

3 Tidsfrister m.m. i
flyttrekommendationen

Flyttrekommendationen innehdller en allman princip om dmsesidigt bistand mellan
bolagen vid flytt. Avgivande och mottagande bolag ska till exempel medverka till
att en flytt ska kunna genomféras sa snart som méjligt och bista varandra med
information. Vidare ska bada bolagen stréva efter att en flytt inte genomfors forrén
mdjlighet har getts att jamféra flyttblad fér den nuvarande respektive den
mottagande forsakringen.

I rekommendationens principer i samband med att flyttférfarandet inleds finns
tidsfrister for nar flyttbladen ska lamnas. Avgivande bolag ska lamna flyttblad sa
snart som méjligt och senast inom 14 dagar fran begaran. Flyttblad ska ldmnas
inom samma frist dven om en begaran om genomfdrande av flytt goérs utan att den
har féregdtts av en begaran om flyttblad.

4 (13)



#Svensk Forsakring

Nar flyttblad begérs ska det mottagande bolaget s& snart som méjligt och senast i
samband med nyteckning, alternativt nar bolaget bekraftar att flytt ar méjligt till
gallande férsakring, tillhandahalla flyttbladet. Flyttblad ska ldmnas senast i
samband med att begdaran om genomférande av en flytt inkommer.

I rekommendationens principer, i samband med begaran om genomfdrande av
flytt, finns en tidsfrist for nar en flytt senast ska genomféras. Det avgivande
bolaget ska féra dver forsakringens varde till det mottagande bolaget senast inom
60 dagar frdn begédran om flytt.

4 Resultat

Eftersom resultaten baseras pa data fran medlemsféretag och deras flyttar under
en specifik tidsperiod sa &r det inte méjligt att dra nagra slutsatser om samtliga
foretags flyttar over tid. Resultaten avser de deltagande medlemsféretagens flyttar
under den undersékta tremanadersperioden.

I figurerna nedan anges resultaten med ett 95-procentigt konfidensintervall.
Konfidensintervallet innebar att det sanna vardet med 95 procents sannolikhet
ligger inom det skattade intervallet. Av betydelse &r ocksd konfidensintervallets
storlek; ett stort intervall innebar en hégre osdkerhet an ett snavt intervall. Detta
behandlas néarmare nedan (se avsnitt 4.6).

4.1 I vilken utstrackning har flyttblad skickats?

4.1.1 Andel flyttar for vilka det har skickats flyttblad

Det har skickats flyttblad fér 82 (£4) procent av det totala antalet flyttar som gjorts
under perioden augusti till och med oktober. Andelen ar hdgre nar det galler avflytt,
91 (£4) procent, jamfort med 70 (£7) procent vid inflytt.

—
Avflytt .
Totalt .

' ' ' ' ' Procent
0 20 40 60 80
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Medel- Fel- Konfidensintervall

varde marginal Nedre gréns Ovre grans
Inflytt 70% +7% 62% 77%
Avflytt 91% +4% 87% 95%
Totalt 82% +4% 78% 86%

4.2 I viken utstrackning har flyttblad begarts?

4.2.1 Andel flyttar dar en begdran om flyttblad har inkommit

For 62 (£6) procent av det totala antalet flyttar har det begarts ett flyttblad. Vid
inflytt har det begdrts i 54 (£9) procent av fallen och for avflytt i 67 (£8) procent
av fallen. P& grund av att osidkerheten i skattningarna &r hog sa ar det ingen
statistiskt sakerstalld skillnad mellan inflytt och avflytt. Information om begdran om
flyttblad har dock inte varit mojlig att ta fram foér samtliga foretag som bistdtt med
underlag. Detta medfor att resultaten kan snedvridas om genomsnittet fér bortfallet
skiljer sig fran genomsnittet fér de foretag som lamnat uppgifter. Det leder ocksa
till att antalet flyttar som skattningarna baseras pa reduceras vilket medfér hogre
osakerhet och darmed stérre konfidensintervall. Skattningarna nedan boér darfor
tolkas med viss forsiktighet.

Totalt -

T T T T ! Procent
100
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Medel- Fel- Konfidensintervall

varde marginal Nedre gréns Ovre grans
Inflytt 54% +9% 45% 63%
Avflytt 67% +8% 59% 75%
Totalt 62% +6% 56% 68%

4.2.2 Andel flyttar dar flyttblad har begarts och skickats av de flyttar dar
flyttblad har skickats

Det har inkommit en begdran om flyttblad for 78 (£6) procent av de flyttar dar
flyttblad har skickats. Det ar ingen statistiskt sakerstalld skillnad vad galler in-

respektive avflytt.

-
Totalt -
' ' ' ' Procent
0 40 60 80 00
Medel- Fel- Konfidensintervall
varde marginal Nedre gréans Ovre grans
Inflytt 81% +9% 72% 90%
Avflytt 76% +8% 68% 84%
Totalt 78% +6% 72% 84%
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4.3 Nar har flyttblad skickats?

4.3.1 Andel flyttar dar flyttblad har skickats innan begadran om flytt har
inkommit

I vilket skede ett flyttblad skickas har betydelse fér om informationen kan anvdndas
vid ett eventuellt beslut om flytt. En tidpunkt av betydelse i beslutsprocessen ar nar
begaran om flytt sker. Nedan redovisas andel flyttblad som har skickats innan en
begdran om flytt har inkommit, i relation till det totala antalet flyttar som gjorts
under perioden. For 27 (£5) procent av flyttarna har flyttblad skickats innan en
begaran om flytt har inkommit. Det ar ingen statistiskt sakerstalld skillnad mellan
in- respektive avflytt. De aktuella in- och avflyttarna ar inte nédvandigtvis knutna
till varandra sa att de utgér delar av samma 6verféring mellan tva bolag.

Resultaten under totalt visar t.ex. inte om en férsdkringstagare har fatt bade in-
och avflyttsblad infér en och samma flytt.

Avflytt -
Totalt -

0 2I0 4IO 6I0 8I0 1(I)0 Procent
Medel- Fel- Konfidensintervall
vérde marginal Nedre grans Ovre grans

Inflytt 33% +8% 26% 41%
Avflytt 24% +6% 17% 30%
Totalt 27% +5% 23% 32%

4.3.2 Andel flyttar dar flyttblad har skickats innan en begaran om flytt
har inkommit av de flyttar dar flyttblad har skickats

For de flyttar dar flyttblad har skickats har dessa skickats innan en begaran om flytt
har inkommit i 33 (£6) procent av fallen. Andelen ar hégre for inflytt 47 (£10)
procent jamfort med vid avflytt 26 (£7), vilket 8skadliggérs genom icke
Overlappande konfidensintervall i figuren nedan.
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Avflytt -
Totalt -
' ' ' ' ' Procent
0 20 40 60 80 100

Medel- Fel- Konfidensintervall

vérde marginal Nedre grans Ovre grans
Inflytt 47% +10% 37% 57%
Avflytt 26% 7% 19% 33%
Totalt 33% +6% 27% 39%

4.3.3 Andel flyttar dar flyttblad har skickats efter att flytten har
genomforts

Nedan visas andel flyttar dar flyttblad har skickats efter att flytten har genomforts
av det totala antalet flyttar under perioden. Denna andel ar 2 (£1) procent. Det ar
ingen statistiskt sakerstalld skillnad mellan inflytt och avflytt.

Inflytt

Avflytt

Totalt

20

40

60

80

' Procent
100

Medel-
varde

Fel-
marginal

Konfidensintervall

Nedre grans

Ovre gréns
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Inflytt 2% +2% 0% 5%
Avflytt 2% +2% 0% 3%
Totalt 2% +1% 0% 3%

4.4 Hur lang tid har det tagit att skicka flyttblad pa
begaran?

4.4.1 Antal dagar fran begaran om flyttblad till utskick av flyttblad

Det genomsnittliga antalet dagar fran datum for begéran om flyttblad till datum fér
utskick av flyttblad var 6 (£2) dagar. Det ar ingen statistiskt sdkerstalld skillnad
mellan inflytt och avflytt ndr den genomsnittliga tiden fran begéran av flyttblad till
utskick av flyttblad jamfors. Mediantiden ar daremot noll dagar vilket innebar att
datum for begaran om flyttblad sammanfaller med datum for utskick av flyttblad for
minst halften av flyttarna. Medianvardet &r noll dagar bade fér inflytt och for
avflytt.

0 3 6 9 1I2 1I5 Dagar
Medel- Fel- Konfidensintervall
varde marginal Nedre grans Ovre grans

Inflytt 4 +3 1 7
Avflytt 7 +4 3 10
Totalt 6 +2 3 8
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4.4.2 Andel flyttar dar flyttblad skickats inom 14 dagar av antalet flyttar
med en inkommen begdran om flyttblad

For de flyttar dar det inkommit en begédran om flyttblad har ett sddant skickats

inom 14 dagar fér 89 (£5) procent av fallen. Det ar ingen statistiskt sakerstalld

skillnad mellan flyttar som avser inflyttar och flyttar som avser avflyttar.

.
.
Totalt -
' ' ' ' ' Procent
0 20 40 60 80
Medel- Fel- Konfidensintervall
varde marginal Nedre gréns Ovre grans
Inflytt 93% +7% 86% 100%
Avflytt 88% +7% 81% 95%
Totalt 89% +5% 84% 959%

4.5 Hur lang tid har det tagit att genomféra en flytt?

Det har i genomsnitt tagit 46 (£4) dagar for féretagen att genomféra en avflytt. For
privata pensionsférsakringar var genomsnittstiden 38 (£9) dagar och fér tjanste-
pensionsforsakringar 47 (£4) dagar. I och med att osakerheten i skattningarna ar
hég, framfor allt for privat pensionsférsakring sa finns inte ndgon statistiskt séker-
stalld skillnad i antal dagar det tar att genomfdra en avflytt vid jamforelse mellan
privat pensionsférsakring och tjanstepensionsforsakring. Mediantiden for att
genomfoéra en avflytt var 41 (£4) dagar.

Kansliet har ocksd beraknat andel avflyttar som genomforts inom 60 dagar fran
begdran om flytt. Det var 82 (£6) procent av flyttarna som genomforts inom 60
dagar frdn begéran om flytt.

11 (13)



#Svensk Férsakring

4.5.1 Antal dagar det tagit att genomfora en avflytt (dagar mellan flytt
och begdran om flytt)

Privat
forsakring
Tjdnste-
pensions- .
forsakring
Totalt .

T T T T T T T 1 Dagar
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Medel- Fel- Konfidensintervall
varde marginal Nedre Bvre
grans grans
Privat pensionsforsdakring | 38 +9 29 47
Tjanstepensionsforsakring | 47 +4 43 51
Totalt 46 +4 43 50

4.6 Fel och osdkerheter i resultaten

Med anledning av att vi genomfoért en urvalsundersdkning, i stallet fér en
totalundersédkning, finns ett urvalsfel i skattningarna. Urvalsfelet innebar en
osakerhet snarare an ett fel och denna osdkerhet &r kvantifierad och redovisas som
felmarginal respektive konfidensintervall. Konfidensintervallet motsvaras av
punktskattningen (exempelvis medelvarde) £ felmarginalen. Vi presenterar 95-
procentiga konfidensintervall vilket innebar att det sanna vardet med 95 procents
sannolikhet ligger inom det skattade intervallet. Att det sanna vardet ryms inom
intervallet forutsatter emellertid att det inte foreligger ndgra systematiska fel, sa
som svara fragestallningar som missuppfattats av uppgiftslamnaren eller skevhet i
skattningarna p& grund av bortfall. Information om datum fér begéran om flyttblad
var inte mdjlig att ta fram for samtliga féretag och av den anledningen finns det ett
partiellt bortfall fér den variabeln. Det innebér att resultat som bygger pa den
variabeln kan vara snedvridna om de foretag som inte kunnat ldmna denna
information i genomsnitt skiljer sig fran de foretag som inkommit med uppgifter.

Skillnaden mellan den undre grénsen och den dvre gransen i konfidensintervallet
ar, for vissa skattningar, relativt stor. Det beror pd att urvalet &r relativt litet samt
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att det finns en variation mellan olika flyttar, mellan olika féretag. Problemet med
Oovertackningen medférde dessutom att urvalet blev mindre édn den ursprungligt
ténkta urvalsstorleken.
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