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Sammanfattning

Privat forsakringsverksamhet handlar om att identifiera och prissatta risker.

Riskbeddmning d@r en metod for att identifiera och prissatta riskgrupper inom
ett kollektiv. Riskbedémningen innebar att kunder inom en och samma risk-
grupp ska behandlas enhetligt, dvs. en enskild kund ska inte behandlas
samre an en annan kund i jamforbar situation. Daremot kan risker och
premier skilja sig &t mellan grupper. En korrekt och saklig riskbedémning
ger darfor differentierade premier. Det &r inte diskriminering.

Svensk forsakringslagstiftning ger ett gott skydd mot diskriminering. Forsak-
ringsféretag far inte vdgra en konsument att teckna till exempel en person-
forsakring som bolaget normalt tillhandahdller om det inte finns sérskilda skl
for vagran. Denna sa kallade kontraheringsplikt innebér ett krav p5 lika-
behandling och tillgodoser darigenom samma intresse av likabehandling som
diskrimineringslagen.

Det a@r inom privat forsakringsverksamhet nédvandigt att kunna sdga nej till
en risk som forsakringsforetaget anser vara for stor. Det galler oavsett om
det ror personer eller egendom.

EU-domstolens dom om kénsneutrala premier och formaner kommer att fa
konsekvenser for forsakringskunderna. Hur den svenska forsdakringsmark-
naden paverkas maste analyseras narmare. Domen kan innebéra bade
generellt héjda premienivder och férsamrade méjligheter att teckna ett
fullgott forsdkringsskydd. Det beror pd att domen medfér osakerhet vad
galler att berdkna risker som paverkar forsakringsforetagens premienivaer
och reservavséattningar. Osdkerheten kan ocksd innebéra att produktinne-
hallet férsamras eller att produkter till och med férsvinner fran marknaden.

Om forsakringsbranschen forbjuds att anvanda dven andra faktorer sdsom
alder och effekter av funktionshinder kan férsakringsméssiga principer inte
ldngre anvandas fullt ut. Darmed skulle det bli avsevért svarare for forsak-
ringsféretagen att framéver méta kundernas férsakringsbehov.
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Varfor finns forsakring?

Alltsedan forsakringens borjan har den grundldggande idén varit densamma: att
erbjuda skydd mot vissa ekonomiska foérluster pa grund av ovéntade, framtida
hdndelser. Omvant innebdr det att en handelse som man vet kommer att intraffa
eller redan har intraffat inte kan férsakras.

Férutsattningarna for att en risk ska vara forsakringsbar ar att:

e ett stort antal kunder ar utsatta for samma risk,
e endast ett mindre antal drabbas samtidigt eller under en viss tidsperiod, och
e handelsen medfor ekonomiska féljder.

Férsakringsféretagen utjamnar med andra ord risker mellan férsakringstagare och
bidrar pa det sattet till ekonomisk och social trygghet i samhéllet. Férsakring bidrar
dven till den ekonomiska tillvdaxten i samhéllet. Den utjamning av risk, bade mellan
olika grupper och dver tiden, som forsidkring ger innebér att sdval privatpersoner
som foretag vdgar satsa pa projekt som de annars eventuellt skulle finna alltfor
riskabla. Det kan handla om allt ifrdn ungas mojligheter att bilda hem och familj till
en foretagares behov av att expandera sin verksamhet. Darmed stimulerar
forsakringsverksamheten bade privata investeringar och privat féretagsamhet.

Olika typer av forsakring

Férsakring brukar delas upp i livférsakring och skadeférsdkring. Livforsakring kan
ge ersattning nar den forsakrade personen blir sjuk, avlider eller nar den férsakrade
uppnatt pensionsaldern. Skadeférsakringsprodukter kan ersétta skador pa
egendom, t.ex. en villa eller en bil, eller betala skadestand till tredje man (dvs. till
en person som inte &r part i férsakringsavtalet). Aven vissa sjuk- och olycksfalls-
forsakringar raknas till skadeférsakring. Ibland anvands i stéllet begreppen
personférsdkring och sakférsakring och da ligger fokus pa objektet som forsakras.

Foérsakringsmarknaden kan ocksd delas in i individuella respektive gruppférsak-
ringar. Bada formerna ar som regel frivilliga &ven om det finns undantag som t.ex.
trafikférsakringen som ar obligatorisk fér alla motorfordon. En viktig skillnad mellan
individuella férsakringar och gruppldésningar ar att i de senare anpassas premien till
hela den férsdkrade gruppens riskniva.

En speciell form av férsakringar ar kollektiva forsakringar. Dessa finns bade som
gruppférsakringar och som kollektivavtalsférsakringar. Kollektiva férsakringar
omfattar i stort sett alla anstallda och bygger pa avtal mellan arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer. De kompletterar de offentliga forsakringarna vid t.ex.
pensionering och sjukdom.
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Aterforsikring

Aterforsakring ar en viktig bestandsdel i forsakringsmarknaden och en forutsattning
for att forsakringsféretagen ska kunna klara av att fullgéra sina ataganden utan risk
for alltfor stora forluster. Aterforsakring innebér att ett forsakringsforetag dverfor
en del av den forsikrade risken eller ett bestadnd av risker till ett annat férsdkrings-
foretag som far motsvarande andel av premien och svarar fér sin andel av
eventuella skador. P8 s3 satt sprids riskerna ytterligare och forsakringsforetag kan
darmed acceptera storre risker an vad annars skulle vara majligt.

D3 ett forsakringsforetag ska bedéma en kunds méjligheter att teckna en person-
forsakring ligger oftast riktlinjerna fran anlitad aterférsakrare till grund fér bedém-
ningen. I normalfallet skulle det vara oméjligt for forsakringsféretaget att teckna
dterférsakring utan ett dtagande om att anvanda dessa riktlinjer. Riktlinjerna ger
ledning fér hur bedémningar av olika halsotillstand och sjukdomar bér géras och
bygger framst pa stora internationella statistiska studier av dédlighet och sjuk-
lighet. Riktlinjerna ger ocksd rad om hantering av risker som &r férsakringsbara till
en extra premie.

Forsakringslagstiftningen skyddar mot diskriminering

Svensk forsakringslagstiftning ger ett gott skydd mot otilldten diskriminering. Har
ges en kort redogorelse for centrala inslag i forsakringsrorelselagen och férsak-
ringsavtalslagen.

Risk maste prissattas korrekt

For att forsakringsforetaget ska kunna betala ut ersattningar till personer som
drabbas av skada maste foretaget pa ett affirsmassigt satt anvanda vetenskapliga
berdkningsmetoder for att fordela risken. Den enskilda premiens storlek maste
motsvara den risk som forsdkringstagaren tillfér kollektivet. Detta grundlaggande
krav aterspeglas i forsakringsrorelselagens stabilitetsprincip som bland annat
innebar att en forsékringsverksamhet ska bedrivas med kontroll éver férsakrings-
riskerna sd att ataganden mot férsdkringstagarna och andra erséattningsberéttigade
kan fullgoras.

Forsakringsforetagens mojligheter att prissatta risker korrekt &r av s betydande
vikt att forsdkringsavtalslagen sarskilt reglerar den férsakringssékandes
upplysningsplikt. Denna plikt innebar att férsakringstagaren &r skyldig att svara pa
forsakringsforetagets fragor.

Mot denna bakgrund maste darfér ett forsakringsféretag ha méjlighet att avstd fran
att meddela en férsakring om risken for ekonomisk férlust &r for stor. Om inte den
mojligheten fanns skulle premierna for hela forsakringstagarkollektivet bli s3 héga
att endast ett fatal skulle ha rad med en férsakring. Det skulle i sin tur medféra att
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kollektivet skulle bli for litet fér att man ska kunna uppna en tillrécklig riskspridning
och endast personer med mycket hdg risk skulle teckna forsakringen. Forsdkrings-
foretagen skulle da inte klara av att ersitta de skador som intréaffar utan att tvingas
att hoja premierna dnnu kraftigare. S8dana premiehdjningar leder i sin tur till att
an farre personer tecknar férsakring. Denna process kallas inom férsakring for
moturval och kan leda till férsékringsnéd (dvs. det gar inte att teckna en viss typ av
forsakring) och kan i varsta fall gdéra det omdjligt att bedriva privat férsakringsverk-
samhet.

Effekten av moturval, ett illustrativt exempel

Det kan vara l4tt att tro att om forsakringsforetagen inte far ta hansyn till en viss
riskfaktor, exempelvis kon, vid prissattningen sa8 kommer premien att bli ett
medeltal av den premie som idag galler foér den aktuella gruppen. Det ar i stallet
stor sannolikhet att den skulle bli hégre &n s3 eftersom bendgenheten att teckna
forsakring péverkas av premiens storlek.

Ett illustrativt exempel kan vara cancerférsakring, och narmare preciserat brost-
cancerfoérsakring. Den forsakringen betalar ut ett belopp, exempelvis 200 000 kr,
till den férsdkrade som drabbas av brostcancer och ger darmed en ekonomisk hjalp
till den forsakrade och dennes familj under en svar period. Brostcancer forekommer
bland bade mén och kvinnor, men &r runt 100 ganger vanligare bland kvinnor. Det
innebar att ett forsdkringsbolag skulle satta en premie pd exempelvis 1 050 kr for
en kvinna och 60 kr (inklusive omkostnader 50 kr) for en man. Om bolaget har lika
ménga kvinnor som man forsakrade blir genomsnittspremien 555 kr.

Nar differentiering efter kén férbjuds kan inte bolaget satta premien till 555 kronor.
Ingen man skulle vilja betala 555 kronor for en férsakring som har ett varde pa 60
kronor. Forsakringsforetaget far darmed bara kvinnor som férsikrade, dvs. det
drabbas av moturval. Mannen drabbas i realiteten av forsakringsnéd, medan
kvinnorna far betala samma premie som tidigare.

Ratten att teckna forsakring ar inte absolut

I férsakringsavtalslagen regleras den s.k. kontraheringsplikten. Kontraherings-
plikten ger individen ratt att teckna en férsakring som férsakringsféretaget normalt
tillhandahaller allmanheten. Alla slags individuella férsikringar som en konsument
kan teckna pa den svenska marknaden omfattas av kontraheringsplikten och den
galler sdledes for bade personférsakring och sakférsakring. Kontraheringsplikten
hindrar dock inte forsakringsforetagen att vagra ndgon en forsakring, gora
premiehdjningar och sarskilda férbehall om det finns sérskilda, férsakringstekniska
skal for detta. Lagstiftaren har saledes, med kontraheringsplikten som grund, lagt
stor vikt vid forsakringskollektivets intressen och den enskilde konsumentens
intressen maste ibland fa ge vika. Det framgdr ocksa tydligt av férarbetena till
lagregeln att forsékringsféretagens riskprévning pa férsakringstekniska grunder inte

5 (9)



#u""\-iF rsakring

ska paverkas av kontraheringsplikten.

Reglerna om kontraheringsplikt for forsakringsféretagen innebér ett krav pa lika-
behandling och tillgodoser darigenom samma grundlaggande intresse av lika-
behandling som diskrimineringslagen. I de situationer nar ett forsakringsféretag
med iakttagande av kraven enligt kontraheringsplikten t.ex. nekar ndgon en forsak-
ring p@ grund av 6kad risk for skada kan det darfér inte heller vara fraga om
otilldten diskriminering. Om konsumenten inte ar néjd med férsédkringsforetagets
beslut finns det ocksd méjlighet att fa frdgan prévad i domstol.

Riskbedomning staller krav pa gruppering av risker

Foérsakringsforetagens malsattning &r att kunna erbjuda s& manga som méjligt att
teckna forsikring. Den svenska forsdkringsmarknaden ar hart konkurrensutsatt och
kunderna har oftast ett flertal forsakringsgivare att valja mellan nar de vill teckna
en forsakring. Det innebar att den som soker forsakring hos ett visst forsakrings-
foretag och - utifran vad kontraheringsplikten tilldter — végras forsakring dar eller
som erbjuds forsakring till en férhéjd premie kan valja att vanda sig till ett konkur-
rerande forsakringsforetag och méjligen fa ett battre erbjudande.

En korrekt prissattning, vilket kraver en korrekt riskbedémning, ar avgérande for
hur framgangsrikt ett forsakringsféretag blir. All riskbedémning bygger pa att
kunderna delas in i olika grupper utifran riskniva. Varje foérsakringsféretag bedémer
inom sina riskgrupper att kunderna utgér sa likartade risker att premier och andra
forsakringsvillkor ar likadana for samtliga kunder inom riskgruppen. Vilken
riskgrupp som en kund placeras i bygger alltid pa en individuell bedémning.
Darefter bedéms kunden utifrdn den kunskap som férsdkringsforetaget har om
forhojda risker inom den riskgrupp kunden placerats i. Saval inom person- som
skadeférsakring anvands denna metod aven om de kriterier som ligger till grund for
gruppindelningen skiljer sig at. Riskerna ar sdledes likartade inom de olika
grupperna men olika mellan grupperna.

Ett exempel kan vara trafikférsakringen. En 18-3rig bildgare bosatt i Stockholm har
en vésentligt hégre risk for att bli inblandad i en trafikolycka &n en 55-3rig bildgare
i glesbygd. Den bedémningen gérs utifran den generella risken for de bada typerna
av bildagare eftersom det &r omdjligt att avgéra vilka individer bland alla 18-3riga
bildgare i Stockholm respektive 55-3riga bildgare i glesbygd som verkligen kommer
att raka ut for en trafikolycka.

Eftersom det av sdvél administrativa som praktiska skél &r svart att géra indel-
ningen i riskgrupper helt pa individuell basis sker grupperingen utifrén vissa
parametrar. For trafikférsakring ar den dokumenterade skadefrekvensen inom olika
dldersgrupper en av flera avgérande faktorer medan pd samma satt dokumente-
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rade livslangdskillnader mellan kénen samt halsostatus ar avgérande faktorer for
livforsakring.

Aven om parametrar som inkomst, utbildning eller livsstilsfaktorer som t.ex.
rékning skulle kunna ha statistisk relevans fér premiesattningen ar flertalet sddana
parametrar svara att kontrollera eftersom en individs beteende och livssituation kan
variera over tiden. Forsdakringsforetagen har darfor valt att anvanda faktorer som
kén och fédelsedatum och andra faktorer som ar objektiva samt stabila och latt
métbara dver tiden. Sddana faktorer &r dessutom mindre integritetskénsliga &n
olika livsstilsfaktorer.

Diskrimineringslagstiftningen

Gallande svensk lagstiftning

Sverige har en ny diskrimineringslag som tradde i kraft den 1 januari 2009 och som
omfattar kén, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

Forsakringsforetagen anvander faktorerna kon, alder och hélsotillstand nér de
bedémer olika slags risker. Individens hélsotillstand kan i sin tur till exempel
paverkas av ett funktionshinder. Nuvarande lagstiftning tillater férsakringsféretagen
att anvanda kon som faktor nar premier och utbetalningar bestams. Fran 21
december 2012 blir det dock forbjudet att differentiera mellan man och kvinnor (se
nésta avsnitt). Gallande diskrimineringslagstiftning inneb&r ocksa att férsékrings-
tjanster ar undantagna fran forbudet mot aldersdiskriminering.

Diskrimineringslagen férbjuder diskriminering pa grund av funktionshinder. Men det
framgar tydligt av férarbetena till bestammelsen om kontraheringsplikt att forsak-
ringsforetagens riskbedémning &r tilldten. Orsaken till det &r att riskbedémningen
inte innebar att ndgon person missgynnas eller behandlas sdmre &n ndgon annan
person i en jamforbar situation, dvs. ndgon annan person i samma riskgrupp.
Eftersom ratten att teckna férsakring darmed inte ar absolut utgor forsakrings-
foretagens riskbeddmning av effekterna till foljd av funktionshinder inte otilldten
diskriminering.

Diskrimineringslagen i ett europeiskt perspektiv

Undantaget for forsakringstjanster i diskrimineringslagen inférdes i samband med
att 2004 ars EG-direktiv om likabehandling av kvinnor och mén genomférdes i
svensk ratt. Idag anvands kon i prissattningen for liv-, sjuk- och olycksfalls-
forsakring samt trafikfdrsakring.

EG-direktivet férbjuder diskriminering pa grund av kén bl.a. i situationer nar
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tjanster tillhandahalls, men tilldter medlemsstaterna att géra undantag for forsak-
ringstjénster. Kravet for att fa géra ett sddant undantag &r att kén &r en avgérande
faktor vid en riskbedémning som grundas pa relevanta och korrekta forsékrings-
tekniska och statistiska uppgifter. Dessutom ska statistik som visar att kén &r en
avgorande faktor publiceras och uppdateras regelbundet. I Sverige uppfylls det
sistndmnda kravet genom att Konsumenternas Férsakringsbyra publicerar statistik
som sammanstallts av Svensk Foérsakring. Finansinspektionen har regeringens
uppdrag att 6vervaka att sa sker.

En belgisk konsumentorganisation, Test-Achats, har drivit fragan om det nyss-
namnda undantaget for forsakringstjanster strider mot EU-ratten och arendet har
avgjorts i EU-domstolen. Domen, som offentliggjordes den 1 mars 2011, innebar
forenklat uttryckt att direktivets undantag for forsakringstjénster strider mot EU:s
stadga om grundlaggande rattigheter som férbjuder diskriminering pa grund av kén
och att undantagsbestammelsen darfér ar ogiltig. Domstolen slar fast att
undantagsbestammelsen &r ogiltig fran och med den 21 december 2012. Domen
innebéar att fr&n och med det datumet far forsakringsféretagen inte anvénda kén
som en premie- eller ersattningsfaktor nar nya férsakringar tecknas.

Den svenska diskrimineringslagstiftningen kommer att behdva justeras i anledning
av EU-domstolens dom. De flesta forsakringsforetagen i Sverige kommer att
behdva se dver premiesattning och produktutbud.

Vilka kan foljderna bli av forbudet mot att anvanda
kon som premiefaktor?

De svenska forsakringsforetagen kommer naturligtvis att géra de anpassningar som
EU-domstolens dom kraver. Foretagen arbetar for att minska de negativa
konsekvenserna for kunderna av EU-domstolens dom att férbjuda kénsdifferen-
tierade premier och férmaner. Det &r en utmaning men kan ocksd bidra med
incitament till produktutveckling och produktférnyelse.

Redan nu gar det att férutspa att forbudet kan fa foljande konsekvenser:

e Man och kvinnor tillfér olika risk till ett férsakringskollektiv. Eftersom det ar
svart for forsakringsforetagen att férutse den framtida férdelningen mellan
man och kvinnor i kollektivet blir det svarare att bestimma korrekt premie.
For att &nd3 kunna satta premier som i enlighet med kraven i lagstiftningen
ar betryggande - dvs. som tacker framtida skadefall - kan férsakringsfére-
taget behéva inféra en sakerhetsmarginal som resulterar i héjda premier for
hela kollektivet.
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e Marknadsféring och distribution anpassas for att i méjligaste man fanga
vissa kunder sa att forsakringskollektivet styrs mot en viss risksamman-
sattning.

e Ett hogre risktagande kan ocksd komma att 6ka kraven pa reservséttningen
vilket blir &n mer patagligt vid inférandet av Solvens II-regelverket som ska
ta hansyn till alla risker som ett forsdkringsféretag ar utsatt for. Aven det
kan indirekt leda till héjda premier.

e For att begransa risktagandet inférs begransningar i produkternas
omfattning och vissa produkter kan férsvinna helt fran marknaden.

e Maén och kvinnor kommer att, beroende pa forsakringsprodukt, fa sdval
héjda som sankta premier. Hur utfallet kommer att se ut fér varje individ ar
o . P . . . . . .
svart att sdaga eftersom forsdkringsskyddet varierar mellan individer.

e Forsakringsskyddet kan férsamras vilket i sin yttersta form innebar for-
sakringsnod. En trolig foljd &r t.ex. att det inte langre gar att teckna en
individuell pensionsférsakring som betalas ut sa ldnge individen lever.

Kommer motsvarande forbudslagstiftning om dlder
och funktionshinder som premiefaktorer?

Foér narvarande pagar diskussioner pa EU-nivd om ett nytt direktiv som foreslds
omfatta forbud mot diskriminering pa grund av bland annat alder och
funktionshinder. Medlemsstaterna &r dock inte eniga om behovet av ett sadant
direktiv. Sjalvklart kommer EU-domstolens férbud mot att anvédnda kén som en
premiefaktor att ha konsekvenser fér det fortsatta arbetet med direktivet.

Kénsneutrala premier och erséattningar for férsakringstjanster kommer att fa
patagliga konsekvenser pa férsakringsmarknaden. Ett férbud mot att pd
motsvarande satt anvénda 3lder och effekterna av funktionshinder minskar pa ett
dramatiskt satt mdéjligheterna att anvanda forsakringsmassiga principer och kan
darmed goéra det omdjligt for forsakringsféretagen att framéver moéta kundernas
forsakringsbehov inom viktiga forsakringsomraden sdsom olika former av liv-
forsakring.
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