Svensk Forsakring

Position om forsakringsbranschens hantering av
intressekonflikter vid distribution av forsakringar

Svensk Forsakrings styrelse beslutade den 27 juni 2013 att Svensk Forsékrings
grundlaggande standpunkt rérande intressekonflikter vid distribution av
forsakringar tills vidare ska innebéara féljande:

Distribution av forsakringar kan ske pa manga olika satt, saval genom
forsakringsféretagens egna anstallda som genom olika slags férmedlare, allt
ifran anknutna till oberoende. En sadan mangfald och konkurrens pa
distributionsmarknaden &r i grund och botten positiv for kunderna.

Vid distribution av forsakringar kan det emellertid uppsta intressekonflikter
mellan formedlare och kund.

For att hantera sddana intressekonflikter och starka kundernas stallning
kravs darfor vissa atgarder. Atgarderna méste dock balanseras mot vardet
av att behalla den mangfald av distributionsmodeller som vuxit fram for att
moéta olika kundgruppers behov.

En central atgard for att hantera intressekonflikter ar att kunden i varje
enskilt fall far tydlig information om:

- vem formedlaren foretrader,

- om nagon annan an kunden betalar ersattning for formedlartjansten,
samt

- priset pa férmedlartjansten.

Darutdver ar det centralt att Finansinspektionen i sin tillsyn noga vakar
over att kraven efterlevs och vid behov beslutar om sanktioner.

For att ytterligare minska risken for intressekonflikter och starka kundernas
stallning stéller sig branschen bakom EU-kommissionens forslag att
provision inte ska betalas till formedlare vid oberoende radgivning om
forsakringar till kunder. Begreppet oberoende innebar bl.a. att formedlaren
ska bedoma ett tillrackligt stort antal forsakringsprodukter pa marknaden,
som ska vara diversifierade och inte bara harréra fran aktérer som
formedlaren har néra forbindelser med.
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