Svensk Forsakring

Rekommendation om information da
personforsakring nekas

1 Bakgrund

Den nuvarande forsakringsavtalslagen (FAL) tradde ikraft 2006 och ersatte bdde
1927 ars forsakringsavtalslag och 1980 ars konsumentférsakringslag. Lagen bygger
pa forslag som utarbetades under manga ar av olika kommittéer och genom
beredning i Justitiedepartementet. Frdgan om kontraheringsplikt for
personférsdkring behandlades redan under 1970-talet och en sddan plikt kom ocksd
att inforas i FAL.

Vid inforandet av kontraheringsplikten framholl regeringen att lagstiftningen
behdvde féljas upp sd att den tillampades pa avsett satt och for att sdkerstalla att
de sociala skyddsaspekterna kring kontraheringsplikten verkligen fick genomslag i
praktiken (prop. 2003/04:150 s. 249 f.).

I juni 2014 beslutade regeringen att tillsatta en sarskild utredare fér att bedéma
om lagstiftningens intentioner foljs i forsakringsbolagens praktiska tillampning av
kontraheringsplikten for personférsikring, samt att vid behov 1amna forslag pa de
forfattningsdndringar eller andra dtgérder som krévs.

Utredningen avldamnade i maj 2016 sitt betdankande Ré&tten till en personférsékring
— ett stdrkt konsumentskydd (SOU 2016:37). Utredningen konstaterar att kontra-
heringsplikten innebér att forsakringsbolagen inte far neka, begransa eller fordyra
en sokt personférsakring om det inte ar férsékringsmassigt nédvandigt med hansyn
till stkandes individuella halsotillstand och bolagets normala utbud av férsakrings-
villkor i liknande fall. Utredningen anser att férsdkringsbolagen &r mana om att leva
upp till kontraheringsplikten. I de fall det finns brister beror det till del pa att det
har varit oklart hur kontraheringsplikten ska tillampas i praktiken eftersom
lagstiftningen ar otydlig.

Utredningens forslag till att starka konsumentskyddet innebar att kontraherings-
plikten ska fortydligas i lagstiftningen samt att branschen, genom Svensk
Férsakring, ska arbeta med sjédlvreglering.
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Sjalvreglering
Utredningen behandlade flera omraden dar man menade att ett starkt skydd for
konsumenterna kunde uppnas genom sjélvreglering:

forbattrade beslutsmotiveringar,

framjande av ansdkningar/bemétande vid ansdékning
kvalitetssdakring av férsakringsmedicinska riktlinjer samt
Okad tillganglighet.

2 Syfte och omfattning

Mot den bakgrund som beskrivs ovan har Svensk Foérsakring utarbetat foreliggande
rekommendation. Svensk Foérsakring har vid utformandet av rekommendationen
beaktat de uttalanden och forslag till lagéandringar som ldmnas av Utredningen om
ratten till en personférsakring.

Rekommendationen utgdr en komplettering till de bestémmelser om
kontraheringsplikt for personférsdkring som aterfinns i forsakringsavtalslagens
bestammelser 11 kap 1,3 och 4 § §.

Rekommendationens syfte ar

o att faststélla htga krav pa de beslutsmotiveringar som férsdkringsgivarna
lamnar i samband med att en personforsakring nekas helt eller delvis,

e att oka tydligheten i hur forsakringsgivarnas forsakringsmedicinska
riskbeddmning avspeglas i beslutsmotiveringar och séarskilda villkor, samt

o att 6ka den férsakringssdékandes mojligheter att forsta varféor denne nekats
forsakring helt eller delvis.

3 Kundforstaelse

Den forsakringssokande ska kunna kédnna sig trygg med att denne erbjuds ett sa
omfattande forsdkringsskydd som méijligt utifrdn sina forsdkringsmedicinska forut-
sattningar.

Hanteringsregler

e FOr generell information om riskbedémning och riskklassificering som
underlattar den forsakringssdkandes forstaelse av beslutet kan
forsakringsgivaren hanvisa till sarskild information framtagen av Svensk
Férsakring.

e Undantagsklausuler bor i méjligaste m&n undvikas om det redan av
omfattningsbestdmmelserna! framgar att tillstandet inte omfattas av
forsakringen. I de fall detta ar méjligt bér klausulen omformuleras till en
informationstext. Férsédkringsgivaren bér utifran egna bolagsspecifika
erfarenheter identifiera dessa situationer.

1 Med omfattningsbestammelser menas de villkor som visar vad férsakringen géller for.
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4

Verbal kommunikation &r av véarde och blir d@ en komplettering till den
skriftliga motiveringen. Verbal kommunikation fértar inte skyldigheten att
lamna ett skriftligt beslut. Férsakringsgivaren bér utifran egna
bolagsspecifika erfarenheter identifiera de typer av arenden dér det skulle
vara lampligt med verbal kommunikation.

Férsakringsgivaren ska informera den férsdakringsstkande om mdéjligheten
att fa tala med en medicinsk riskbedémare om beslutet. Férsakringsgivaren
ska sakerstilla att den forsakringssékande kan fa kontakt med
riskbeddmningsavdelningen.

Beslutsmotiveringens utformning

Den forsakringssékande ska alltid fa en skriftlig beslutsmotivering i samband med
att denne nekas forsakring helt eller delvis.

Hanteringsregler

Foérsakringsgivaren ska utforma beslutsmotiveringar pa ett sadant satt att

det framgar vilka uppgifter om den férsakringssdkandes hilsa som har
beaktats,

det framg@r varfér uppgifterna medfér att férsakring till normala villkor
maste nekas helt eller delvis.

forklaringen blir tydlig och begriplig.

I begreppet "tydlig och begriplig” ligger bl.a. féljande.

Om forsakring erbjuds med sarskilda villkor? ska det av motiveringen framga
skalen till inskrankningen.

Om forsakring erbjuds med undantagsklausul for ett halsotillstand dar dven
andra specificerade sjukdomar omfattas av undantaget? ska det av
motiveringen framga skélen till detta.

Formuleringar sdsom “och féljder darav” och “darmed sammanh&angande
sjukdomstillstdnd” kan vara omfattande undantag och det &r svart for den
forsakringssdkande att déverblicka konsekvenserna. De bér darfér anvandas
restriktivt.

Om férsakring erbjuds med undantagsklausul/premieférhdjning dar féljderna
av diagnosen/halsotillstdndet kan innebara en alltfér stor risk for framtida
forsakringsfall, ska bolaget ge en motivering som ar tydlig och begriplig,
men behdver inte ange alla framtida risker. Denna punkt omfattar sdledes
b&de klausulformuleringar gallande “och foljder darav” och "darmed
sammanh&ngande sjukdomstillstand”.

2 sarskilda villkor omfattar alla villkor som innebar att en forsakring inte beviljas till normala villkor, dvs.
premieférhdjning, undantagsklausul, undantag for vissa férsékringsmoment, karenstid, lagre
forsakringsbelopp etc.

3 Exempelvis undantag for atopiska sjukdomar vid hélsotillstdndet eksem.
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e Om en forsakring nekas pa grund av ett visst tillstdnd, som i sig innebér en
sa hog risk att ytterligare uppgifter inte behdvs, ska det framga av beslutet
att bolaget beddmt att ytterligare utredning inte kan paverka bedémningen.
Den individuella bedémningen &r baserad pa de redan ldmnade uppgifterna.

e Motiveringen behéver inte innehdlla kansliga detaljer som inte &r till gagn
for den forsakringssdkande under férutsattning att dessa inte kravs for att
uppfylla kontraheringspliktens krav pa tydlig och begriplig motivering.
Kansliga detaljer kan t.ex. vara eventuella féljder av halsotillstdnd som den
forsakringssdkande kan sakna kdnnedom om.

5 Ikrafttradande

Rekommendationen galler fr&n och med den 1 januari 2018.
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